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TUTKIMUSOSIO

Kansalaiset: Oma kauppa ja apteekki saavat parhaat arviot
arjen palveluista — Postin palveluja lytataan

Nelja viidesta suomalaisesta antaa erittdin tai melko hyvan arvosanan eniten kayttamalleen
paivittdistavarakaupalle (81 % erittdin tai melko hyva arvosana) ja apteekille (78 %), kay ilmi
KAKS — Kunnallisalan kehittdmissaation tutkimuksesta. Selvd enemmist6 on tyytyvdinen
my6s oman pankkinsa (66 %), vakuutusyhtionsa (65 %) ja teleoperaattorinsa (62 %)
toimintaan. Naiden lisdksi kolme muuta organisaatiota saa vahintdan melko hyvéan
arvosanan. Nama ovat verohallinto (55 %), Alko (54 %) ja oma energiayhtio (51 %). Kaksi
viidestd on tyytyvainen kotikunnan terveyspalveluihin (43 %) ja Kelan toimintaan (43 %).

Yleisesti ottaen tulokset kertovat, ettd useimpiin palveluiden tarjoajiin kohdentuu selvasti
enemman myonteisia kuin kielteisid lausuntoja. Erittdin hyvia yleisarvosanoja annetaan
varsin kitsaasti. Eniten erittdin hyvid arvosanoja saavat oma apteekki (28 %) ja
paivittaistavarakauppa (25 %). Kolmanneksi eniten tyytyvaisyytta talla tavalla tarkasteluna
kohdentuu Alkoon (17 %).

Aivan kaiken ei kuitenkaan koeta olevan kunnossa. Posti saa kielteisimman arvion. Kaksi
viidestd (42 %) pitaa palveluita huonoina ja vajaa kolmannes (29 %) hyvina. Kakkosena
hdntapaassa on tyo- ja elinkeinotoimisto: reilu neljannes (26 %) pitda palveluja huonoina ja
viidennes (22 %) hyvina. Postin hyvien ja huonojen arvioiden erotus on -14 %-yksikk6a ja tyo-
ja elinkeinotoimiston - 4 %-yksikkda. Kolmanneksi heikoin on asuinkunnan sosiaalitoimisto,
joka sailyy juuri ja juuri kuivilla; hyvien (14 %) ja huonojen (12 %) arvioiden saldo on + 2 %-
yksikkda. Merkille pantavaa on, ettd enemmisto (59 %) ei pystynyt arvioimaan asuinkunnan
sosiaalipalveluja, koska ei kayta niita.

Tyytyvaisyys erityisesti Alkon, Postin ja kotikunnan terveyspalveluihin on heikentynyt vuoden
2018 alusta. Hyvien arvosanojen osuus Alkon ja kotikunnan terveyskeskuksen palveluihin on
vahentynyt kymmenen prosenttiyksikkoa (-10 %-yksikka). Postin kohdalla tiputus on miltei
samaa luokkaa (-8 %-yksikkda). Kovia nousijoita eli 16ydy. Kotikunnan sosiaalipalveluihin
kohdentuu ehka aavistuksen aiempaa enemman tyytyvaisyytta (+4 %-yksikkoa).

Sukupuoli erottelee arvosanoja melko vahan. Naiset kuitenkin arvostavat piirun verran
miehid enemman useimpia palveluita, varsinkin Kelan, oman apteekin, pankin,
paivittdistavarakaupan, verohallinnon seka teleoperaattorin toimintaa. Toisen suuntaisia
eroja ei l6ydy, kuten oli viela vuonna 2018. Reilu nelja vuotta sitten miehet olivat naisia
tyytyvaisempia Kelaan, Postiin ja verohallintoon.

SDP:n ja vihreiden kannattajat myodnteisimpid, perussuomalaisten ja vasemmistoliiton
kielteisimpia

Puoluekanta on yhteydessa nakemyksiin. Hallituspuolueiden kannattajat asennoituvat
etenkin julkisia palveluita tarjoaviin tahoihin hellakatisemmin kuin oppositiopuolueiden
tukijat. Ero on tuntuva Kelan, verohallinnon seka ty6- ja elinkeinotoimiston toimintaa
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koskevissa arvioissa. Yksittdisista puolueista SDP:n ja vihreiden kannattajat arvostavat
useimpien tahojen, erityisesti julkisten palvelujen, toimintaa keskimaaraa enemman.

Kokoomuksen kannattajat suhtautuvat muita armeliaammin Alkoon, omaan pankkiin,
vakuutus- ja energiayhtioon. Keskustan kannattajat kokevat eri organisaatioiden palvelut
jokseenkin keskivertoisesti.

Perussuomalaisten ja vasemmistoliiton tukijat puolestaan ovat keskimaaraa kriittisempia
kaikkien tahojen toimintaa kohtaan. Perussuomalaisilla tyytymattomyys kohdentuu eritoten
Kelan, Postin seka tyo- ja elinkeinotoimiston suuntaan; vasemmistoliiton kannattajilla Postin
toimintaan ja oman kotikunnan terveyspalveluihin.

Ikariippuvuudet ovat suhteellisen heikkoja eivatka yleisesti edusta erityistda oman elinvaiheen
mukaista palvelujen suosimista. Pari poikkeusta voidaan kuitenkin todentaa.
Ikdantyneimmat, yli 60-vuotiaat, suhtautuvat muita ikdluokkia suopeammin Kelan, oman
apteekin, vakuutusyhtion ja kotikunnan terveyskeskuksen palveluihin. Nuoret, 18—-30-
vuotiaat antavat hieman keskivertoa parempia arvosanoja Postille seka tyo- ja
elinkeinotoimistolle.

Koulutustason yhteydet jaavat varsin vaimeiksi lahes kauttaaltaan pois lukien Posti,
verohallinto ja kotikunnan terveyskeskus. Korkeasti koulutetut suhtautuvat muita
hyvaksyvammin verohallinnon palveluihin ja keskimaaraa varauksellisemmin kotikunnan
terveyspalveluihin seka Postiin.

Asuinalueet erottuvat siten, ettd maaseutumaisissa kunnissa ollaan jonkin verran keskivertoa
tyytymattomampia useimpiin arkisiin palveluihin. Padkaupunkiseudulla pidetdaan Alkon
palveluista, kun taas Postin palvelut “nyppivat” enemman.

Tutkimuksen toteutus

Kunnallisalan kehittamissaation limapuntari-tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten tyytyvaisyytta
keskeisia arkisia palveluita tarjoavien tahojen toimintaan. Tutkimuksessa vastaajilta tiedusteltiin,
millaisen arvosanan he antavat palveluita tarjoaville toimijoille. Arvioitavia julkisia ja yksityisia
palveluntarjoajia oli kaikkiaan kolmetoista. Arviointi toteutettiin viisiportaista arvosana-asteikkoa
(erittain hyva — erittain huono) kayttaen.

KAKS - Kunnallisalan kehittamissaation tutkimuksen toteutti Kantar TNS Oy. Tutkimusaineisto on
koottu Gallup Kanavalla 1.-5.10.2022. Haastatteluja tehtiin yhteensa 1.010. Vastaajat edustavat
maamme 18-79 vuotta tayttanytta vaestoa Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Tutkimuksen tulosten
virhemarginaali on koko aineiston tasolla suurimmillaan vajaat kolme prosenttiyksikkda suuntaansa.

Lisdtietoja: Asiamies Antti Mykkdnen, 0400-570087.

Fredrikinkatu 61 A kaks @kaks.fi www.kaks.fi
00100 Helsinki etunimi.sukunimi@kaks.fi Y-tunnus 0877260-3



Sivu3/19

KUMNALLISALAN
KEHITTAMISSAATIO

@ kaks.fi

Kuvio 7. MILLAISEM YLEISARVOSAMNAN ANTAA SEURAAVILLE PALVELUJA TARJOAVILLE JUL-
KISILLE TAHOILLE JA YESITYISILLE YRITYKSILLE MIDEM TOIMINMASTA (%).

ERITTAN MELKO EIHYVA EIQSAA MELKD ERTTAIN
HYVA  HYVA EIKAH. GANOA HUONO HUOMO

/| 06} | /|3 /|3 /3

Eniten kayttamasi paivittiigavarakauppa | | | M 252 14 2 1 1

Eniten kayttamas apteekki [ | I [ Il 265014 5 2 1

Oma pankkisi | | [ [T 1] 18650213 8 3

Oma vakuutusyhtidsi [ [ [ [ T 145124 6 4 1

Kayttamas teleoperaattori I [T 115 272 & 1

Verohallinto 1 [ [T 1] 114427 5 & 4

Alko [ [ I I [[] t727 2013 2 4

Oma energiayhtiosi ] | [ T J]to4303 8 4

Kansanelakelaitos - Kela [ | [ I [[] 5322293 148

Kotikuntasi terveyskeskus, -patvelut 1 | [ 1 ] 9342512147

Posti [ | 11 | | ¢ 2526 3 2815

Tyd- ja elinkeinotoimisto [ [ | | ] 220232213 2

Kotikurtasi sosiaalitoimisto, -palvelut [I | | [ T] 2121657 5
0 25 = 75 100

Kunnalizalan k=hitdmiss33 66 2022
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Kuvio 7t.  YLEISARVOSANAT PALVELUJEN TARJOAJILLE KEVAALLA 2018 JA SYKSYLLA
2022 (%).

ERITTAIN MELKO EIHYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
[— 3 [ [ [ 7

Kansanelakelaitos - Kela 10722 £ | [ 1] 538289146
0318 [ I ] ] 535315186
Verohallinto 1022 I [0 1144275 8 4
03/-18 [ I [T 1244265 8 4
Tyo- ja elinkeinotoimisto 1022 [l ” | ” ] 220202318 8
03/-18 [l I I I I | 21826192213
Oma pankkisi 1022 \ I I 0 1650213 8 3
03/-18 | I I 0 2148192 6 3
posti 1022 [ | [ | | 42526 3 2815
03/-18 [] | 1 ] 6312422512
Eniten kayttamasi apteekki 10122 | H [ T 2850145 2 1
03/-18 | | T 33519 5 11
Oma vakuutusyhtiosi 1022 E1 ” [ 1451246 4 1
03/-18 | I I [0 1551216 5 2
Eniten kayttam. paivittaistavarakauppa 10122 | “ [ I 2556142 1 1
03/-18 | I [ 30578 2 2 1
Kotikuntasi terveyskeskus/-palvelutr 1022 £ ” [ 7 934251214 7
0318 [ I I [ 124120148 5
Kotikuntasi sosiaalitoimisto/-palveluts 1022 I ” [ T1 2121659 7 5
0318 [ [0 1 912676 4
Kayttamasi teleoperaattori 1022 £ ” e 1151273 6 1
03/-18 [ I [0 1253243 6 2
Oma energiayhtibsi 10/-22 | I I [ [ 1041309 8 4
03/-18 | I | [ T 1244261086 2
Alko 10722 | I I I 00 17372019 3 4
03/-18 | I | I 0 25391616 3 2
T T T T 1
*Téydentéva méére /-palvelut' ei sisél- 0 25 50 75 100

tynyt vuoden 2018 kysymykseen
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7s.  YLEISARVOSANAT PALVELUJEN TARJOAJILLE: NAISET vs. MIEHET (%).
ERITTAIN MELKO EIHYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA HYVA EIKAH. SANOA HUONO HUONO

B O g 1 3 3
Kansanelakelaitos - Kela NA'SET El ” [ I 540289125
MIEHET [I] I [ ] 535281016 7
Verohallinto NAISET [ I [0 1149256 6 4
MIEHET [ I [ 1239304 10 5
Tyo- ja elinkeinotoimisto NAISET [I | | | ] 220292714 7
MIEHET [] I I I ] 3202820219
Oma pankkisi NAISET \ I | M 1554192 8 2
MIEHET | | | [0 164623 3 8 3
Posti NAISET L I I I | 4282123015
MIEHET [] I I I | 4213132514
Eniten kayttamasi apteekki NAISET | ” 11 3251114 1 0
MIEHET | I I [l 2450175 3 1
Oma vakuutusyhtiosi NAISET \ I I [Nl 1355226 2 1
MIEHET | I I [ 1447256 6 1
Eniten kayttam. paivittaistavarakauppa NA'SET | ” Tl 2560122 0 1
MIEHET | I | M 2653163 1 1
Kotikuntasi terveyskeskus/-palvelut NAISET £ ” [T 1032241213 9
MIEHET [] I ] [] 735261114 6
Kotikuntasi sosiaalitoimisto/-palvelut NAISET 1| I 21212627 5
MIEHET [ I [0 21119557 5
Kayttamasi teleoperaattori NASET E ” [l 135226 4 4 1
MIEHET [ I M 9502903 8 1
Oma energiayhtiosi NAISET T I [ T 84330107 2
MIEHET | I I [T 1238297 8 5
Alko NAISET | I I I I0 163918221 3
MIEHET | I I I [0 18352215 5 4

T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamisséaatio 2022
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Kuvio 7h. YLEISARVOSANAT PALVELUJEN TARJOAJILLE: HALLITUSPUOLUEIDEN (HALL) vs.
OPPOSITIOPUOLUEIDEN (OPPO) KANNATTAJAT (%).

ERITTAIN MELKO EIHYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN

HYVA  HYVA  EKAH. SANOA HUONO HUONO
[ — —3 —J — 3

Kansanelakelaitos - Kela HALL £ I 1 ] 644257 126
orpo [] I ] ] 634307 167
Verohallinto HALL | I I [T 154924 4 5 3
oppo [ I 1] 1141312 9 7
Ty6- ja elinkeinotoimisto  HAL- 0 I I | [0 3282921145
oppO [ | | I I | 31528202212
Oma pankkisi AL \ I I [0 165118 3 10 2
OPPO | | I I 1949211 7 4
posti  HALL O I I I | 52927 2 2413
oppo [ I [ | | 422262 2818

Eniten kayttamaSI apteekki HALL | | | [T 334812 3

OPPO | I | [l 255315 4

Oma vakuutusyhtiosi  HALL | ” H [0 165023 4

OPPO | I I Il 155521 5
Eniten kayttam. paivittaistavarakauppa  HALL | ” [ 1] 2858122 0 1
OPPO | I I 0 2955141 1 2
Kotikuntasi terveyskeskus/-palvelut AL B ” [ [ 1 1135261013 5
oppo [] I ] ] 93324111310
Kotikuntasi sosiaalitoimisto/-palvelut  HAL- 1 ” [0 11518557 4
orpo [ I [ 3 914589 7
Kayttamasi teleoperaattori AL E ” ] 1353252 6 1
OPPO | I I [ 1349282 6 1
Oma energiayhtidsi HALL [ | [ T' 1 945287 8 3
OPPO | | I [T 1240286 7 5
Alko HALL \ I I | [0 21341821 3 3
OPPO | I I [ T 164221115 5

T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamissaatio 2022
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Kuvio 7-1.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: KANSANELAKELAITOS - KELA (%).
ERITTAIN MELKO ElI HYVZ\ EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki I I [ [] 538289 14 6
Nainen [ | T [ 5 4028 9 12 5
Mies [ | ] ] 5 352810 16 7
18-30 vuotta [l | 1 ] 739287 14 6
31-40 vuotta [ I | I [] 6 34251317 5
41-50 vuotta [ | T | | 4 3027 9 19 11
51-60 vuotta [ | [ [ 3 4125 7 16 9
Yli 60 vuotta [] I [T 5 433109 2
Peruskoulutus [ | 1 1 5 3728 8 16 6
Muu koulutus ] | I | ] 5 36281214 6
Akateeminen [ | [ 5 4329 8 10 5
Ylempi toimihenkild [ I ] ] 332 7 17 7
Alempi toimihenkil6 [ I I I [1 2 43241217 3
Tyontekija [ I | I ] 6 33251216 8
Yrittaja [0 I ] [ 2 35341013 7
Opiskelija | [ ] 104029 3 12 7
Elakelainen [ | [T 5 40321011 2
Ty6ton [ I I I | 4 4029 2 13 12
SAK [ | | [ 6 362614 11 9
Akava [ | ] [l 4 4827 5 14 3
STTK O | [ [0 4 4924 3 16 4
Alle 20000 € [ | ] ] 6 4123 7 15 7
20-35000 € [ I ] [l 7 3927 6 15 6
35-50000 € [ | I | [] 4 34311412 6
50-85000 € [ I [ 1 4 4132 6 12 5
YIli 85000 € [ | [T ] 532 9 17 6
Paakaupunkiseutu [ I [ ] 4 382 9 17 7
Kaupunkimainen kunta [ I [ 1 6 3829 8 13 5
Taajaan asuttu [l I | I ] 3 39261412 7
Maaseutumainen | | | I [ 0 34311613 6
Uusimaa [l | | [] 5 382610 16 6
Etela-Suomi | [ ] 8 333 7 15 5
Lansi-Suomi I | 1 ] 4 4127 8 12 7
Pohjois- ja Ita-Suomi [l | | I [ 3 38281214 5
Tyovéaenluokka [ I [ 1 ] 7 34271015 7
Alempi keskiluokka L[ I 1 1 4 3730 9 14 5
Ylempi keskiluokka LI I [ [ 4 4428 7 12 6
SDP [ | [T T7 6 502 4 10 5
PS [ | [ I | 5 28 25 6 20 16
KOK [ | [ ] 6 3933 9 131
KESK [ | [ ] 6 3923 8 15 8
VIHR [ | [0 105021 5 9 4
VAS [l | ] 0 2373 7 17 2
Muut | 1 ] 7 273110 14 11
Hallituspuolueet [ I [ ] 6 4425 7 12 6
Oppositiopuolueet [ | [ ] 6 3430 7 16 7
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-2.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: VEROHALLINTO (%).
ERITTAIN MELKO ElI HYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki ] | [0 1144275 8 4
Nainen ] | [0 114925 6 6 4
Mies | | | [ 123930 4 10 5
18-30 vuotta [ | | | [ 8 312913 14 4
31-40 vuotta [ | [ T-1] 1048236 7 6
41-50 vuotta [ | [T 1 8 433 3 9 7
51-60 vuotta [ | [0 115325 0 8 4
Yli 60 vuotta | I | 0 15 46 28 2 6 2
Peruskoulutus I [ 739328 9 5
Muu koulutus | | | N 12 49 24 2 10 2
Akateeminen | | | ] 19 46 23 3 3 6
Ylempi toimihenkil® | I I T 194623 1 6 6
Alempi toimihenkilo I [TO 5 6323 4 3 3
Tyontekija I 1 0 7 4129 5 13 4
Yrittaja I [ 114728 3 5 6
Opiskelija | I I [0 14 3129 11 10 4
Elakeldinen | | | 0 154432 2 6 2
Ty6ton [ I I ] 4 4521 6 13 10
SAK | | | [T 124324 8 8 5
Akava | I | 0 205418 1 5 3
STTK ] | ] 115418 2 11 5
Alle 20000 € | I | | [] 1232281112 6
20-35000 € [ I [T 9 43331 7 6
35-50000 € [ I [0 8 5127 3 8 3
50-85000 € | I | [CT] 125125 2 8 3
YIli 85000 € | | | [0 184725 0 6 4
P&aakaupunkiseutu | I I [ 144821 3 9 5
Kaupunkimainen kunta | I I [0 124228 5 9 4
Taajaan asuttu [ I [0 8 4830 3 8 3
Maaseutumainen [l | [ 4 4031 9 6 9
Uusimaa | | | [T 134922 5 7 5
Etela-Suomi [ | [ 10373 3 9 6
Lansi-Suomi | | | [T 1] 11 46 25 5 10 3
Pohjois- ja Ita-Suomi [ I [I™I0 104230 7 7 4
Tyovéaenluokka [ I I 8 4229 5 10 6
Alempi keskiluokka [ I [0 114827 5 7 2
Ylempi keskiluokka | I | T 174922 1 7 5
SDP | | | [0 16 49 26 3 3 2
PS [ | I | 7 2737 1 1513
KOK | I | 0 14 4926 2 6 2
KESK [ | [ 114727 3 7 5
VIHR | | [ 2555 9 2 9 0
VAS [ | I 9 49317 4 1
Muut [ | [T 6 4233 4 7 8
Hallituspuolueet | I | [0 1549 24 4 5 3
Oppositiopuolueet ] | M1 1141381 2 9 7
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-3.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: TYO- JA ELINKEINOTOIMISTO (%).
ERITTAIN MELKO EIHYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki [ 2 20 29 23 18 8
Nainen [I 2 20 29 27 14 7
Mies 3 20282021 9
18-30 vuotta [ 5 252522 16 6
31-40 vuotta L[ 4 22 2520 20 10
41-50 vuotta [ 3 21 25 17 25 10
51-60 vuotta I 1 18 31 17 18 14
Yli 60 vuotta | 0 16 33 33 13 4
Peruskoulutus [ 4 18 30 21 18 10
Muu koulutus | 1 24 24 27 17 6
Akateeminen |l 1 16 34 22 18 8
Ylempi toimihenkil6 | 1 20 26 19 21 12
Alempi toimihenkilo [l 4 27 252319 2
Tyontekija [l 3 222816 19 11
Yrittaja [l 0 7 362623 8
Opiskelija Tl 7 25252216 5
Elakelainen I 1 15323313 6
Tyo6ton [ 3 22 3211 22 10
SAK [ 4 2530 14 18 9
Akava |l 1 22332315 6
STTK 3 252020 29 3
Alle 20000 € ] 5 22 2416 23 9
20-35000 € [ 6 17 29 20 19 8
35-50000 € I 119 313112 6
50-85000 € [I 2 242818 19 9
YIli 85000 € [l 2 21292120 8
Paakaupunkiseutu [l 2 21252417 11
Kaupunkimainen kunta [ 3 19 29 23 18 7
Taajaan asuttu | 0 24 3416 21 5
Maaseutumainen |l 1 17 28 31 13 11
Uusimaa |l 1 20 27 27 15 10
Etela-Suomi [ 5 19 30 19 20 6
Lansi-Suomi [I 2 22272121 7
Pohjois- ja Ita-Suomi [I 2 18 31 25 16 8
Tyovéaenluokka [ 4 20 29 17 18 11
Alempi keskiluokka [ 2 222921215
Ylempi keskiluokka [ 2 19 29 26 17 8
SDP [ 4 28302110 7
PS [ 4 12 28 8 27 21
KOK I 1 17 27 29 20 6
KESK | 0 28 262120 5
VIHR [ 332292115 0
VAS [ 5 24 36 16 14 5
Muut [ 3 17 27 24 15 15
Hallituspuolueet [ 3 28292114 5
Oppositiopuolueet [ 3 15 28 20 22 12
T
0
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-4. YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: OMA PANKKISI (%).

ERITTAIN MELKO ElI HYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki | I | [0 165021 3 8 3
Nainen | | | 0 155419 2 8 2
Mies | I | [0 16 46 23 3 8 3
18-30 vuotta | | | [ 224417 7 8 2
31-40 vuotta | I I [T 1653205 5 2
41-50 vuotta | I | II [ 135417 1 11 4
51-60 vuotta | | | | I 125321 0 12 2
Yli 60 vuotta | I | I 16 4925 1 6 3
Peruskoulutus | | | [T 17 46 21 4 10 3
Muu koulutus | I I I 18 54 20 71
Akateeminen [ | 0 115423 2 7 4
Ylempi toimihenkil® | I I Il | 175415 1 12 1
Alempi toimihenkil | I | 00 2049 17 3 8 3
Tyontekija [l | [ 126017 3 8 1
Yrittaja | I I I | 134427 3 12 0
Opiskelija | I | 0 283422 3 8 4
Elakeldinen | | | IO 1748 26 1 5 4
Tyo6ton | I I ] 155024 2 9 0
SAK [ | ] | 9 5417 4 10 6
Akava | I | [l 215518 0 5 1
STTK | | 1 [0 2252 7 0 16 3
Alle 20000 € | I | [1T17 204028 3 7 3
20-35000 € | I | [ 1 264417 0 9 4
35-50000 € | I | 00 1452212 7 3
50-85000 € | I | NN 1256 18 2 10 2
YIli 85000 € | | | [0 175816 0 7 2
P&aakaupunkiseutu | I I [ 155022 1 7 5
Kaupunkimainen kunta | I I O 175121 3 7 2
Taajaan asuttu | I | [ 0 135417 3 12 2
Maaseutumainen | | | [ | 16 42 21 7 13 1
Uusimaa | | | [ 155020 2 8 5
Etela-Suomi | | | 00 16 54 24 2 3 2
Lansi-Suomi | | | Il | 175217 1 11 1
Pohjois- ja Ita-Suomi | I | [ 164523 6 9 1
Tyovéaenluokka | I I 0 145122 3 7 4
Alempi keskiluokka | I I [N 1353212 9 2
Ylempi keskiluokka | | I 10 215116 1 9 3
SDP | I | I 214819 1 9 2
PS | I | | | 193826 0 10 7
KOK | | | Il 196014 1 5 1
KESK | [0 8 5819 3 10 2
VIHR | I | ] 195816 1 6 0
VAS | | I [0 124722 7 8 4
Muut | I I [ | 18 36 23 3 14 6
Hallituspuolueet | I | [0 165118 3 10 2
Oppositiopuolueet | I I 0 194921 1 7 4
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-5.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: POSTI (%).
ERITTAIN MELKO ElI HYVZ\ EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki I | ] | | 4 2526 3 2815
Nainen [ | [ | | 4 2821 2 3015
Mies LI | ] | | 4 2131 3 2514
18-30 vuotta [ | [1 ] 6 2927 6 23 9
31-40 vuotta [ | 1 [ 1 6 2428 5 29 9
41-50 vuotta [I | I | ] 2 2728 1 2220
51-60 vuotta [ | I | | 31927 1 2921
Yli 60 vuotta [ I I I | 4 2324 1 3216
Peruskoulutus | ] | | 6 2728 4 22 14
Muu koulutus [ | I | ] 3 2525 1 3115
Akateeminen [l I 1 I | 4 2025 2 3316
Ylempi toimihenkilo Ll I [ I | 4 22 27 2 2818
Alempi toimihenkil6 [ I 1 I | 3 2026 3 3512
Tyontekija [ I L1l I | 4 27 28 4 23 14
Yrittaja | I I I | 0 18 30 3 29 20
Opiskelija I I L] [] 8 2925 3 29 6
Elakelainen [ | I | ] 5 2526 1 30 14
Tyo6ton [ I I I | 3 2926 0 2022
SAK [ | 1 I | 3 2622 5 2519
Akava [ | I I | 4 2722 1 3313
STTK | | [l 633320 26 3
Alle 20000 € [ | I | | 7 3024 3 2412
20-35000 € [ | I | | 8 2622 0 26 18
35-50000 € [ | [ | | 3 2525 3 29 14
50-85000 € [ I I I | 4 2230 2 3112
YIli 85000 € [ | I | | 4 2523 2 2818
Paakaupunkiseutu [ I I I | 4 2123 1 3516
Kaupunkimainen kunta [ I [ I | 5 2526 3 26 14
Taajaan asuttu I I [ I | 1 2927 3 2713
Maaseutumainen [ | ] | | 4 2532 4 2114
Uusimaa [l | ] | | 5 2126 3 3115
Etelda-Suomi [ | 1] | | 4 26 22 2 30 17
Lansi-Suomi I | [l | | 4 28 24 2 26 15
Pohjois- ja Ita-Suomi [l I ] [ 4 2534 4 2211
Tyovéaenluokka [ I [ I | 3 26 26 3 27 15
Alempi keskiluokka L I I I | 4 28 26 3 27 12
Ylempi keskiluokka LI I I I | 4 2124 1 3218
SDP [ | I [ 43426 12411
PsS O I | | | 3 2427 0 2223
KOK [ | ] | | 5 2124 3 33 14
KESK [ | | | | 7 2937 0 14 12
VIHR [ | I [ 7 3318 1 33 9
VAS [ | [ | | 4 2424 6 29 12
Muut [ I ] I | 4 16 30 4 27 19
Hallituspuolueet [ I I I | 5 2927 2 2413
Oppositiopuolueet LI I Il I | 4 22 26 2 28 18
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-6.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-

SITYISILLE TOIMIJOILLE: ENITEN KAYTTAMASI APTEEKKI (%).

ERITTAIN MELKO ElI HYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki | | [Tl 285014 5 2 1
Nainen | I [ 325111 4 1 0
Mies | I [0 245017 5 3 1
18-30 vuotta | I [0 234913 9 3 2
31-40 vuotta | I M 205416 7 2 2
41-50 vuotta | I [1] 215715 4 3 0
51-60 vuotta | | Ml 294919 0 2 1
Yli 60 vuotta | I [l 394711 3 1 0
Peruskoulutus | | I 294815 6 2 0
Muu koulutus | | M 295312 3 1 1
Akateeminen | | [1] 235116 4 4 3
Ylempi toimihenkil® | I [Tl 265017 3 2 1
Alempi toimihenkil | I I 2353148 2 0
Tyontekija | I [ 265215 4 2 0
Yrittaja | I | 174920 8 6 0O
Opiskelija | I [0 284311 8 6 4
Elakeldinen | | [ 394711 3 1 0
Tyo6ton | | 1067210 1 0
SAK | I [T 3152 8 5 3 2
Akava | I Il 3251111 4 1
STTK | I N 30617 0 2 0
Alle 20000 € | I [ 28 4515 7 5 1
20-35000 € | | [T 344316 4 2 1
35-50000 € | I [N 265610 5 1 1
50-85000 € | I M 325013 3 2 0
YIli 85000 € | | Il 265516 1 2 0
P&aakaupunkiseutu | I [J0 2751155 1 2
Kaupunkimainen kunta | I [ 28 49 16 5 3 1
Taajaan asuttu | I [l 2660 7 4 2 0
Maaseutumainen | | [1 384412 4 1 0
Uusimaa | | [J0 265214 5 1 2
Etela-Suomi | | [ 314915 3 1 1
Lansi-Suomi | I [1] 305110 4 4 0
Pohjois- ja Ita-Suomi | I 0 264917 6 2 0
Tyovéaenluokka | I M 3050 14 4 1 1
Alempi keskiluokka | I [ 285214 4 2 0
Ylempi keskiluokka | I OO0 315012 3 3 2
SDP | | Il 364813 1 2 0
PS | | Ml 2249206 2 1
KOK | I M 275713 2 1 1
KESK | | Il 3349150 1 2
VIHR | I [0 344910 4 2 2
VAS | | [] 3147109 4 0
Muut | I | 254912 5 7 1
Hallituspuolueet | I O 334812 3 3 1
Oppositiopuolueet | I [Tl 255315 4 2 1
T T T 1
0 25 50 100
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Kuvio 7-7.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-

SITYISILLE TOIMIJOILLE: OMA VAKUUTUSYHTIOSI (%).

ERITTAIN MELKO ElI H)_(VZ\ EIOSAA MELKO ERITTAIN

HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO

— — [ — 1 — —
Kaikki | I | [ 145124 6 4 1
Nainen | I | [l 135522 6 2 1
Mies | I | 1Nl 14 4725 6 6 1
18-30 vuotta | I | | [0 14 47 1812 6 2
31-40 vuotta [ | [ 95120 7 3 1
41-50 vuotta | | | [0 1253215 7 2
51-60 vuotta | | | [ 125127 3 6 1
Yli 60 vuotta | I I [N 175324 4 2 0
Peruskoulutus | | | [ 144726 7 5 1
Muu koulutus | I | [l 145422 5 3 1
Akateeminen | | | [T 125422 4 5 3
Ylempi toimihenkil® | I I M 165324 1 3 2
Alempi toimihenkil | I I [ 135517 9 5 0
Tyontekija | I | [0 125521 5 5 2
Yrittaja [0 I 0 2 4437 5 10 2
Opiskelija | I | [0 19392010 7 4
Elakeldinen | I | [l 185324 4 2 0
Tyo6ton | I I [l 0364514 5 0
SAK | I | [T 144926 5 4 2
Akava | I | M0 195519 2 4 2
STTK | | I [] 126320 0 5 0
Alle 20000 € | I | [T 143732 9 8 1
20-35000 € | I | N 16 49 28 2 5 1
35-50000 € [ | [0 106020 7 2 2
50-85000 € | I I [ 14 58 21 3 4 1
YIli 85000 € | | | ] 2056 17 2 5 0
P&aakaupunkiseutu | I I 0 17 4722 6 5 2
Kaupunkimainen kunta | I I [ 125323 6 4 1
Taajaan asuttu | I | [N 1559 17 5 3 1
Maaseutumainen | I | [0 123940 6 4 0
Uusimaa | | | [0 155022 6 5 2
Etela-Suomi | | | [ 145523 4 3 1
Lansi-Suomi | | | [T 145619 6 4 1
Pohjois- ja Ita-Suomi [ | [ 114432 7 5 1
Tyovaenluokka [ I [T 115126 5 5 1

Alempi keskiluokka | I I [ 1554 22 5 3
Ylempi keskiluokka | I I [0 16 55 18 3 5 2
SDP | | | [T] 224920 3 6 0
PS | | | [T 124729 5 5 1
KOK | | I [1J 1662135 4 0
KESK I 00 8 6023 2 3 4
VIHR | I | [0 135322 3 5 3
VAS | | | | I 12443112 2 0
Muut | I I [0 18 43 28 4 3 4
Hallituspuolueet | I | [T 16 50 23 4 4 2
Oppositiopuolueet | I I [Tl 155521 5 4 1
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-8.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: ENITEN KAYTTAMASI PAIVITTAIS-
TAVARAKAUPPA (%).

ERITTAIN MELKO ElI HYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN

HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO

— — [ — 1 — —
Kaikki | I | M 2556 14 2 1 1
Nainen | | | [l 256012 2 0 1
Mies | I | [M 265316 3 1 1
18-30 vuotta | I | [l 284915 4 0 2
31-40 vuotta | I I [Tl 205813 5 2 1
41-50 vuotta | I I [l 265516 2 0 1
51-60 vuotta | | | Il 226115 0 2 0
Yli 60 vuotta | | | ll 275812 1 1 0
Peruskoulutus | I I [l 275315 3 0 1
Muu koulutus | | | ll 265715 1 1 0
Akateeminen | | [ I 1964 11 3 1 2
Ylempi toimihenkil® | I I [0 256112 1 2 0
Alempi toimihenkil | I I [] 205818 4 0 0
Tyontekija | I | [ 265713 3 1 0
Yrittaja | | I [0 2450213 2 0
Opiskelija | I I ] 334812 2 0 5
Elakeldinen | I | Il 285813 1 1 1
Tyo6ton | I I ] 235417 2 4 0
SAK | I I [l 235914 3 0 2
Akava | | Il 256310 1 1 0
STTK | I | ] 266114 0 0 0O
Alle 20000 € | I | [0 29 46 18 3 1 2
20-35000 € | | | I 265913 0 0 2
35-50000 € | | | M 256011 2 1 1
50-85000 € | I | | 295613 1 0 0
YIli 85000 € | I Il 246311 1 1 0
P&aakaupunkiseutu | I I M 235915 1 1 2
Kaupunkimainen kunta | | | M 275613 2 1 1
Taajaan asuttu | I 11 266011 3 0 0O
Maaseutumainen | | | [0l 24 4720 6 3 1
Uusimaa | | I M 225915 2 1 1
Etela-Suomi | | | M 314915 2 2 1
Lansi-Suomi | | [l 31510 2 0 1
Pohjois- ja Ita-Suomi | I | [l 2059 16 4 0 1
Tyovéaenluokka | I | M 245913 3 1 1
Alempi keskiluokka | I I [l 26 5813 2 1 0
Ylempi keskiluokka | I | Il 285712 0 1 2
SDP | | [l 3256 9 2 0 0
PS | I | I 314619 0 1 4
KOK | | I 286021 1 1 0
KESK | | | I 265716 0 0 2
VIHR | I I 315810 1 0 1
VAS | | | [] 1666 15 4 0 0O
Muut | I | [0 2754 13 3 2 2
Hallituspuolueet | I | Ml 2858122 0 1
Oppositiopuolueet | I I M 295514 1 1 2
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-9. YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: KOTIKUNTASI TERVEYSKESKUS,
-PALVELUT (%).

ERITTAIN MELKO ElI HYVZ\ EIOSAA MELKO ERITTAIN

HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO

— — [ — 1 — —
Kaikki ] | | | ] 9 34251214 7
Nainen | | I [ 1032241213 9
Mies [ | ] [] 7 35261114 6
18-30 vuotta [l | | [ 171 7 334251511 8
31-40 vuotta [ | | [ ™1 6 37 25 15 10 8
41-50 vuotta [ | I I ] 8 30301311 8
51-60 vuotta [ | ] [ 7 31231118 10
Yli 60 vuotta | I | T ] 123523 8 17 6
Peruskoulutus [ | [ [] 103327 9 13 7
Muu koulutus ] | | | ] 9 35231413 7
Akateeminen [ | | | [ 5 31241418 9
Ylempi toimihenkilo I I I [ 6 312317 13 10
Alempi toimihenkilo [l I | I [0 4 35281217 4
Tyontekija [ I | I ] 10 33 24 14 13 7
Yrittaja [l I I I 1 4 253516 12 8
Opiskelija [I I | I ] 2 37281412 7
Elakeldinen | | | ] [] 153522 6 16 6
Tyo6ton [ I [ I | 3 2932 6 14 15
SAK [ | [ 11 7 4220111011
Akava [ | | | [0 7 32 26 14 17 4
STTK [ | [ ] 9 3824 8 13 8
Alle 20000 € | I | [ 17 12302910 9 9
20-35000 € | I I | [[] 133326 8 15 5
35-50000 € [ | | | ] 7 37221215 8
50-85000 € [ I [T ] 10 39 23 10 13 6
YIli 85000 € [ | | | ] 7 28 24 16 18 8
P&aakaupunkiseutu [l I I I [ 5 3225131511
Kaupunkimainen kunta [ I I I [] 8 34251214 6
Taajaan asuttu | I I [T ™7 143226 8 11 8
Maaseutumainen | I | | | [0 12 35 22 11 16 4
Uusimaa [ | | | 1 6 34 24 12 13 10
Etela-Suomi | | | I | ] 14 28 26 12 13 7
Lansi-Suomi | | | ] 8 40 21 11 14 6
Pohjois- ja Ita-Suomi [ I [ ] 8 31301114 6
Tyovaenluokka [ I [ 1 ] o9 35241014 8
Alempi keskiluokka | I I | 1 12 33 26 11 13 5
Ylempi keskiluokka [l I I I 1 6 3 221215 9
SDP [ | [T 104323 8 11 4
PS [ | [ I | 7 3127 8 12 16
KOK [ | | I ] 9 36221413 6
KESK | | | [l [0 182929 5 15 4
VIHR | | | [ I 12 40 22 11 14 1
VAS [ | | | [ 6 24 34 12 14 10
Muut I I | ] 8 24 28 13 18 10
Hallituspuolueet [ I [ [ 11 35 26 10 13 5
Oppositiopuolueet | I ] [ 9 3324111310
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
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Kuvio 7-10. YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA
YKSITYISILLE TOIMIJOILLE: KOTIKUNTASI SOSIAALITOIMISTO,
-PALVELUT (%).

ERITTAIN MELKO EIHYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — — [ — — —

Kaikki [ | | [ 2 12165 7 5

Nainen [I | | [ 2 121262 7 5

Mies I | [ 2 12195 7 5

18-30 vuotta [ | | [0 5 17 19 46 10 4

31-40 vuotta [I I | [T 2 141851 9 6
41-50 vuotta | | | ] o0 151460 5 7
51-60 vuotta I | [ 2 101457 9 8

Yli 60 vuotta [ | [l 2 6 1470 6 2
Peruskoulutus [ | | [T 3 141849 9 6
Muu koulutus I I [0 1111267 6 3
Akateeminen [ I [ o 7 1764 6 5
Ylempi toimihenkilo 1] [ o 6 112717 5
Alempi toimihenkil6 I [ [0 1 181157 10 3
Tyontekija [l I | [ 3 161748 8 7

Yrittaja [0 I [l o 2273 4 1

Opiskelija [I | | [ 2 132445 9 7
Elakelainen O | [ 3 8 1468 5 2
Tyo6ton | I I I ] o 18 19 43 12 8

SAK I | | [ ] 2 13155510 6

Akava [ | [0 1 101466 6 4

STTK | | | | ] 117124915 6

Alle 20000 € [ I | [T 4 17 21 40 8 10
20-35000 € [ | | [ 6 13145110 6
35-50000 € | [ [ o 121166 7 5
50-85000 € ] | [0 1 101663 8 3

YIi 85000 € O] | [0 3 101564 6 3
Paakaupunkiseutu I I | [ 1121462 5 6
Kaupunkimainen kunta [ I I [ 3 121657 9 4
Taajaan asuttu [ I [ 1 111562 4 7
Maaseutumainen [ | [0 1 102059 7 2
Uusimaa 1 | [T 2 11 1365 5 5
Etelda-Suomi [ | | [T 4 121458 9 3
Lansi-Suomi [I | | [0 2 131657 8 4
Pohjois- ja Ita-Suomi 1 | [ 1 102054 9 6
Tyovéaenluokka [ I I 1 2 16165 7 8

Alempi keskiluokka [ I I [0 2 13145 9 2
Ylempi keskiluokka I I [ 1270 5 5

[
~

SDP [I | | [Tl 2 16 1356 10 3
PsS O] | | | | 4 9 17 47 12 12
KOK I [0 2 101168 6 2
KESK [ | | [ 2 18 2445 4 7
VIHR [ | | [] 2 231651 8 0
VAS [ | [0 o 9 2754 6 5
Muut O] | [ 3 6 1663 7 5
Hallituspuolueet | I | [0 1 151855 7 4
Oppositiopuolueet OC_] I [ 1] 3 9 1458 9 7
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittdémissaatio 2022
Fredrikinkatu 61 A kaks @kaks.fi www.kaks.fi
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Kuvio 7-11.  YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA YK-
SITYISILLE TOIMIJOILLE: KAYTTAMASI TELEOPERAATTORI (%).
ERITTAIN MELKO ElI HYVZ\ EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki ] | 1 115127 3 6 1
Nainen | I | [T 13 52 26 4
Mies [ I [0 9502 3 8 1
18-30 vuotta | I | 1™ 134527 7 7 1
31-40 vuotta [ | [ 1 10524 7 7 1
41-50 vuotta [ | ] 105425 1 9 0
51-60 vuotta [ | [0 8 5629 0 5 2
Yli 60 vuotta | I I N 12503 2 5 1
Peruskoulutus | | | [T 124729 5 7 1
Muu koulutus ] | Il 1056 26 2 5 1
Akateeminen [ | O 9 4927 3 9 2
Ylempi toimihenkilo I ™1 953281 8 1
Alempi toimihenkile I [ 96018 5 6 1
Tyontekija [l | [1T—] 105126 4 8 0
Yrittaja | I [0 4 4639 3 6 2
Opiskelija | I I [T 144528 4 8 1
Elakeldinen | I | M 14503 2 3 1
Ty6ton [ I ] 75729 2 5 0
SAK [ | [T 114632 5 4 2
Akava | I | I 165717 1 9 0
STTK | [l 106322 0 4 2
Alle 20000 € | I I [l 14 48 30 3 4 1
20-35000 € | | I [ 154729 0 8 1
35-50000 € [ | [T 104929 4 6 1
50-85000 € | I I ] 125726 1 5 0
YIi 85000 € [ | MW 115623 2 7 1
Paakaupunkiseutu [ I 0 11532 2 5 2
Kaupunkimainen kunta | I I O 125226 3 7 1
Taajaan asuttu | I | [l 125328 4 2 1
Maaseutumainen [ | T I 5 339 5 13 2
Uusimaa [ | [0 105426 4 4 2
Etela-Suomi | | | 0 1446 28 2 9 1
Lansi-Suomi [ I [Tl 9 5725 3 6 1
Pohjois- ja Ita-Suomi | I | [ 134432 4 6 1
Tyovaenluokka [ I [l 9513 3 6 1
Alempi keskiluokka | I I [T 1255 23 3 6
Ylempi keskiluokka [ I I 125120 1 7 1
SDP | | | 0 135723 2 4 2
PS | I | [0 144331 0 10 2
KOK | | | 0N 125327 2 5 1
KESK | | | [ 165423 0 6 2
VIHR | I | ] 144928 1 7 0
VAS [ | [ 9502 6 5 0
Muut [ I [T 114727 5 7 2
Hallituspuolueet | I | N 135325 2 6 1
Oppositiopuolueet | I | N 134928 2 6 1
T T T T 1
0 25 50 75 100
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Kuvio 7-12.

YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA

YKSITYISILLE TOIMIJOILLE: OMA ENERGIAYHTIOSI (%).

ERITTAN MELKO EIHYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN

HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —

Kaikki | [ 1043 9 8 4
Nainen | [ T 8 433010 7 2
Mies | | | [ 123829 7 8 5
18-30 vuotta [ | | [ ] 8 372517 8 5
31-40 vuotta [ | [ 0 93731117 4
41-50 vuotta [ | [T 0 7 4727 6 9 4
51-60 vuotta | | | O 153831 3 7 5
Yli 60 vuotta [ | [T 1044326 7 2
Peruskoulutus | [ 110 10383111 8 3
Muu koulutus ] | [0 104526 7 7 4
Akateeminen [ | [T 8 4034 6 8 5
Ylempi toimihenkilo I [T 8 4528 4 9 7
Alempi toimihenkil | I | [0 14 42 25 11 5 4
Tyontekija [l I [0 9 41288 9 4
Yrittaja | I I 1 [ 1335315 14 2
Opiskelija [ I I [0 6 30262411 3
Elakeldinen | | | [0 11423 5 5 2
Ty6ton [ I [T 6 4532 4 9 4
SAK | I | [0 134033 6 6 2
Akava | I | [T 145222 4 5 3
STTK | | | [IT1] 124231 4 5 6
Alle 20000 € [ I | [T 6 342917 9 5
20-35000 € | | | 1 [[] 12 4123 5 13 6
35-50000 € [ I [0 104629 7 5 3
50-85000 € | I | 0 123937 3 7 2
YIli 85000 € | | | [0 124725 6 7 4
P&aakaupunkiseutu [ I [ 8 4630 6 5 5
Kaupunkimainen kunta [ I [0 11392910 7 4
Taajaan asuttu [ I [ 7 4828 6 10 1
Maaseutumainen | | | I [ 11 27 36 11 10 4
Uusimaa [ | [0 8 4729 7 6 4
Etela-Suomi | | | [0 133831 6 8 4
Lansi-Suomi [ I | [0 9 442311 9 5
Pohjois- ja Ita-Suomi [ I [ 110 10323711 8 3
Tyovaenluokka [ I [ 9423 7 9 3
Alempi keskiluokka | I I [0 124327 7 7 4
Ylempi keskiluokka I [T 104031 7 8 5
SDP | | | [ Tl 124926 5 5 3
PS | | I [T 1231 28 8 10 11
KOK | | | [0 14 46 28 5 6 2
KESK | | | [T 124230 4 9 3
VIHR [ | [ ] 552 9 7 0
VAS [ | | [ 3 36331710 1
Muut [ | [T 113632 6 10 5
Hallituspuolueet [ I [0 9 4528 7 8 3

Oppositiopuolueet | I | [ 12 40 28 6 7
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Kuvio 7-13. YLEISARVOSANAT PALVELUJA TARJOAVILLE JULKISILLE JA
YKSITYISILLE TOIMIJOILLE: ALKO (%).
ERITTAIN MELKO ElI HYVA EIOSAA MELKO ERITTAIN
HYVA  HYVA  EIKAH. SANOA HUONO HUONO
— — [ — 1 — —
Kaikki | I | | [0 17 37 20 19 3 4
Nainen | I | | Il 1639 1822 1 3
Mies | I | | [0 18352215 5 4
18-30 vuotta | I | | [T 14312416 8 6
31-40 vuotta | I | I 0 13 42 2317 1 4
41-50 vuotta | I | | ] 14 431518 5 5
51-60 vuotta | | | | [0 20 34 18 20 4 4
Yli 60 vuotta | I I I Il 2035 2021 1 2
Peruskoulutus | | I | [ 16 30 24 22 4 4
Muu koulutus | | | | [ 16 43 18 17 3 4
Akateeminen | | I | 0] 20 42 1515 3 5
Ylempi toimihenkil® | I | | [0 223816 12 8 3
Alempi toimihenkil | I I I I 2047 1814 1 1
Tyontekija | I | | [0 1541 19 17 4 3
Yrittaja | I I I [0 17332520 4 0
Opiskelija | I | | ] 14 3128 16 3 6
Elakeldinen | I | | Il 18342123 1 4
Ty6ton [ I I Il | 1129 27 20 1 12
SAK | I I | ] 2527 1723 2 5
Akava | I | [ 17 26 411411 2 6
STTK | I I [0 18 452110 5 2
Alle 20000 € | I | | ] 1529 26 19 2 8
20-35000 € | I | | [ 19252123 5 7
35-50000 € | I | I [ 16 42 1720 4 1
50-85000 € | I | | I 19 45 18 14 2 2
YIli 85000 € | | | [0 22421711 5 2
P&aakaupunkiseutu | | I I [ 21381913 4 5
Kaupunkimainen kunta | I I I [T 17 38 21 18 3 3
Taajaan asuttu | I I | ] 13371826 1 6
Maaseutumainen | I | I [0 1328 1830 9 2
Uusimaa | | | | O] 2036 19 18 3 5
Etela-Suomi | | | I M0 1535 25 20 2 3
Lansi-Suomi | | | | [0 17 39 1518 6 4
Pohjois- ja Ita-Suomi | I | | I0 15382220 1 3
Tyovéaenluokka | I | I OO0 17 33 2221 3 4
Alempi keskiluokka | I I | [ 16 40 21 15 4 3
Ylempi keskiluokka | I | I [0 20 43 16 13 4 4
SDP | | I | M 23331822 3 1
PS | I I [T 183226 8 7 10
KOK | | I [ 1l 14541910 2 1
KESK | I | | ] 22262123 0 7
VIHR | I 1 0 2348 1013 2 4
VAS [ | | I 113 2427 2 0
Muut | | | I [ 18 26 17 21 10 8
Hallituspuolueet | I | | [0 21341821 3 3
Oppositiopuolueet | I | [ ] 16 422111 5 5
T T T 1
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