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Esipuhe

Kun tdhan tutkimushankkeeseen haettiin apurahaa Kunnallisalan kehittamis-
saatiolta syksylla 2018, poliittisten paattdjien tyopoydilla olivat sosiaali- ja
terveyssektorin uudistus sekd maakuntauudistus.

Lahtoajatuksena oli selvittdd, mita tyollisyydenhoidon elementteja kuntiin jaa
siina tilanteessa, jos sosiaali- ja terveyspalvelut siirretdan kuntien vastuulta
pois. Tutkimusraportti valmistuu kevaalla 2020 aikaan, jossa kuntien talous
kiristyy entisestdan ja paattajien huomio on suunnattu koronapandemiasta
selviytymiseen ja talouden jalleenrakennukseen.

Ty6llisyydenhoito kaipaa uudistamista ja kekselidita raja-aidat ylittavia rat-
kaisuja. Kuntien olisi padstava tyollisyydenhoidon osalta sosiaalipalveluroo-
lista elinvoimaa vahvistavaksi aktiiviseksi toimijaksi. Alueellisessa elinvoi-
man ekosysteemissa tyollistimisyksikot ovat vahvasti mukana tuottaen pal-
veluita seka tyonantajille ettd tyonhakijoille.

Tutkimuksessa aineistoa kerattiin viidella case-alueella ja valtakunnallisesti
kyselylla. Tuloksissa nousi esille tarve lisata tyodllisyydenhoidon kokonaisuu-
den hahmottamista kuntatasolla, seka tarkastella tyollistamisyksikdiden ta-
voitteellisuutta ohjata asiakkaita kohti avoimia tyémarkkinoita.

Tutkimushankkeen vastuullinen johtaja oli HL Jaana Pakarinen ja sen toteutti
TkT, KTM Anne Kallio. Sisdll6llisena tukena oli Vates-sdation asiantuntijoiden
laaja kokemus- ja tietopohja. Haluamme kiittaa kaikkia tutkimushankkeeseen
osallistuneita. Kiitoksia mentoreille innostavista keskusteluista. Lisaksi kii-
tdamme kumppaneita alueillamme, jotka mahdollistivat tiedonkeruun haastat-
teluissa ja tyopajoissa. Kiitos kaikille kyselyyn vastanneille. Kiitos myos koke-
musasiantuntijoille, jotka jakoivat tarinansa haastatteluissa ja tyopajoissa.

Kiitos Kunnallisalan kehittdmissaatiolle apurahasta.



1 Tutkimuksen tarkoitus ja tulosten yh-
teenveto

1.1 Johdanto

Tassa tutkimuksessa paneuduttiin siihen, miten kunnissa pystytdan jatkossa
tuottamaan laadukkaita tyollistymista tukevia palveluja heikossa tyémark-
kina-asemassa oleville henkil6ille. Tutkimuksen kohteena olivat ty6llistamis-
yksikoiden tarjoamat palvelut ja ensisijaisesti niiden toimintamallin ja oh-
jauksen laadullisella parantamisella saavutettava vaikuttavuus.

Tyollistdmisyksikot tuottavat palveluja seka tyonhakijoille etta tyonantajille.
Niiden toimintaymparisto sekd ohjaus- ja valmennustavat vaihtelevat sisal-
161lisesti suuresti. Talla hetkella ei ole riittavasti tutkittua tietoa siitd, mitka
tekijat johtavat tyon tai asiakkaiden saaman ohjauksen laatuun niin, etta
avoimille tyémarkkinoille tyollistyminen on mahdollista ja realistista.

Kuntaliitto (2018) maarittelee vaikuttavuuden olevan tavoiteltuja muutoksia,
joita tuotetuilla tuotteilla saadaan aikaan asiakkaissa. Muutos voi olla esim.
tyollistyminen tyollistymispalveluissa, tai oppiminen koulutuspalveluissa.
Aistrichin mukaan (2014) mukaan vaikuttavuuteen vie nelja porrasta. Ensim-
madinen on panokset, esim. kuinka monta tydntekijaa kunta panostaa tyo6lli-
syydenhoitoon (ks. myds Sahlberg, 2018). Toisena tulee tuotos, kuinka monta
asiakasta nama tyontekijat hoitavat kerralla. Vaikuttavuus sekoitetaan usein
kolmanteen portaaseen eli toiminnan vaikutuksiin. Vaikutukset voivat nakya
valittomastikin, esimerkiksi kohentunut mielenlaatu tai jonkin tekniikan op-
piminen. Vaikuttavuus sen sijaan ndkyy vasta vuosien paasta panostuksista,
esimerkiksi siind, onko ihminen paassyt palveluiden myota tyelamaan ko-
hentuneen mielenlaadun ja oppimansa taidon kautta.

Yleisia laatukriteereja on maaritelty sosiaalipalveluille, mutta suoraan tydéllis-
tymispalveluille vdhemman. THL on maaritellyt sosiaali- ja terveydenhuollon
osalta keskeisina laatukriteereind mm. palveluiden saatavuuden, oikeuden-
mukaisuuden ja valinnanvapauden (THL, 2020). Tyollistymispalveluissa
olennaista on myds asiakkaan rooli. Asiakas on saatava tyo6llistymisessa aktii-
viseksi toimijaksi, subjektiksi. Vuorovaikutussuhde asiakkaan ja hanta ohjaa-
van henkilon valilld on kunnioittava.

Useimmat aktiivisen tyollisyyspolitiikan instrumentit kohdentuvat tyovoi-
man tarjontapuolelle jattden (ty6voiman) kysynndn haasteet huomiotta
(Heggebo ja Buffel, 2019). Tarjonnan lisdksi valtion politiikan, kuntien oh-
jauksen ja tyollistamisen kdytdnnon menetelmien olisi luotava kannusteita
osatyokykyisen tyovoiman kysynnalle. Osatyokykyisten henkil6iden tyollisty-
misen tukemiseksi on Euroopassa paljon erilaisia malleja, mutta jaa epasel-
vaksi, mitka niista ovat vaikuttavia (Borghouts- Van de Pas, 2010). Suomessa
kaytetyt mallit ovat kannustavia. Eri puolilla maailmaa kadytdssa olevat



pakkokeinot ja kiintiot osatyokykyisten tyollistamiseksi vaatisivat Suomessa
toteutuakseen tyonantajajarjestojen ja ammattiliittojen joustavia avauksia
tyomarkkinoille. Paanetojan (2017) selvityksesta kdy ilmi, ettd monet yksityi-
sen alan tydehtosopimukset on rajattu koskemaan tdysin tyokykyisia tyonte-
kijoita.

Kun puhutaan tyollistymisen tukemisesta, eri tahot puhuvat siita eri nakokul-
mista ja kisitteet voivat saada erilaisia merkityksia. Toisaalta puhutaan sosi-
aalipalvelusta, toisaalta elinkeinoeldmaa tukevasta palvelusta. Kuntien laki-
sadateiset tehtavat keskittyvat sosiaalipalveluihin, mutta kunnat tukevat tyol-
listymista paljon my06s vapaaehtoisesti ostamalla lahempana ty6elamaa ole-
via palveluja ja tuottamalla niita itse. Puhunta vaikuttaa toiminnan tavoitteel-
lisuuteen. Siina missa sosiaalipalveluissa pyritaan yksilon elamanlaadun ja
hyvinvoinnin lisddmiseen, elinkeinoeldman palveluissa korostetaan osaami-
sen kehittdmista ja avoimille tydmarkkinoille tyollistymista.

Kunnilla on paine siirtya kohti elinkeinoelamaa vahvistavaa puhuntaan. Kui-
tenkin tyollisyyspalveluiden piirissa on paljon asiakkaita, jotka tarvitsevat so-
siaalipalveluja. Lisdksi valitydmarkkinoiden tarve ja merkitys yhteiskunnassa
on tunnistettava niille, joiden ty6- ja toimintakyky on pysyvasti alentunut.
Heidan yhteiskunnallinen (taloudellinen) panoksensa tulee toteutumatta jaa-
neiden sosiaali- ja terveysmenojen muodossa. Toisaalta, mikili emme itse
usko tyo6llistymispalveluiden polun johtavan kohti avoimia tyémarkkinoita,
sieltd on vaikea ponnistaa ty6éhon.

1.2 Keskeiset kasitteet

Tyokyky

Tyo6kyvylla tarkoitetaan kokonaisuutta, joka kasittda henkilon fyysisen seka
psyykkisen jaksamisen ja kykenevyyden. Tyokykya maarittavat myos tyon
yhteensopivuus ja mielekkyys. Tyokyky maarittyy suhteessa kulloinkin ky-
seessa olevaan tehtavaan.

Toimintakyky

Toimintakyvylla viitataan ihmisen monitasoisiin edellytyksiin suoriutua pai-
vittdisesta elamasta eri velvoitteineen ja vaatimuksineen. Asuin-, elin- ja sosi-
aalisella ymparist6lla on merkittava vaikutus toimintakykyyn.

Osatyokykyinen henkilo

Osatyokykyiselld henkil6lla viitataan esim. sairauden, tapaturman tai vam-
man rajoittamaan tyodntekijaan, joka on valmis hyédyntamaan osaamistaan
pystymisensa puitteissa. Yhteen tehtavaan osatyokykyinen henkil6 voi olla
taysin tyokykyinen toiseen tehtdavaan.

Tuettu tyollistyminen
Tuetun tyollistymisen tavoitteena on tukea henkil6a avoimille tydmarkki-
noille siirtymisessa tydhonvalmentajan avulla. Tyohonvalmentaja etsii



tyontekijille sopivaa tydnantajaa ja tyotehtavia, tukee tyonantajaa rekrytoin-
nissa ja auttaa tyontekijaa sopeutumaan tyohonsa. Henkilé on normaalissa
tydsuhteessa tyonantajaan. Tydhonvalmentajan palveluita voi tiedustella
esim. tyoterveyshuollosta, TE-palveluista ja tydelakeyhtiosta.

Tyollisyyspalvelut

Kunnan ja kaupunkien tyoéllisyyspalveluilla tarkoitetaan tyollisyytta edista-
vaa toimintaa. Sen muotoja voivat olla esim. kuntouttava ty6toiminta, palkka-
tuettu tyo, tyopajat, neuvonta/ohjaus ja tyollistymiskurssit.

Tyo6llistamisyksikko

Tyollistamisyksikko tuottaa palveluita tyollistymisen tueksi. Kunnalla voi olla
omia tyollistamisyksikk6jaan, mihin ohjata tukea tyollistymiseensa tarvitse-
via, tai kunta voi ostaa erilaisia palveluja eri palveluntuottajilta.

Tyokokeilu

Tyokokeilun tavoitteena on selvittda tyontekijan soveltuvuutta, tyokykya ja
jaksamista tyopaikalla. Tyokokeilusta sovitaan TE-palvelujen ja ty6nantajan
valilla. Tyokokeilu ei ole tydsuhde, mutta valvonta ja opastus on tyénantajan
vastuulla. Tyokokeilun kesto enintaan 12kk, samalla tyonantajalla korkein-
taan 6kk.

Palkkatuki

Palkkatuen tarkoitus on edistda tyonhakijan tyoéllistymista avoimille tyo-
markkinoille. Palkkatukea mydnnetddn henkiléille, joilla on selvasti muita
vaikeampi tyomarkkinatilanne esimerkiksi vamman tai sairauden seurauk-
sena. My0s yli vuoden jatkunut tyottomyys tai yli 60-vuoden ika oikeuttavat
palkkatukeen. Palkkatukea voidaan my6ntaa oppisopimuskoulutukseen, tois-
taiseksi voimassa olevaan ja maaradaikaiseen ty0suhteeseen seka tietyin edel-
lytyksin my0s osa-aikaiseen tyosuhteeseen. Palkkatuen myontaa TE-palvelut.
Palkkatuen suuruus palkkauskustannuksista vaihtelee. Tyonantaja sitoutuu
noudattamaan tydsopimuslakia.

Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttavan ty6toiminnan jarjestdminen on yksi kuntien lakisaateista valti-
onosuustehtavista. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen
sosiaalipalvelu ja samalla my6s tyottomyysturvalain mukainen tyollistymista
edistava palvelu. Tavoitteena on parantaa palveluun osallistuvan elamanhal-
lintaa ja luoda edellytyksia tyollistymiselle. Toiminnan sisaltéa ei ole maari-
telty lailla, mutta sen on kaikin tavoin tuettava henkilon tyémarkkinoille paa-
sya. Kuntouttava tydtoiminta ei muodosta tyo- tai virkasuhdetta.

1.3 Tutkimustulosten tiivistelma

Tutkimushankkeessa aineistoa kerattiin haastattelujen ja tyopajojen muo-
dossa viidelta case-alueelta. Yhteensa haastateltiin 34 asiantuntijaa. Koke-
musasiantuntijoiden tarinoita oli mukana alueilla pidetyissa tyopajoissa ja
haastatteluissa kymmeneltad ihmiselta. Lisaksi tehtiin valtakunnallinen kysely



tyollistamisen asiantuntijoille. Kyselyyn tuli 168 vastausta. Tutkimusaineisto
on kuvattu tarkemmin liitteessa 1.

Kuntien lakisaateisiin velvollisuuksiin kuuluu sosiaalipalvelujen jarjestami-
nen. Tyollistymispalvelujen kontekstissa tima tarkoittaa kaytannossa tyotto-
mien terveystarkastuksia, kuntouttavaa tyétoimintaa, kotoutumisen tuke-
mista ja nuorten tyopajoja. Lisdksi kunnat tukevat tyollistymista vapaaehtois-
ten toimintamuotojen kautta, esimerkiksi ulkopuolisella rahoituksella toimi-
vien tyollistamishankkeiden kuntarahoitusosuuksilla.

Kuntouttavan tydtoiminnan kaytté kunnissa on lisdantynyt merkittavasti vii-
meisen vuosikymmenen aikana (THL, 2017). Kuntouttava ty6toiminta on val-
tionosuustehtava, johon kunta saa lisarahoitusta valtiolta. Lisaksi kunta ei
maksa tydmarkkinatuen kuntaosuutta silta ajalta, kun ihminen osallistuu
tyollistymista edistaviin palveluihin. Tastd muodostuu taloudellinen kan-
nuste kunnalle ohjata asiakkaita enenevissa maarin kuntouttavan tydtoimin-
nan piiriin. Toisaalta palveluun ohjataan my0s asiakkaita, joille "ei 16ydy so-
pivampaa palvelua”. Monet kunnat ovat ohjanneet myds tyottomien terveys-
tarkastuksia ja eldkeselvittelyja kuntouttavan tydtoiminnan alle (Karjalainen
ja Karjalainen, 2011).

Vuosi 2015 oli merkittava kuntien tyollisyydenhoidon kannalta. Kuntien
osuus tyomarkkinatuen osuudesta kasvoi aiemmasta 500 paivasta siten, ettd
kunta maksaa 50 % 300 pdivaa tyottomana olleiden ja 70 % 1 000 padivaa
tyottdmana olleiden tyémarkkinatuesta.

Tutkimusaineistossa toistui maininta "kelalistasta” eli pisimpdan tyottomana
olleiden listasta. Osa haastateltavista kertoi kunnan kayttavan listaa suoraan
siten, ettd listan loppupdan ihmisia ohjataan tyéllistymispalveluihin. Mikali
henkil6 tyollistyy palvelusta suoraan palkkatuelle, hdan padsee sen jakson jal-
keen ansiosidonnaiselle tyottomyyspdivarahalle, vaikka palkkatuki ei olisi-
kaan johtanut pidempiaikaiseen tyollistymiseen.

"Keskusteluista jai se kuva, ettd padtavoitteena olisi saada pitka-
aikaistyoton palkkatuelle ty6llistamisyksikkoon. Myos asiakkaat
sanoivat sita tyollistymiseksi. Luovatko tyollistamisyksikot itse
itselleen vaikuttavuutta, jos palkkatuella samassa tyollistamisyk-
sikdssa olevat tilastoidaan tyollistyneiksi?” (Tutkijan paivakirja)

Taustalla voi vaikuttaa myds kunnan keinojen vahyys vaikuttaa tyollistymi-
sen tukemiseen. Tyo6llistymispalvelut on rakenteellisesti organisoitu siten,
ettd valtio pitaa TE-palvelujen kautta ylla asiakasrekisteria tyottomistd, eika
kunta saa heista tietoja, ennen kuin statuksena on pitkaaikaistyoton. Tyo6lli-
syyden kuntakokeiluissa tdma epakohta pyritdan poistamaan siten, ettd osa
TE-palvelujen tyontekijoista siirretddan kuntien alaisuuteen kokeilun ajaksi ja
kunta saa asiakastietojen hallinnoinnin itselleen.

Osa tyollistymispalveluista markkinoi itseddn voimakkaasti alueella, jotta ak-
tiiviset tyottomat hakeutuisivat itse heidan palveluihinsa. Nain palveluihin



itseohjautuu myos juuri tyottomaksi jadneita tai sen uhan alla olevia. Vaikka
sosiaalipalveluajattelu on vield hallitseva, osassa kuntia on siirrytty jo elin-
voimakeskeiseen ajatteluun tyollistymispalveluiden osalta.

Taulukossa 1.1 on kuvattu kunnan nakékulma tyoéllisyydenhoitoon. Tyolli-
syydenhoidon sosiaalipalveluna ndkeva kunta hoitaa lakisaateiset velvolli-
suutensa. Kuntouttava tydtoiminta on kunnan padkanava, johon ohjataan pit-
kdaikaistyottomat tyonhakijat. Toiminnan tavoitteena on sosiaalinen kuntou-
tuminen. Tyollisyydenhoidon elinvoimapalveluna ndkeva kunta nakee tyotto-
mana talla hetkella olevat ihmiset potentiaalina alueen elinkeinoelamalle.
Monialaiseen verkostoitumiseen panostetaan ja tyollistymispalveluissa pide-

taan tyollistymista tavoitteena.

Taulukko 1.1 Kunnan nékékulma tyéllisyydenhoitoon

Sosiaalipalveluna Elinvoimapalveluna
Tyollisyydenhoi- | Tyo6llisyydenhoito sosi- Tyollisyydenhoito itsenai-
don strateginen | aali- ja terveystoimen alla | send osana elinvoimastra-
sijoittelu tegiaa

Kunnan panos

Lakisditeinen velvolli-
suus

Vapaaehtoinen panostus

mis-palveluissa

kuntoutuminen

Tyollistamisen Ohjauksen paapaino kun- | Tyoéllistamisen ekosys-

nakoalat touttavassa tyotoimin- teemi kuvattu ja yleisessa
nassa tiedossa alueella

Poliittinen tahto- | "Kaikki kuntouttavaan”- Kuntapaattajat tietoisia

tila asenne paattdjien keskuu- | ty6llisyydenhoidon meka-
dessa nismeista

Tavoite tyollisty- | Tavoitteena sosiaalinen Tavoitteena tyollistymi-

nen

Osaamisen ke-

Ohjataan hakemaan paa-

Yhteisty6 koulutukseen

listymis-palve-
luissa

kojen kautta

hittaminen asiassa olemassa oleviin on tiivis ja uutta kehittava
koulutusohjelmiin
Tyonhaku tyol- | Tyonhaku avointen paik- | Tiivis yritysyhteistyo ja

tyOnetsinta

Tyottoman rooli

Palveluiden vastaanottaja

Palveluiden aktiivinen ha-
kija

Ty6ton nahdaan

Kustannus

Potentiaali

Tutkimushankkeessa tehtiin kysely tyollistdmisen asiantuntijoille. Vastauksia
saatiin 168 kpl. Suurin osa vastaajista tekee kdytdnnon ohjaustyota tyollista-
misen parissa. Vastaajien taustoja on kuvattu liitteessa 1.

Tutkimuksen esiolettamuksina oli, ettad asiakkaan tyo6llistymisen todenndkdi-
syys paranee, kun
1. hanen edistymistdan koskevat tavoitteet maaritetdan avoimesti yh-
dessa ohjaavan henkiloston kanssa.
2. tyollistymistavoite tehdaan nakyvaksi asiakassuhteen alusta alkaen.



3. hénen osaamistaan ja tyokykyaan maaratietoisesti kehitetdan soveltu-
viksi yksikon ulkopuolella odottaviin tyétehtaviin.

Kyselyn aineistosta ei 16ytynyt tilastollisesti merkitsevaa tukea ensimmai-
selle vaitteelle. Toiselle vaitteelle 16ytyi heikko tilastollinen yhteys. Kolman-
nessa vaittamassa heikko tilastollinen yhteys loytyi tydmarkkinoille etenemi-
sen ja osaamisen kehittdmisen valilld, mutta ei tydmarkkinoille etenemisen ja
tyokyvyn kehittamisen valilla. Taman aineiston valossa asiakkaan tyollisty-
misen todenndkoisyys siis ndyttdisi paranevan, kun tyoéllistymistavoite teh-
daan nakyvaksi asiakassuhteen alusta alkaen, ja hdnen (ammatti)osaamis-
taan maaratietoisesti kehitetdan soveltuvaksi yksikon ulkopuolella odottaviin
tyotehtaviin.

Kuvassa 1.1 on kyselyn vaittimien vastaajajakaumia palvelun tavoitteiden
osalta. Tyollistyminen ei aina ole tavoitteena vastaajien mielesta. Yhteensa
27,9 % vastaajista oli samaa mielta siit4, ettd tyollistyminen olisi tavoitteena,
kun taas 94,0 % vastaajista on sitd mielta, ettd jokaisen asiakkaan tavoite on
erilainen.

Jokaisella asiakkaalla on sama tavoite: tyéllistyminen  [SlINIZTZINNTTGE 29,7 249 |

Jokaisen asiakkaan tavoite on eribiner | A,

1,2
2l
0,6

Teen yritysyhteisty&td jatkuvasti osana perustydtani _ 10,8 15,1 _
Yritykset tydllistavat mielellddn osatyokykyisen C- 26,4 37,7 _
Tyotehtdviini kuuluu potentiaalisten yritysten kontaktointi _ 13,8 13,2 _

Koen, ettd minun on helppo ldhestya potentiaalisia _
tydllistavid yrityksid HENE 8.4 -

o = [ w =y ul [#)] ~ [o0] (s}
E:Q o o o o o o o o o
X X X X X R X xR
M Samaa mielta B Osittain samaa mielta Ei samaa eikd eri mielta
Osittain eri mielta B Eri mieltd

Kuva 1.1. Tavoitteet tyéllistymiselle

Kuvassa 1.2 on vaittdmia, jotka kuvaavat kyselyyn vastanneiden tyollistami-
sen asiantuntijoiden suhtautumista asiakkaiden tyollistymiseen. Ndissa vait-
tamissa kolmasosa tai yli ei ollut ottanut selkeda kantaa asiaan ja oli vastan-
nut "yleensa”-vaihtoehdon. Noin puolet vastaajista uskoi asiakkaan kykyihin
tyollistya avoimille tydmarkkinoille aina tai usein, kun 16,4 % uskoi tahan
harvoin. Noin 26 % vastaajista uskoi, etta tyollistyminen on realistinen ta-
voite asiakkaalle aina tai usein. Kolmasosa vastaajista oli sita mielta, etta tyol-
listyminen on realistinen tavoite harvoin tai ei koskaan. Asiakkaan omaan ha-
luun tyollistya uskoi noin 40 % vastaajista, ja 17,7% vastaajien mielesta asia-
kas haluaa tyo6llistya harvoin tai ei koskaan.
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Kuva 1.2 Asiantuntijoiden suhtautuminen asiakkaan tyéllistymiseen

Analyysissa vastaajien kuntakoot yhdistettiin kahdeksi luokaksi, alle 55 000
asukkaan kunnat ja yli 55 000 asukkaan kunnat. Kahteen luokkaan paadyttiin
siksi, ettd 54 % vastauksista oli tullut yli 55 000 asukkaan kunnista, ja ndin
luokista saatiin ldhes yhta suuria. Vdittdman ”Avoimille tydomarkkinoille tyol-
listyminen on realistinen tavoite asiakkaalle” erot olivat tilastollisesti merkit-
sevia siten, ettd suuremmilla paikkakunnilla tdhan uskottiin enemman. Ku-
vassa 1.3 on esitetty vastaajien jakautuminen vaittaman kohdalla.
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Kuva 1.3 Avoimet tyémarkkinat realistinen tavoite asiakkaalle

Tilastollisesti merkitsevia eroja 16ytyi myos vaittamien "Pitkaaikaistyotto-
man palvelutarve selvitetddn monialaisesti” ja "Jokaisella asiakkaalla on sama
tavoite: ty6llistyminen” kohdalta. Kuvassa 1.4 nakyy, etta pitkaaikaistyotto-
man palveluntarve nahtiin selvitettivin monialaisesti useammin alle 55 000
asukkaan kunnissa. Lahes 75 % alle 55 000 asukkaan kunnan vastaajista oli
samaa tai osittain samaa mielta siitd, etta pitkdaikaisty6ttoman palvelutarve



selvitetdan monialaisesti. Yli 55 000 asukkaan kuntien vastaajista samoin us-
koi lahes 60 %.

Ty6llistyminen nahtiin tavoitteena useammin yli 55 000 asukkaan kunnissa
kuin alle 55 000 asukkaan kunnissa. Yli 55 000 asukkaan kuntien vastaajista
samaa tai osittain samaa mielta oli 30 %, kun alle 55 000 asukkaan kuntien
vastaajista samoin ajatteli hieman yli 25 %. Alle 55 000 asukkaan kuntien
vastaajat olivat kriittisempia tyo6llistymistavoitteelle. Yli 37 % oli eri mielta
tyollistymisen olevan tavoitteena jokaisella asiakkaalla, kun yli 55 000 asuk-
kaan kuntien vastaajista ndin ajatteli alle 15 % (kuva 1.4).
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Kuva 1.4 Pitkdaikaisty6ttémdn palvelutarve ja asiakkaiden tavoitteena tyéllistyminen
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2 Tutkimuksen viitekehikko

Perustuslailla on sotien jalkeen saadetty kaikkien oikeus ty6hon, tavoitteena
taystyollisyys. "Julkisen vallan on edistettdvd tyéllisyyttd ja pyrittdvd turvaa-
maan jokaiselle oikeus tyéhén.” (Finlex 731/1991). Sotien jalkeisen ajan jal-
leenrakennuksen jalkeen taystyo6llisyyden tavoitteesta on jouduttu tinkimaan
ja tunnistamaan, etta valtio ei pysty takaamaan ty6ta ihmisen perusoikeu-
tena. "Julkisen vallan on edistettdvd tyollisyyttd”, tavoitteena mahdollisimman
hyva tyollisyys.

2.1 Lainsaadanto

TE-palvelut tarjoavat valtion ohjauksen alaisina julkista tyévoima- ja yritys-
palvelua seka hoitavat palvelutarpeen arvioinnin ja palveluun ohjauksen. TE-
palvelut pitavat ylla asiakastietojarjestelmad, joka koostuu henkiléasiakastie-
doista, tyOnantajatiedoista ja palveluntuottajatiedoista (Finlex 916/2012,
luku 13).

Kuntien lakisdateisiin velvollisuuksiin kuuluu velvoitety6llistdminen (Finlex
916/2012, luku 11), kuntouttava tyétoiminta (Finlex 189/2001), tydmarkKki-
natuen rahoitus (Finlex 1290/2002), tyottomien terveyden edistiminen seka
TYP-toiminta (Finlex 1369/2014).

Kuntien osuutta tyomarkkinatuesta nostettiin vuonna 2015, jonka jalkeen
kunnat osallistuvat tyomarkkinatukien maksuun 300 paivan ty6ttdmyyden
jalkeen. Aiemmin raja oli 500 paivaa. Lisaksi kuntien osuus yli 1000 paivaa
tyottomana olleista on 70 % tyomarkkinatuen kustannuksista.

OTE-karkihankkeen aikana tehtiin lakimuutoksia, jotka helpottavat osatyoky-
kyisten tydelamaan osallistumista. Sosiaali- ja terveysministerio korotti kun-
toutuspsykoterapian korvaustasoa sekd nuorten kuntoutuksen ja ammatilli-
sen kuntoutuksen maararahoja. Tyo- ja elinkeinoministerio teki muutoksia
tyosopimuslakiin, tehden tyonantajille joustavammaksi palkata osatyokykyi-
sid tyontekijoita. Lisdaksi OTE-karkihankkeen ty6ryhma esitti lineaarista mal-
lia osatyokyvyttomyyselakkeen ja ansiotulon yhdistdmista varten. (Mattila-
Wiro ja Tiainen, 2019).

2.2 Valtion rooli

Valtiolla on ensisijainen vastuu tydmarkkinoiden toimivuudesta ja tyévoiman
tarjonnan edistamisestd. Toimillaan valtio yhteensovittaa ty6-, talous-, elin-
keino-, koulutus ja sosiaalipolitiikkaa seka tasoittaa suhdannevaihteluita.
(Finlex 916/2012 pykala 1.)
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TE-palvelut ovat valtion keskeisin elin julkisissa tyo6llisyys- ja yrityspalve-
luissa. TE-palvelujen toiminta on ollut jaettuna kolmeen toimintalinjaan,
joista ensimmadiseen ohjataan tydnvaihtaja-asiakkaat, toiseen alanvaihtajat ja
oletettavasti lisikoulutuksella tyollistyvat ihmiset sekd maahanmuuttajat.
Kolmannen toimintalinjan asiakkaat tarvitsevat yksil6llista tukea tyollistymi-
seen ja tyomarkkinavalmiuksien kehittdmiseen. Jakoa on lahdetty purka-
maan vuoden 2020 alusta.

2.3 Kuntien rooli

Kaytannossa kunnan vastuulla ovat ne henkil6t, joiden tyéllistdminen on
haastavampaa ja jotka usein tarvitsevat yksilollista tukea ja ohjausta tyollis-
tymiseen. Kuntien toimintamuotoja ovat mm. TYP-toiminta (ty6llistymista
edistdva monialainen yhteispalvelu) yhteistydssa Kelan ja TE-toimiston
kanssa, palkkatuki ihmisten tyo6llistymisen tukemiseksi, tydpajatoiminta, oh-
jauspalvelut, Ohjaamo, kesadtyotoiminta seka oppisopimuskoulutus. Lisaksi
kunta mahdollistaa tyoelamavalmiuksien lisidamista koulutuksen ja valmen-
nuksen keinoin. Kunta tukee myos tyollistamista erilaisten ulkopuolisilla ra-
hoituksilla toimivien tyollistamishankkeiden omarahoituksen muodossa.

Kuntien rooli on muuttumassa palveluiden tuottajasta palveluiden jarjesta-
jaksi. Kunnat voivat perustaa ohjaukseensa saation, yhdistyksen tai sosiaali-
sen yrityksen jarjestdmaan tyollisyyspalveluita. (Niemi, 2018).

Tyollistdminen on aiemmin ndhty osana sosiaali- ja terveyspalveluita. Viime-
aikaisen kehityksen mukaan yha useampi kunta on siirtanyt tyéllisyyspalve-
luita joko elinkeinopalveluiden alle tai omaksi toiminnakseen (Sahlberg,
2019). Maakunnalliset toimijat eivat valttamatta tuo haluttua vaikuttavuutta
ja tehokkuutta vaan luovat lisaty6ta vastuunjaon, tiedonkulun ja kokonaisuu-
denhallinnan ongelmien parissa. Pienten kuntien on 16ydettiava uudenlaisia
yhteistyomalleja tyollisyydenhoitoon. (Niemi, 2018).

Kuusikko-ty6ryhma tuottaa joka vuosi yhteenvedon kuuden suurimman kau-
pungin tydllistymispalveluista ja niiden lakisaateisista toiminnoista. Vuoden
2018 aikana on tapahtunut muutos, jolloin ty6llistymispalvelut eivat ole enaa
missdan nadista kaupungeista aikuissosiaality6ta, vaan tyollistymispalvelui-
den alla. Kuuden suurimman kaupungin ty6ttomyysasteet ovat olleet las-
kussa vuosina 2016-2017. Tama nakyy myos tyollisyydenhoidon kustannus-
ten nousuna. Suurin yksittdinen erad on palkkatukityoéllistamisen kulut, jotka
keskimaarin kuudessa suurimmassa kaupungissa kattoivat 43 % tyo6llisyy-
denhoidon kustannuksista. (Forsell, 2018).

Kunnallisen sosiaalityon ja valtion tyo6llisyyspolitiikan tavoitteiden erilaisuus
aiheuttaa jannitteita tyollisyydenhoidossa (Niemi, 2018). Laissa maaritelty-
jen, osin ristiriitaistenkin saantelyiden lisdksi valtion ohjauksen lisaantymi-
nen, vastuujaon epdselvyys ja kansainvalisen toimintaympariston muutostila
nousivat esille Niemen (2018) vaitostutkimuksessa.
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Monessa kunnassa toivotaan paasya TE-toimistojen asiakastietojarjestelmiin.
On ristiriitaista, kuinka kunnan vastuulla on organisoida taloudellisesti ja toi-
minnallisesti vaikeimmin ty6llistyvien palvelut, mutta heilla ei ole paatdsval-
taa tai tietoa tehda yksilon kannalta oikeita paatoksia. (Sahlberg, 2019). Sa-
maan aikaan TE-toimistojen resursseja on vahennetty, jolloin yhta tyonteki-
jaa kohden voi olla satoja asiakkaita. Talloin yksil6llinen palvelu ja henkil6-
kohtainen kohtaaminen eivat ole mahdollisia. Kokeilujen myo6ta on havaittu,
ettd asiakasprosessia parantaa vuorovaikutuksen lisddntyminen TE-toimis-
ton ja kunnan valilla (Niemi, 2018; Arnkil ym., 2019).

Tyollisyydenhoidon kannalta on haasteellista, ettd sosiaali- ja terveystoimi
etadntyy liian kauaksi kunnan paatoksenteosta. Osatyokykyisten tyollistami-
nen ja soteasiat ovat yhteydessa toisiinsa. Mikali henkilén toimintakyky para-
nee esimerkiksi kuntouttavan tyo6toiminnan myo6td, hdn on vihempien sosi-
aalipalvelujen tarpeessa tulevaisuudessa. Tallaiset vuorovaikutussuhteet
ovat sote-ulkoistusten jalkeen edelleen olemassa, mutta ne eivat ole nakyvilla
kuntapaatoksenteossa, eivatka valttamatta ndy suorina sadstéina kunnan ta-
loudessa. Kunta ajautuu niin sanottuun “carbage can”-malliin (Cohen ym.,
1972) paatoksenteossa. Paatoksien tekijat ovat lilan kaukana arjesta tietaak-
seen, mitka ovat todelliset ongelmat esim. tyodllisyyden kehittymisessa tai mi-
ten nditd ongelmia tulisi ratkaista. Toisaalta kaytannon tyota tekevilld, jotka
tunnistavat ongelmat, ei ole ratkaisuja tai paatoksentekovaltaa. Ratkaisuja
voidaan hakea yhdistamalla ne, jotka tietdvat mitka ovat ongelmia, ja ne,
joilla on valta tehda paatoksia.

Kunnallisalan kehittdmissaation vuonna 2019 julkaistussa tutkimuksessa kay
ilmi, etta yli kaksi kolmannesta vastanneista kunnanvaltuutetuista kaipasi li-
sakoulutusta ymmartadkseen kuntansa tilinpaatos- ja talousarvioita (Oulas-
virta ym. 2019). Dialogin rakentaminen on tarpeen kunnan paatdksentekijoi-
den ja tydllisyysasioista kaytdnnossa vastaavien vilille, jotta saadaan luotua
yhteinen ymmarrys kunnalle parhaasta tyollisyyspolitiikasta.

2.4 Osatyokykyiset henkilot tyonhakijoina

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisussa Raija Keratar ja Tuija Oivo (2018)
toteavat, ettd pitkdaikaistyo6ttoman palvelutarvetta ei viela selviteta riittdvan
yksil6llisesti ja monialaisesti. Tima voi johtaa siihen, ettd henkilo jaa palve-
luiden ja etuisuuksien ulkopuolelle. Tarkeaa tyollistymisen kannalta olisikin
palvelu- ja osaamistarpeiden tunnistaminen mahdollisimman aikaisessa vai-
heessa tyottomyyden alussa.

Kaikki osatyokykyiset henkil6t eivit ole jarjestelman tiedossa, vaan heitd on
myos esim. pitkaaikaistyottomissa, joiden toimintakyky on laskenut sairau-
den tai vamman seurauksena, tai muuten palveluiden ulkopuolella. (Keratar
ja Oivo, 2018). Reaalinen osatyokykyisten henkiléiden maara on siis suu-
rempi mita TE-toimistoon kirjataan ladkarintodistuksella. Biomedikaalisen
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arvioinnin sijaan tydkyvyn arvioinnissa tulisi kdyttda biopsykososiaalista la-
hestymistapaa terveyskasitykseen (Keratar, 2016).

Viiden vuoden kuluttua kaikista tyottomistd on vakaalla tyduralla vain nel-
jannes, saman verran on kroonisesti tyottomana. Kroonisesti tyottomista la-
hes puolet on ollut ty6ttémana vahintdaan kymmenen vuotta. (Aho ja Ma-
kiaho, 2016). Nuorten tyonhakijoiden osalta suurin osa pitkaaikaistyotto-
myysjaksoista alkaa suoraan peruskoulun, ammatillisen koulutuksen tai per-
hevapaiden jalkeen (Keratar ja Oivo, 2018).

Pitkdaikaisty6ttomista n. 20 % voitaisiin kuntoutuksella saada avoimille tyo-
markkinoille (Keratar, 2016). Vuonna 2010 tehdysta tutkimuksesta (Laiho
ym., 2010) kay ilmi, etta tyottomista 61 % kokee itse olevansa tyokykyinen ja
tyohaluinen. Vastaava luku vammaisjarjestdjen jasenista on 46 %. Molem-
missa ryhmissa 26 % ei halua tai koe itse olevansa kykeneva toihin ja molem-
missa ryhmissa kaikissa ikdluokissa naiset halusivat miehia harvemmin saan-
nolliseen kokoaikaiseen tyohon (Laiho ym., 2010).

Paanetoja (2017) on selvittanyt yleissitovia tydehtosopimuksia ja niiden vaa-
timuksia tyokyvyn suhteen. Tietyt tydehtosopimukset mahdollistavat osatyo-
kykyisen henkilon palkkaamisen raataloityyn tehtavaan alemmalla palkalla.
Ratkaisevaa on, maaritellaanko tydehdot taysin tyokykyiselle henkilélle. Mi-
kali tyoehtosopimuksessa on tdyden tyokyvyn maaritelma palkkauksen
osalta, se mahdollistaa osatyokykyisen henkilon palkan raataloéinnin. Tama
vaatii kuitenkin sen, ettd tyokyvyn alentuminen on osoitettu selkeasti ja luo-
tettavasti ja se heikentda tyosuoritusta. Mikali tydehdot on maaritelty taysin
tyokykyisen henkilon osalta, voidaan keskustella tulkinnasta, jatetddnko osa-
tyokykyiset koko ty6ehtosopimuksen ulkopuolelle. (Paanetoja, 2017). Paa-
netojan (2017) selvityksessa 36 tydehtosopimuksessa oli osatyokykyisen
henkilon palkkausehtojen mahdollistama tarkennus palkkauksen soveltuvan
taysin tyokykyisen tyontekijan kohdalle.

Monialaiseen yhteistyohon (TYP) katsottiin tarvittavan sitoutuneempaa osal-
listumista terveydenhuollosta. Esimerkiksi patevan laakarin lasnaolon kat-
sottiin edistdvan asiakkaan parempaa palvelutarpeen kartoitusta. (Keratar ja
Oivo, 2018).
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3 Osatyokykyisten henkiloiden tyollistami-
sen tuki

Vuoden 2013 alussa julkistettiin kansanedustaja Tarja Filatovin tyo- ja elinkeino-
ministeriolle tekema selvitys valityomarkkinoiden! mahdollisuuksista tukea vaike-
asti tyollistyvia. Selvitys sisalsi useita tyollistamisyksikoita koskevia kehittamiseh-
dotuksia. Selvityksessa korostettiin, ettd tarvitaan selkeita valitydmarkkinatoimi-
joiden laatukriteereitd, jotta niiden tarjoama palvelu on sisall6ltaan sitd, mihin
asiakas on ohjattu. Filatov korosti my®ds, etta tarvitaan laadukkaampaa asiakasoh-
jausta, jotta asiakkaat ohjataan heille oikeasti sopiviin toimenpiteisiin. Toiminnan
sisdllollista laatua tai vaikuttavuutta ei juurikaan ollut seurattu tai raportoitu. (Fi-
latov, 2013.)

Osatyokykyisten henkildéiden tyokyvyn arvioinnin ja tukemisen palvelut, tyokyky-
palvelut, tuotetaan hajallaan eri sektoreilla ja organisaatioissa. Palveluita ovat mm.
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, TE-palvelut, kuntien ty6llisyydenhoidon palvelut
ja Kelan, yksityisten palveluntuottajien, tyoterveyshuollon palvelut seka nuoriso-
tyon, jarjestdjen, koulutusorganisaatioiden palvelut. (Keratar ja Oivo, 2018). Vas-
tuuta osatyokykyisten henkiléiden tyollistimisesta on historiassa siirretty taholta
toiselle ja tuotu toistuvasti esiin vaikeasti ty6llistyvien haasteet liian suurina tyol-
listymiseen (Saikku, 2018).

Hajallaan olevat palvelut vaikeuttavat asiakkaan kokonaisvaltaista palveluun oh-
jaamista. Eri toimijoiden valilla on tiedonkulkuongelmia ja pahimmillaan asiakas
voidaan esimerkiksi ohjata uudelleenkoulutukseen ilman, etta selvitetdan perin-
pohjaisesti miksi aikaisemmat koulutukset ovat jadneet kesken. (Keratar ja Oivo,
2018). Asiakkaan tyollistymisen vastuunkantamisen sijaan energiaa kdytetaan kes-
kusteluun, kenelle vastuu asiakkaan ty6llistymisesta kuuluu (TEM, 2012).

Osatyokykyisen henkilon ty6llistymisen edistamiseksi olisi ensiarvoisen tarkeaa
varmistaa asiakkaan palvelun kokonaisvaltainen koordinointi ja yhteistyo eri toi-
mijoiden kesken. On helppo todeta heikentynyt toimintakyky, mutta oikeiden toi-
menpiteiden selvittdmiseksi tarvitaan monialaista yhteistyota. (Keratar ja Oivo,
2018). Kaytannossa toimiva yhteistyo toteutuu paikallisesti sektori- ja professiora-
jat ylittden (Saikku, 2018). Nain olleen ei tdssdkdan ole yhta toimivaa mallia, joka

Lvilitydmarkkinat perustettiin 1990-luvulla purkamaan pitk3aikaistydttomyytta. Valitydmarkkinoiden ta-
voitteena on parantaa pitkdaikaistyottdmien, nuorten ja osatydkykyisten tyémarkkina-asemaa. Keinoina
ovat mm. kuntouttava tydtoiminta, tyokokeilu, uraohjaus, oppisopimus ja ammatillinen kuntoutus.
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voitaisiin valtakunnallisesti ohjata, vaan kdytannon verkostot on rakennettava alu-
eellisesti, niitd vahvuuksia hyddyntaen, joita on saatavilla.

Ty6llisyyden tukemisen kehittdmistyota ja kokeiluja tehddan paljon hankkeissa.
Naissa kehitetdaan paljon yhteistyota, mm. asiakas- ja palveluohjaukseen, ammatil-
liseen osaamiseen ja koulutukseen seka yritys- ja tydnantajayhteistyohon liittyen.
Hyviksi havaitut kdytannot eivat useimmiten paady pysyviksi, koska yhteistyota ei
nahda mahdolliseksi ilman erillistd resurssia. Toimintamallien juurruttamisen
mahdollistamiseksi TE-toimistoista toivottiin valtakunnallisesti yhdenmukaisia
laatukriteereitd, ylhaalta johdettua resurssointia, virkailijoiden osaamisen kehitta-
mista seka kaikkien toimijoiden osallistumista suunnitteluun. (TEM, 2012).

3.1 Malleja tyollistymisen tukemiseen

Kunnat voivat rakentaa omia malleja hoitaa tyo6llisyytta. Lindberg ym. (2014) on
koonnut yhteen naitd malleja ty6llisyyden kuntakokeiluista. Vantaalla tyéllisyy-
denhoito otettiin osaksi kaupungin strategiaa, ja kaupunki tyo6llisti kuntouttavan
tyotoiminnan asiakkaita siten, ettd jokaisen toimialan henkilostosta vahintaan 5%
on kuntouttavan tydtoiminnan asiakkaita. Kajaani-Kuhmon alueella valityémarkki-
nat kartoitettiin yhdessa ja roolitettiin verkostoa paremmaksi asiakkaiden polutta-
miseksi. Imatra-Lappeenranta perusti ty6llisyysyksikon hoitamaan tyo6llisyysasi-
oita osaksi elinkeinoeldmaa, kun aikaisemmin se ndhtiin jopa vain osana sosiaali-
tyota. Seindjoella perustettiin kehitystyoryhma vapaaehtoisista asiakkaista. Kah-
den ammattilaisen tuella ryhma osallistuu ty6ttomille suunnattujen palvelujen
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Valitydémarkkinoilla tehdyn tyon
opinnollistamista on tehty mm. Himeenlinnassa ja Keuruulla. Rovaniemella tyoky-
vyn arviointi tapahtui toiminnallisesti tyokokeilussa koordinoivan palveluohjaajan
kulkiessa rinnalla. Tyonantajayhteistyota edistettiin joissakin kunnissa. Kemissa
kartoitettiin silpputo6itd pyykki- ja vaatehuoltoalalta. Turku taas on ostanut buuk-
kauspalvelua yksityiselta yritykselta. (Lindberg ym., 2014).

RATKO-mallin avulla tyoyhteisossa henkilokunta osallistuu aktiivisesti tyénkuvan
muotoiluun, johon voitaisiin palkata osatyokykyinen henkil6. Nain tydyhteis6 on
valmistautunut uuden tyontekijan tuloon ja saanut vaikuttaa tyén tekemisen muo-
toihin. RATKO-mallissa toimitaan yritysten ja tyollistaimisyksikoiden rajapinnoilla,
auttaen molempia osapuolia. (Lampinen, 2016). Kun tydonkuva on luotu néin osal-
listaen organisaation henkilékuntaa, tulee jo etukateen positiivinen odotustila ih-
misestd, joka tulee tekemaan tdrkeaa tyota organisaation hyvaksi ja helpottamaan
henkilokunnan tyota.
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Tampereen kokeilu (PITKO) kohdentui niihin ty6ttémiin tyénhakijoihin, jotka ei-
vat olleet ansiosidonnaisella tydmarkkinatuella. Kokeilussa panostettiin OMA-val-
mentajiin seka asiakkaiden yksil6lliseen kohtaamiseen. Tampereella havaittiin pal-
jon sellaisia tyo- ja toimintakykya heikentavia terveydellisia seikkoja, jotka eivat
olleet tulleet aikaisemmin esille palvelujarjestelméassa. (Arnkil ym., 2019)

Valtavayla-hankkeessa selvitettiin valityomarkkinoita. Timo Toikon raportista
(2010) ilmenee, ettd usein esim. pitkdaikaisty6ttoman haasteet eivat ole vain tyon
puutteessa, vaan tilanteeseen liittyy useita ongelmia ja syrjaytymisen tasoja. Hin
toteaa, ettd "Todella vaikeassa tilanteessa oleva ihminen hyotyy vihemman sa-
masta avusta kuin ei yhta vaikeassa tilanteessa oleva ihminen. Jos henkil6llda A on
yksi ongelma X ja henkil6lla B kolme samanlaista ongelmaa X; niin henkil6 A hyo-
tyy enemman yhden X:n ratkaisusta kuin B.” Ty6ttomyyden pitkittyessa ongelmat
kasaantuvat. Kuitenkin moniin tuetun tyoéllistdmisen muotoihin on mahdollista
paasta vasta, kun tyottomyytta on jatkunut jo jonkin aikaa. Tulisi luoda kannustava
mallj, jolla padstaisiin kasiksi juuri tyottomaksi jadneiden tilanteeseen. Suurin osa
heista tyollistyy omaehtoisesti, mutta osalla ty6ttomyys paasee pitkittymaan ja li-
sdamdan ongelmia.

Tyomarkkinoilla kriittisia tilanteita ovat erilaiset siirtymat, jotka haastavat myos
taysin tyokykyisia henkil6ita. Tyovoimapolitiikalta ja toimintamalleilta tarvitaan
joustoa ja ihmisten tukemista téllaisia tilanteita varten. Ndissa siirtymissa ihmisilla
tulisi olla ei vain taloudellisesti kannattava, mutta myds eliman kokonaistilanteen
kannalta kannattava vaihtoehto. (Arnkil ym., 2019, Schmid 1995.) Siirtymatilan-
teissa teolliset massaratkaisut eivat toimi, vaan tarvitaan henkilokohtaista palve-
lua seka tilaa keskustelulle ja oman ty6eldamaosaamisensa kartoittamiselle. Jotta ta-
han pystyttdisiin yltamaan, on tarve uudenlaiselle tyollisyydenhoidon ekosystee-
mille, joka yhdistaa hajallaan olevat toimijat ja toiminnot. (Arnkil ym., 2019)

Ty6- ja elinkeinoministerion raportissa (2012) vedetaan yhteen hyddyllisia erilai-
sista kehittamishankkeista kerattyja elementteja. Hyvan tyollistymisen tuen toi-
mintamallissa ndyttdisi olevan seuraavat elementit:
- yhteistyota yli hallinnonrajojen,
- henkilokohtainen, riittdvan pitkdkestoinen yksil6llinen tuki, joka jatkuu eri-
laisten nivelvaiheiden kautta tyollistymiseen ja tydssa pysymiseen,
- perusteellinen palvelutarpeiden ja tuen kartoitus yksilo- tai ryhmaohjauk-
sena siten, ettd se hyodyntaa kaikkia palveluita,
- toiminnallinen ja kokemuksellinen jakso tydpajalla, oppilaitoksessa tai tyo-
paikalla, jotta asiakas ndkee mihin hanen odotetaan sitoutuvan
- palveluprosessien suunnitelmallinen seuranta, arviointi ja arvioinnin Kri-
teerit
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Asiakkaan saama palvelu riippuu liiaksi siitd, millaiseen yksikk66n ja millaisen oh-
jaajan ohjaukseen hdn paityy (Lampinen, 2006). Kuvaamalla auki ja yhtenaista-
malla ohjausprosesseja voidaan paremmin arvioida ohjauksen laatua. Ohjauksen
tueksi on olemassa tydkaluja, joiden avulla on mahdollista yhteismitallistaa arvi-
ointia ja kaytantoja. Erilaisia mittareita ja tyokaluja on olemassa arvioimaan ihmi-
sessd tapahtunutta muutosta. Sen sijaan ty6llistamisyksikdille suunnatut heidan
toimintamallinsa arviointiin kohdistuvia mittareita ei juurikaan ole. Asiakkaan tyo-
ja toimintakykya arvioidaan mm. seuraavien mittareiden avulla:

- Kykyviisari. Tyoterveyslaitoksen Kykyviisari on viline, jonka avulla ihmi-
nen voi arvioida itse omaa tyo- ja toimintakykydan ja ammattilaiset voivat
kayttaa sitd ohjaamistyon tukena. Kykyviisari on vapaasti kokeiltavissa in-
ternetissa osoitteessa: https://sivusto.kykyviisari.fi/.

- Tyollisyystoimari. Tyollisyyden kuntakokeilun yhteydessa Kuntaliitossa ra-
kennettiin ja pilotoitiin ty0- ja toimintakykymittari (Lindberg ym., 2014).

- Kompassi. Visuaalinen tuote, jonka avulla ihmisen tilannetta voi arvioida
asiakkaan ja ohjaajan vilisessa vuorovaikutuksessa. Kompassi on yksityi-
nen ja maksullinen.

- Sovari. Valtakunnallisen tyopajayhdistyksen yllapitdma Sovari - sosiaalisen
vahvistumisen mittari perustuu asiakkaiden itsearviointiin. Netissa tehta-
vassa kyselyssa on viisi osa-aluetta: itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen
hallinta, opiskelu- ja tydelamavalmiudet seka elaméanhallinta ja tavoitteelli-
suus.

3.2 Tuettu tydllistyminen

Venadldinen (1996b) on koonnut yhteen erilaisia tuetun tyollistymisen malleja
(kddnnetty Botterbusch, 1989). Tyévalmentajamallissa (Job Coach model) kump-
paniyrityksessa toimii yksi valmentaja, joka tutustuu tyopaikan eri toimintoihin,
tehtaviin ja kulttuuriin. Han etsii asiakkaalle sopivan tydpaikan ja tehtdavan seka
toimii valmentajana ja tukena viela tyollistymisen jalkeenkin. Malli on hintava
tuottaa ja riippuu tyovalmentajan osaamisesta rakentaa kokonaisuutta, mutta ot-
taa huomioon yksilélliset tarpeet niin asiakas- kuin yrityslahtoisestikin.

- Koulutusmalli (Employment training model) mahdollistaa isomman joukon
perehdyttamisen kerralla. Soveltuu perustietojen lisidmiselle ja vaatii tyo-
valmentajan tuen oppimisen varmistamiseksi tyopaikalle.
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- Tuetun ty6én mallissa (Supported jobs model) yleishyddyllinen organisaatio
saa yhteiskunnan tukea tyollistimiseen. Talloin ymparisto sopii myds sellai-
sille, jotka eivat pysty toimimaan normaalissa tyossa.

- Enklaavimallissa (Enclave model) enintdan 8 henkilon ryhma sijoitetaan
normaalille tydpaikalle tydnohjaajan kanssa. Tyo on samaa kuin normaalia
tyota tekevilld, mutta jatkuva ohjaus on mahdollista. Periaatteessa on mah-
dollista integroitua sosiaaliseen tydymparistdon, mutta usein ryhmasta
muodostuu tyopaikan sisdinen suojatyopaikka.

- Liikkuva ryhma (Mobile crew model) siirtyy eri paikkoihin tyon suoritta-
mista varten. Ryhmassa on 5 tyontekijaa ja tydnohjaaja. Mallia on kaytetty
esim. kiinteistonhuollossa, pakkaustehtavissa ym. Soveltuu hyvin pienille
paikkakunnille, vaatii tyontekijoiltda kykya mukautua muuttuviin tilantei-
siin.

- Alihankintamalli (Benchwork model) tekee tiettya tyotehtdavaa alihankin-
tana yritykselle, esimerkiksi komponenttien kokoamista. Mallissa on 5
tyontekijaa ja tyonohjaaja.

- Yritysmallissa (Enterpreneurial model) perustetaan yritys, joka tyollistda
osan osatyokykyisia henkil6ita ja osan tdysin tyokykyisia henkiloita. Yritys
toimii kuten mika tahansa yritys, joka tarvitsee markkinointia myydakseen
tuotteitaan.

Ollikainen (2009) lahestyy tyollistymisen tukemista oppimisen nakékulmasta. Han
perustaa tutkimuksensa ihmiskasitykseen, kokemukselliseen ja sosiokulttuuriseen
oppimiseen, tyopaikkaan oppimisymparistona sekd oppimisen siirtovaikutuksiin.
Ihmiskasitys maarittelee, kuinka ihmiseen suhtaudutaan ja millaiset valtarakenteet
vallitsevat tyollistamisyksikossa. Nahdaanko asiakas oman prosessinsa asiantunti-
jana vai maaritteleeko asiantuntija sen, mika on asiakkaalle parasta. Oppiminen
seka tyollistamisyksikossa ettd yrityksessa edellyttaa rakentavaa palautteenanto-
kulttuuria ja organisatorisia reflektointikdaytantoja tyokokemuksen aikana. Oppi-
misen siirtovaikutuksella tarkoitetaan kykya siirtaa esimerkiksi tyollistdmisyksi-
kossa opittua taitoa avoimille tydmarkkinoille. (Ollikainen, 2009).

Ollikainen (2009) esittaa kriittisen nakokulman erilaisiin tyollistymispalveluihin,
ja argumentoi, ettd suuri osa ty6llistymispalveluista on ndennaista tekemistd, joka
ei kdytdnnossa edistd ihmisen tyollistymistd, vaan pitda hanet palvelussa. Teos toi-
miikin provokaationa tyollistamisyksikéiden sisallon tarkastelulle, missa maarin
siella opitut taidot vastaavat kaytannon tyoelaman vaateisiin.

Nayttoon perustuvan tydhonvalmennuksen IPS-mallissa ty6llistyminen tapahtuu
psykiatriseen hoitoon ja kuntoutukseen integroituna. Sen juuret ovat Pohjois-Ame-
rikassa 1970-luvulla, jolloin tuettiin mielenterveyden hairidista karsivien
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tyollistymistd, ja sitd on sovellettu sittemmin my6s muunlaisen tuen tarvitsijoille.
Mallia voi my0s kutsua sijoita ja valmenna- malliksi valmenna ja sijoita- mallin si-
jaan. Ensin etsitdan tyopaikka, johon valmennetaan. Nain ollen valmennus ei ole
erillinen osa ennen tydpaikan etsimista. Mallin ydinajatus on se, ettd jokainen, joka
haluaa tydllistyd, on mahdollista tyollistad. Laatukriteeriston avulla 16ydetaan
malli, joka toimii aina kyseisessa tapauksessa paremmin kuin muut mallit. (Kun-
toutussaatio, 2018).

European Supported Employment Toolkit -projektissa (2008-2010) EUSE kokosi
yhteen eri puolilla Eurooppaa toimivat tuetun tyollistymisen palvelutuottajat ja ko-
kosi yhteen suositukset tuetun tyollistymisen prosessin soveltamiselle:
1. Palveluun ohjautuminen
Osaamisen kartoitus
TyOn etsinta
Tyo6skentely tyonantajien kanssa
Tuki ty0ssa pysymiseen

gl W

3.3 Henkilokohtainen palvelu mahdollistaa arvostavan kohtaa-
misen

Ty6llisyyspalveluihin hakeudutaan sahkodisen hakemisen kautta. Tekoaly jakaa ha-
kemukset alkuvaiheessa virkailijoille. Mikali asiakas ei pysty tayttdmaan itse hake-
musta, hdnelle on tarjolla apua sahkoisen hakemuksen tayttdmiseen. Useissa tutki-
muksissa painottuu yksilollisen ohjauksen merkitys tyollistymisen edistymisessa.
Kdytannon kehityksen suunta on kuitenkin ollut sdhkoisten palvelujen lisédminen
ja itsepalvelu.

Palveluntuottajilla ja heidan tyontekijoillaan ei aina ole tietotaitoa osatydkykyisen
tyontekijan palvelutarpeesta (Keratar ja Oivo, 2018). Lisdksi kaikkea tyo- ja toi-
mintakykyyn liittyvaa tietoa ei valttamatta saada esiin haastatteluilla, vaan erilai-
set haasteet nousevat esiin vasta kdytannon tyotehtavissa (Kokko ym., 2013). Avoi-
mille tydomarkkinoille ohjaamisen onnistuminen paranee, mikéli ohjaajilla on kay-
tossddn tarpeeksi aikaa ja osaamista tyonsa tekemiseen (Lampinen, 2006). Esimer-
kiksi IPS-mallin perusperiaatteena on, ettd tyohonvalmentajalla on enintaan 20
asiakas kerrallaan, han hoitaa asiakkaan koko prosessin ja kdyttaa eniten aikaa
tyon etsimiseen avoimilta tydmarkkinoilta (Kuntoutussaatio, 2018).

Jotta ammatillisessa kuntoutuksessa saavutettaisiin parhaita mahdollisia tuloksia,
olisi olennaista huomioida yksilon omat toiveet ja valinnan mahdollisuudet (Juvo-
nen-Posti, 2018). Vaikuttavassa ohjauksessa asiakas on oman prosessinsa
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aktiivinen toimija, ei asiakaspalvelijan toimintojen kohde. Puhunnalla ja kohtaa-
misten taustalla vaikuttavalla asenteella on vaikutusta. Jos puhutaan, etta asiakas
polutetaan, hanelld on mahdollisuus passiivisesti odottaa ehdotettuja ratkaisuja.
Kun puhunnassa on mukana asiakkaan aktiivinen rooli, hdnelle itselleen jaa vastuu
tehda valinnat ja ottaa askeleet. Kyse ei ole siit3, ettd asiakas jatettdisiin yksin va-
lintojen kanssa, kun héan tarvitsee tukea tyoéllistymiseen, vaan luoda itsepystyvyy-
den (self-efficacy) tunnetta pienilla askelilla. Dialogisessa ohjausprosessissa lahde-
taan liikkeelle yksilosta ja hdnen omista lahtokohdistaan. Vahvuuksia tunnistetaan
uudella tavalla, ja motivaatio ja keinot ty6llistya voivat 10ytya sita kautta. (Lampi-
nen, 2006)

Ohjauksessa helposti taustaolettamus on se, ettd seka asiakas ettd ohjaaja ovat si-
toutuneet tyollistymiseen. Talloin jaa asiakkaan omien tavoitteiden ja tilanteen
avonaisuus huomioimatta, ja tyollistyminen ei toteudu aktiivisesta tekemisesta
huolimatta. (Lampinen, 2006). Olennaista on myos tyovalmentajan asenne. Hinen
taytyy uskoa, ettd asiakkaalla on mahdollista ty6llistyd. Sanaton viestinta esim.
tyonantajien kanssa paljastaa, uskooko tyévalmentaja oikeasti asiakkaansa kykyi-
hin ty6ssa. (Nupponen, 2016).

Palveluntuottajien kannalta olennaista on asiakkaan henkilékohtainen ohjaus ja
yksil6llisen tilanteen ymmartdminen. Taman lisdksi on tunnettava tyollistavien yri-
tysten osaamisen ja tydvoiman tarpeet. (Kurvinen ym., 2019.)

Tampereen kokeilussa resursseja yhdistamalla saatiin vapautettua voimavaroja
asiakkaiden henkilokohtaiseen tapaamiseen. OMA-valmentajien kokemus oli posi-
tiivinen. He kokivat pystyvansa tekemaan kokonaisvaltaista tyota asiakkaan autta-
miseksi ja saavansa asiakkaan nopeasti eteenpdin. Asiakasprosessi koettiin hallit-
tavammaksi ja yrityksille pystyttiin tarjoamaan sopivampaa tyévoimaa, kun asiak-
kaat tunnettiin kokonaisvaltaisemmin. (Arnkil ym., 2019).

Kokemusasiantuntija kiteyttaa palvelun siten, ettd TE-toimiston kanssa asiointi on
virallista, kun taas OMA-valmentajalle voi jutella asioista. Lisdksi han vastaa puhe-
limeen, eika hanelle tarvitse varata soittoaikaa. Koko prosessista jai sellainen olo,
ettd oikeasti yritettiin auttaa. Merkityksellisimpana OMA-valmentajamallissa nah-
tiin haastattelujen pohjalta se, ettd asiakas sai tilaa ja aikaa pohtia itse omia tule-
vaisuuden ratkaisujaan. (Arnkil ym., 2019).

3.4 Tyonantajayhteistyo ohjaajan tehtavana

Tyohonvalmennuksen tavoitteena on saada asiakas palkkat6ihin avoimille tyo-
markkinoille. Tuetun tyollistymisen selvityksissa on huomattu, etta valitettavan
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paljon tyohonvalmentajat kdyttavat aikaa "sisdisesti” asiakkaan kanssa, kun tarke-
ampaa olisi olla yritysrajapinnassa etsimassa asiakkaille sopivia tyopaikkoja ja pe-
rustelemassa tyonantajille asiakkaan palkkaamisen hyotyja. (Nupponen, 2016).

Osatyokykyisten henkildiden tyollistyminen on tehokkaampaa, mikéli valmentaja
tekee aktiivisesti yrityksiin jalkautuen tydnetsintda (Bond, 2004; Nupponen,
2016). Henkilokohtaiset kaynnit mahdollisesti palkkaavissa yrityksissa ovat valtta-
mattémia luottamussuhteen luomiseksi. Kun vuorovaikutuskanava ty6nantajaan
on auki ja luottamuksellinen, sallitaan myd6s pienia huteja rekrytoinneissa. Ty6ana-
lyysin teko tyonantajalle voi paljastaa yrityksesta sellaista tekematonta tyota,
jonka tekeminen helpottaa tyonantajaa (Karhapaa, 2016).

Tuetun tyollistymisen kaksi keskeista roolia ovat tydvalmentaja ja tyonetsija (Ve-
naldinen, 1996). Nykyisin tyonetsijan tehtdvasta kaytetdaan nimitysta tyohonval-
mentaja. Tyovalmentajan tehtava nahdaan erillisena kuin tyéhonvalmentajan teh-
tava. Ensimmainen keskittyy tydelamavalmiuksiin ja kdytannon tyohon esim. tyo-
pajassa, kun taas jalkimmaisen tehtava on etsia tyopaikkoja avoimilta tydmarkki-
noilta. Jotta tyodllistimisyksikot pystyvat pitimaan vuoropuhelua tyénantajien
suuntaan aktiivisina, tybhonvalmentajien osuutta ja roolia tulisi miettia uudelleen.

Ohjaustyon vaatimukset ovat korkealla. Ohjaajan tulisi tuntea hyvin tyomarkkinat,
tyotehtavat, yritykset ja ammattitaitovaatimukset. Lisdksi hdneltd odotetaan eri-
laisten viranomaistahojen ja sddddsten tuntemusta seka tukipolitiikkaa. Ytimessa
on tuntea juuri se asiakas ja juuri se tyonantaja, joita pyritddan kohtauttamaan. Tai-
toina ohjauksen lisdksi tulisi olla menetelma- ja tyokaluosaamista ja hyvat neuvot-
telutaidot. (Lampinen, 2006). Raisa Venaldinen kertoo tuetun tyollistimisen tyon-
etsijan tarkeydesta (1996, s. 38-39):

"Onnistunut tuetun tyodllistymisen myyntitapahtuma vaatii vahvan pe-
rustan, jonka ensimmainen kerros on tuetun tydllistymisen menetel-
man ja tukipalveluiden tuntemus. Toisesta kerroksesta 16ytyy ihmis-
tuntemus. Ylimpaan kerrokseen kuuluvat perustiedot myyntitaidosta:
myyntikeskustelun vaiheiden tunteminen, suotuisan ilmapiirin virit-
taminen seka myynti- ja vaikuttamistyylien tunteminen. Tyonetsija
markkinoi tyénhakijan osaamista ja tukipalveluja, joilla taataan tyon
tuottavuus ja laatu.”

Puhunnassa elda vahvasti se, ettd tyonantajat ovat vastahakoisia osatyokykyisen
palkkaamiselle, tai ettd yhteistyo tyollistamisyksikoiden ja tyonantajien valilla olisi
haastavaa. Lampisen (2006) tutkimuksessa suurin osa ohjaajista oli kuitenkin sita
mieltd, ettd he ovat tyonantajien kanssa tekemisissa hyvin usein tai aika usein ja
yhteisty6 sujuu hyvin. Vaikka Lampisen (2006) nayte on pieni, 16 koulutukseen
osallistujaa, antaa se aihetta tutkia aihetta lahemmin.
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Erilaisten kehittimishankkeiden kautta niin ty6nantajayhteisty6hon kuin muuhun-
kin tyollistymisen tuen prosesseihin pystytaan kohdentamaan eri tavalla aikaa ja
huomiota. Tydllistimishankkeiden yhteenvedossa (TEM, 2012) todettiin, etta
tyonantajat arvostivat sitd, ettd hankkeissa on aina joku yhteyshenkilo, jonka puo-
leen voi kadntya, mikali tyontekijan kanssa toimiessa tulee kysymyksia. He ovat
myo0s tienneet etukateen, millaisia tyontekijoita rajoitteineen heille on tulossa.
TyOnantajat eivat ndhneet tyontekijoiden rajoitteita ongelmana, koska ohjaushen-
kiléiden ym. tuella tyotehtavat oli raataloity siten, ettd ne seka sopivat tyontekijalle
ettd palvelivat tyonantajan tarpeita. (TEM, 2012).
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4 Tutkimuksen aineistot ja menetelmat

Tutkimus tuottaa uutta tietoa kuntien paatoksentekoon ja tyollistaimisyksikoiden
toimintaan. Painopiste on ohjauksen toimintatapojen ja tyodllistymisen edistymisen
valisen vaikuttavuuden arvioinnissa. Tutkimusote on menetelmatriangulaatio,
jossa samaa ilmiota lahestytdan seka kvalitatiivisella ettd kvantitatiivisella tutki-
muksella. Menetelmatriangulaatiolla voidaan vahvistaa tutkimuksen luotetta-
vuutta. Paatutkimusotteeksi on valittu kvalitatiivinen tutkimusote, koska silla pys-
tytdan paremmin kuvaamaan vaikuttavia toimintatapoja ja kontekstisidonnaisia
tekijoita.

Ideaalina laadullisessa analyysissa on l0ytda havaintolauseita, jotka patevat poik-
keuksetta koko aineistoon, ja ndma poikkeukset laittavat ajattelemaan havainto-
lauseen uudelleen (Alasuutari, 2007). Laadullinen tutkimustyo aloitettiin ensin ja
tehtiin padsaantoisesti ennen kyselytutkimusta. Laadullisen tutkimuksen avulla oli
mahdollista lI6ytaa oikeammat kysymykset kvantitatiivista tutkimusta varten. Kun
puhutaan kuntien (osatyokykyisten) tyollistymispalveluista, mita aiheita haastatel-
tavat nostavat esille, mista ei puhuta ja millainen kerronta aihealueella vallitsee.

Haastatteluilla ja kyselyilla kerattiin tietoja ty6llistamisyksikoiden toimintata-
voista ja ohjausmenetelmistd, ohjaavan henkildston asenteista, tavoitteista ja tyo-
tavoista seka asiakkaiden ndkemyksia omasta tyokyvysta ja tyollistymismahdolli-
suuksista asiakkuuden eri vaiheissa.

Laadullisen tutkimuksen haasteena voidaan pitda tutkijan omaa ennakkokasitysta
tai suhdetta tutkittavaan kohteeseen (Esim. Alasuutari, 2007). Tassa tutkimuk-
sessa sita on osaltaan pyritty valttamaan silla, etta tutkijan tausta on poikkitieteel-
linen. Varmistaakseen aihealueen asiantuntijuuden, tutkija on ollut vuoropuhe-
lussa muiden asiantuntijoiden kanssa. Mentoreiksi on pyydetty Vates-saation ver-
kostoista ihmisid, jotka tuovat tietotaitoa eri nakokulmista tutkimuksen aiheeseen.
Mentoreiksi valikoituvat vapaaehtoiset mentorointiin halukkaat asiantuntijat.
Mentoroinnissa on ollut mukana mm. kuntandakékulma, tyollisyysyksikoiden nako-
kulma ja tutkimuksen nakokulma (Mentorointiprosessista tarkemmin liitteessa 2).

4.1 Tutkimusalueet

Case-alueiksi valikoitui maantieteellisesti erillaan olevia, asukasluvultaan eriavia
alueita. Lisdksi kriteerina oli, etta alueelta 16ytyi yhteistyohon halukas tydllistamis-
toimija. Esipilottialueeksi valikoitui Lahti, yhteistyokumppanina Lahden Tyon
Paikka Oy. Muut case-alueet olivat Joensuu (Honkalampi saatio), Seindjoki (Buusti
ry.), Kotka (Sotek saitio) ja Kemi (Meriva sdatio).
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Asukasluvultaan case-alueet olivat kaikki yli 20 000 asukkaan kuntia. Kolme vii-
desta case-alueesta oli yli 55 000 asukkaan kuntia. Vinoutumaan vaikutti kolmas
kriteeri, yhteistyohon halukas ja tunnettu tyo6llistamisyksikko. Asukasluvultaan
pienemmasta kunnasta pyydettiin osallistujaa mukaan, mutta kontaktoitu tyollis-
tamisyksikko ei pystynyt osallistumaan tutkimukseen. Taulukossa 4.1 on esitetty
case-alueet tyollistimisen avainlukujen valossa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen hoito oli siirretty jokaisella paikkakunnalla kuntayh-
tymalle. Siirtymat olivat eri vaiheissa, esimerkiksi Kotkassa muutos oli tapahtunut
hiljattain. Joensuussa oli kokemusten kerryttdman tiedon perusteella otettu takai-
sin kaupungin hoidettavaksi esim. kuntouttavan tyétoiminnan pajoja.

Taulukko 4.1 Case-alueet lukuina

Lahti Joensuu | Seina- Kotka Kemi
joki
Vakiluku 119 925 76 905 63 780 51185 20788
(1.12.2019)
Tyolliset % vaes- | 39,9 39,6 44,7 37,6 351
tosta (2018 en-
nakkotieto)
Tyottomat % 14 14,7 8,1 14,6 14,9
tyovoimasta
(2018)
Pitkdaikaistyot- | 5,1 4,9 1,5 4,8 3,8
tomat % tyovoi-
masta
Tyo6ttomien akti- | 28,3 31,7 36 32 34,9
vointiaste
Tyollistymista 146 142,7 2,3 178,1 102,8
tukevien palve-
lujen? nettokayt-
tokustannukset
(euroa / asukas)
Kunnan osara- 130 132,7 58,8 121,9 91
hoittama tyo-
markkinatuki
(euroa / asukas)

2 Tyollistymista tukeviin palveluihin luetaan kuntouttava ty6toiminta, vammaisten
tyollistymista tukeva toiminta, kunnan rahoitusosuus tyémarkkinatuesta seka tyo-
hoénvalmennus.
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4.2 Haastattelututkimus

Tutkimuksen case-alueiksi valittiin harkinnanvaraisella otannalla pieni joukko
kuntia. Aiempien selvitysten ja kdytettavissa olevien tilastojen seka kyselyjen poh-
jalta tutkimuksen kohteeksi valittiin case-alueiksi 4 kuntaa, jotka edustavat eri
maantieteellisia alueita ja kuntakokoa. Lisadksi valittiin yksi kunta esipilotiksi, jossa
hiottiin malli aineistonkeruuseen yhteistyossa toimijoiden kanssa.

Laadullisen aineiston analysoinnissa pelkistetadn havaintoja tiettyjen teoreettisten
silmalasien takaa. Ajatuksena on, ettd aineistosta 16ytyy esimerkkeja tai naytteita
samasta ilmidsta. Tarkastellaan aiheen puhuntaa ja kertomuksia, toistuvatko niissa
samankaltaiset juonet. Mikali useat toisistaan riippumattomat havaintojen ldhteet
toistavat samaa juonta, sitd voidaan pitaa luotettavana. (Alasuutari, 2007).

Haastatteluissa ja tyopajoissa kerattya aineistoa analysoitiin teemoittelemalla.
Osin teemat oli maaritelty teorioiden kautta etukateen, osin ne nousivat haastatte-
lujen ja tydpajojen myota. Syvallisen tapaustutkimusanalyysin sijaan katsottiin
merkityksellisemmaksi nostaa esiin lapileikkaavia teemoja.

Aineiston analysointia voidaan ldhestya deduktion tai induktion kautta. Deduktiivi-
suus lahtee teoriasta kdytannon havaintoihin, kun taas induktiivisuus rakentaa
teoriaa yksittdisten kdytdnnon havaintojen kautta. Taman tutkimuksen ldhestymi-
nen aineiston analysointiin on abduktio, jossa yhdistyvat nima nakékulmat (Paa-
vola ja Hakkarainen, 2008). Aikaisemman Vates-tutkimuksen ja kehittamisen
padlle rakennetut tutkimusolettamukset ovat ohjanneet tutkijan esikasitysta ai-
heesta. Kirjallisuuskatsaus ja aineiston keruu on limitetty osittain paallekkaisiksi
vaiheiksi siten, ettd ensin lyhyen kirjallisuuteen tutustumisen jalkeen aineisto ke-
rattiin esipilottialueelta, sitten syvennyttiin tarkemmin kirjallisuuteen, jonka jal-
keen ldhdettiin varsinaiseen case-alueiden aineistonkeruuseen.

4.3 Kyselytutkimus

Kysely tehtiin Webropol-ohjelmaa kayttaen tyollistymispalveluiden asiantunti-
joille, tarkemmin kuntien kdyttamille tyollistamisyksikoiden ohjaajille ja esimie-
hille. Kyselylla kartoitettiin valtakunnallisesti tyollistamisyksikdiden toimintata-
poja ja ohjaavan henkiloston vaikutusta asiakkaiden etenemiseen avoimille tyo-
markkinoille. Kysely toteutettiin laadullisen aineistonkeruun jalkeen, jotta vahvis-
tettiin kyselyvaittamien validiteettia ja sitoutettiin potentiaalisia kyselyyn vastaa-
jia toiminnan ja viestinnan kautta.
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Kyselyyn vastaajat kerattiin harkinnanvaraisella otannalla (Nummenmaa ym.,,
2018). Kysely lahetettiin Vates-saation verkostoissa oleville tyollistamisyksikoille
valtakunnallisesti. Lisdksi kyselysta tiedotettiin Vatesin uutiskirjeessa. Sahkopos-
tilla kysely lahetettiin 1 000 vastaanottajalle. Kaytossa oli avoin linkki vastaamista
varten. Kyselyyn vastasi 168 vastaajaa. Vastaajien taustatiedot on kuvattu tarkem-
min liitteessa 1. Kyselyaineistoa kaytiin lapi ja sieltd poimittiin kuvailevia muuttu-
jia. Lisdksi aineistoa analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Liitteessa 3 kuvataan aineiston
analysointia yksityiskohtaisemmin.

Tutkimushypoteesit ovat syntyneet aikaisemmasta Vates-sdation tutkimus- ja ke-
hittdmistoiminnasta. Kyselyssa testattiin seuraavia tutkimushypoteeseja:

H1: Asiakkaiden tyollistymisen todennakoisyys paranee, kun hanen edistymistdaan
koskevat tavoitteet maaritetddn avoimesti yhdessa ohjaavan henkildston kanssa.
H2: Asiakkaan tyollistymisen todenndkoisyys paranee, kun tyollistymistavoite teh-
daan nakyvaksi asiakassuhteen alusta alkaen.

H3: Asiakkaan itseluottamus omiin ty6llistymismahdollisuuksiin ja ty6llistymisen
todenndkoisyys paranevat, kun hinen osaamistaan ja tyokykyaan maaratietoisesti
kehitetadn soveltuviksi yksikon ulkopuolella odottaviin tyotehtaviin.

4.4 Tutkimuksen yleistettavyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tuloksiin vaikuttaa myos se, mita kysymyksia kysytaan ja missa jar-
jestyksessa. Haastattelujen teemakysymykset lahetettiin Vatesin asiantuntijoille
luettavaksi ja kommentoitavaksi ennen haastatteluja. Kyselytutkimuksen kysy-
mykset ldhetettiin testimielessa vastattavaksi ja kommentoitavaksi Vatesin asian-
tuntijoiden lisdksi tutkimuksen mentoreille.

On tiedostettava, ettd laadullisen aineiston kerdykseen vaikuttivat case-alueilta va-
litut tyollistamisyksikot ja heidan valitsemat/ohjaamat haastateltavat ja tyopajaan
osallistujat. Tutkija tiedotti kaikkia yksikodita samanlaisella kirjallisella viestilla ja
lisdksi puhelimitse kéytiin tarvittaessa tarkentavia keskusteluita.
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5 Tyollisyyspalveluiden rakenne

Tama luku on jarjestetty analyysissa nousseiden teemojen mukaan. Teemoiksi on
valikoitunut aineistossa usein toistuvia tai tutkijan huomion herattaneita kokonai-
suuksia. Huomio on herannyt esimerkiksi, mikali analysoinnissa on ilmennyt risti-
riita yleisen puhunnan ja tutkimuksen tulosten valille. Haastattelujen suorat lai-
naukset on esitetty anonyymisti.

5.1 Monitieteisyys mukaan vaikuttavuuden arviointiin

Vaikuttavuuden arviointi tyoéllisyyspalveluiden yhteydessa on haastavaa. Yleisesti,
tavoitteet tuntuvat olevan kaikille samat: asiakkaat taytyy saada ohjattua eteen-
pain joko ammattiin johtavaan koulutukseen tai tydeldmaan. Kuitenkaan matalan
kynnyksen palveluita ei voida arvioida samoilla mittareilla kuin ldhempana tyoela-
maa olevia palveluita.

”Asiakkaan arviointia koetun ja havainnoinnin kautta tulisi tehda
enemman. Rajoitteisuuskeskeistd puhetta on paljon. Sosiaalitieteissa
on ominaispiirteena holhoava ja paapova asenne. Ja taas toisaalta joku
vakuutusyhtiomaailma tulee ihan eri kulmasta. Tarvitaan monitie-
teista lahestymista arviointiin.” 3.4

On tarve ndahda vaikuttavuuden arviointi pidempéana prosessina yksittdisten pa-
nos-tuotos-mittareiden sijaan. Kuntatasolla poikkialainen tarkastelu toisi ymmar-
rysta paatoksentekoon. Esimerkiksi matalan kynnyksen palveluita arvioitaessa,
vaikka henkil6 ei tyollistyisi avoimille tyomarkkinoille, elaman merkityksellisyy-
den lisadntyminen vaikuttaa hanesta tulevaisuudessa mahdollisesti koituviin sosi-
aali- ja terveysmenoihin.

”Asiakastieto, elaminlaatuvaikutukset. Eldméinlaatu mittarina. Pitda
saada kokonaisvaikutukset esille. Vaikkei olisi tydpaikkaa, niin kohon-
nut hyvinvointi vihentaa sote-kustannuksia.” 5.5

Tydollistymisen vaikuttavuutta arvioitaessa tulisi tarkastella koko prosessia. Tehok-
kuus ja tuottavuus yhdessa prosessin vaiheessa voi tuoda lisaa kustannuksia toi-
seen vaiheeseen. Esimerkiksi nopea ohjaus palveluun tuottaa hyotyja siina het-
kessa kunnalle ja yksilolle, mutta voi pitkalla aikavalilla olla my®6s haitallista, mikali
kaikkia olennaisia asioita ei ole otettu huomioon.
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"Ennen tapaamisessa oli mukana sosiaalitydntekiji, mina ja asiakas ja
hanen tukiverkostonsa. Siella silla porukalla tehtiin paatos. Nyt [kun-
tayhtyman] myota siella tehddan paatos, ja asiakas tulee meille. Ei olla
mukana siina paatoksenteossa. Ehka isoin ongelma on saada tietoa
asiakkaan taustoista nykyisen tietoturvan johdosta.” 3.6

5.2 Vastuun hajautus vaikuttavuuden esteena

Tyollisyydenhoidon kentadn pirstaleisuus ja hajautettu vastuu asettavat haasteita
vaikuttavalle tyollisyydenhoidolle. Valtion vastuulla on ohjata ihmisia TE-toimisto-
jen kautta tyohon ja palveluihin. Kuntien vastuulla on kuntouttava ty6toiminta, ko-
toutumispalvelut sekd nuorten palvelut. Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkaat
on usealla paikkakunnalla ulkoistettu sote-kuntayhtymien vastuulle. Ty6llistymi-
sen tukemiseen on monialainen yhteispalvelu (TYP) TE-toimistojen, Kelan ja kun-
nan valilla. Ty6- ja toimintakyvyn arvioinnin vastuu on TE-toimistoilla.

Eri vastuutahot tekevat parhaansa oman palasensa hoidosta, mutta yhteistyo eri
organisaatioiden valilld jaa valitettavan usein resursoimatta. Asiakas, jonka tilanne
vaatisi useamman organisaation yhteisty6ta ja joustoa rajapinnoilla, voi pudota
pois jarjestelmastd, koska kukaan ei koe voivansa sijoittaa hanta organisaationsa
asettamiin laatikoihin.

"Tyollisyydenhoito on vastuutettu liian monelle taholle. Ei kaupunki
helposti saa tietoa alle 300-paivaisista palveluun ohjaamista varten,
siksi ns. Kela-listaa on tarvittu. Poliittisessa keskustelussa valilla
unohtuu se, etta mita kaupunki pystyy oikeasti ratkaisemaan ja
kuinka pieni osuus kaupungeilla on kokonaisuuden hoidossa.” 5.1

Asiakaslahtoisyys on ddneen lausuttuna arvona jokaisessa (tyollistymis)palvelussa.
Kdytannon tasolla timan toteutuminen on kirjavaa. Eri tahot my6s ymmartavat eri
tavoin, mika on asiakaslahtoistd, ja kuka maarittelee, mika on asiakkaalle par-
haaksi. Taustalla vaikuttavat poliittiset linjaukset ja organisaatioiden reviirien
madrittelyt.

”On se vahdn niin ettd asiakas taipuu siihen, mitd on kulloinkin me-
neilldan, ei niin etta olisi asiakaslahtoista. Organisaatiolahtoista on te-
keminen. Hankintoihin pitdisi saada tulosperusteisuus. Valtiopuolella
katsotaan lapi ja arvioidaan (tulostavoitteet ja tiedolla johtaminen).
Joskus tuntuu, ettei ikind kayda lapi mita voitais oppia seuraavaa var-
ten. Poliitikoille ei tarvitse kuntakentalla osoittaa toimivuutta, tulok-
sia olisi tarkkailtava analyyttisesti.” 2.4
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Tyollisyydenhoidon kuntakokeiluissa on saatu hyvia tuloksia yhdistamalla TE-toi-
mistojen ja kuntien voimavaroja saman johdon alle. Asiakasta koskevat tiedot ovat
olleet saman tahon kaytettavissa, ja samalla on keskitytty yksilolliseen palveluun
asiakkaan tyo6llistymisen edistamiseksi. Eri organisaatioiden erillisten tavoitteiden
sijaan yhteisena tavoitteena tulisi olla yksilon tyollistyminen.

"Tyo6llisyyspalvelut. Toimihenkil6t vaan yrittdd saada ihmisia eteen-
pain linjastolla. Musta tuntuu, ettd on hyvin vahan ihmisia, jotka pys-
tyy auttamaan sita yhta tyontekijaa. Vaatisi laajempaa katsantokantaa
tai osaamista. Itse ollut eri nakékulmista katsomassa. Ja kuinka yksi-
16llista se tyo on. Miettii yksilopohjalta sita asiaa. Miten tyollisyyspal-
veluiden toimihenkil6 katsoo henkilda.” 1.1

Alueellista verkostoyhteistyota tarvitaan niin erilaisten tyoéllistimistoimijoiden
kuin tyollistavien yritystenkin kesken. Yhteistyon rakentumiseen tarvitaan yh-
teistd kieltd ja ymmarrysta yhteisen tavoitteen saavuttamisesta. Vuorovaikutusta
tarvitaan, ja kykya kasitella myo6s syntyvia ristiriitoja.

"Me ei vield pystyta tarjoamaan toita lapi vuoden. Tehtiin diili paikalli-
sen S-Ryhman kanssa. Me tarvitaan enemman tyontekijoita talvella ja
Prisman kassalle tarvitaan enemman porukkaa kesalla. Tatd samaa on
tehty esim. seurakunnan kanssa kunnossapidon puolelta.” 2.3

5.3 Mika ohjaa kunnan tyollisyyspalveluita?

Vuosina 2015-2016 tapahtui useita samanaikaisia asioita, mitka osaltaan ovat vai-
kuttaneet kuntien tyo6llisyydenhoitoon. Vuonna 2015 kunnan osuus tyomarkkina-
tuesta nousi voimakkaasti, kun kuntien vastuulle tuli 50 % yli 300 paivaa tyotto-
mana olleiden tyomarkkinatuesta. Lisaksi yli 1 000 paivaa olleiden tyomarkkina-
tuesta kunnan osuus on 70 %. Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu
(TYP) muuttui lakisaateiseksi vuonna 2015. Kunnan, TE-toimiston ja Kelan yhteis-
palvelua johtaa kunta. Runsas maahanmuutto vuosina 2015-2016 toi osalle kuntia
ison asiakasryhman, joka tarvitsee tukea tydllistymiseensa.

Yleinen taloussuhdanne oli nouseva vuoden 2012 notkahduksen jalkeen. Taman
vaikutukset voimakkaan rakennety6ttomyyden kunnissa jaivat kuitenkin va-
haiseksi. Kuntien taloustilanne on kiristynyt entisestdaan vuoden 2020 alussa. Vuo-
sina 2015-2019 kunnat ovat saaneet valtionosuuksien siirtymatasausta, mika on
poistunut alkaneena vuonna 2020. Tulorekisterin kayttoonotto on aiheuttanut
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epavarmuutta verotulojen tulouttamisen suhteen, mika on nakynyt vuosikymme-
nen vaihteessa kuntien taloudenhoidossa.

Hyvin monissa haastatteluissa nousi esille kunnan tyollisyydenhoidosta puhutta-
essa tyomarkkinatuen kuntaosuudet, puhekielessa sakkomaksut. Useissa haastat-
teluissa viitattiin kunnan tyo6llisyydenhoidossa tavoitteellisesti pyrittdvan suoraan
vahentamaan sakkomaksuja siten, ettd ohjataan palveluihin ne ihmiset, jotka ovat
olleet pisimpadn tyottomind. Nama ihmiset tarvitsevat usein kuitenkin enemman
paivitysta tydelamataitoihin ja -tietoihin, kuin vasta tyottomaksi jadneet. Tyollisty-
minen avoimille tydmarkkinoille ei usein onnistu verrattain lyhyen tyollistymispal-
velun aikana. Ollaan "aktivointitoimenpiteessa” puoli vuotta, tai vuosi, ja sen jal-
keen odotetaan taas kaksi vuotta, etta paasisi uudelleen tyollistymispalvelun pii-
riin.

"Nuorten neuvojien kanssa kaytiin lapi sakkolista. Kutsuttiin ne meille
ja tyollistettiin.” 3.3

Tyomarkkinatuen kuntaosuudet selittidvat omalta osaltaan sitd, miksi kunnat tuot-
tavat ja ostavat tyollisyyspalveluita my0s niille kohderyhmille, joiden osalta niilla
ei ole lakisdateista velvollisuutta. Jossain maarin vapaaehtoisiin tukiin investoimi-
nen nahtiin myos vaikuttavampana tyollisyystoimena. Jarjestdjen ja kolmannen
sektorin tarkeys korostuu ndissa palveluissa.

"Palkkatukityo6llistamisen sijasta on maksettu enenevissad maarin kau-
punkilisidd esim. hankkeille. Tall6in tyénantajavelvollisuudet ovat
hankkeilla ja kustannukset alempia. On my6s havaittu, etta kun toimi-
joita (esim. ty6llistimishankkeissa) on enemman, tulee enemman eri-
laisia ideoita jarjestda tyollistymisen prosesseja. Pienen toimijan side
asiakkaaseen on jotenkin ldheisempi, ja tdma lisda palvelun vaikutta-
vuutta. Ty6llistyminen avoimille tydmarkkinoille tai jatkopolku koulu-
tukseen jarjestyy useimmin.” 1.7

Kuntouttava tyotoiminta on yksi kuntien lakisdateisista valtionosuustehtavista.
Sen kiytto on noussut 73 % koko maan tasolla vuosien 2013 ja 2016 valilla (THL,
2017). Kunnissa voi tulla esiin tilanteita, joissa on edullisempaa ohjata asiakkaita
kuntouttavaan tydtoimintaan. Vaarana on, etta tyollistymisen tukemisen sijaan toi-
mintaa ohjaa tydomarkkinatuen kustannusten minimointi. Kunta tasapainottelee
valtion sille asettaman kepin ja porkkanan valilla.

"Meilla ei harrasteta sitd, ettd kaikki tyonnettdisiin kuntouttavaan,
pois (Kelan)listoilta. Alettiin katsomaan ty6llistamista elinvoimakysy-
mykseng, ja siten ettd meilla riittdisi myos tulevaisuudessa tydvoimaa.
Alettiin katsomaan ty6llistamistad ennaltaehkaisevasta nakokulmasta.
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Se ei auta, ettd halutaan tappaa tyomarkkinatukilaskua ja ty6llistetdan
listan loppupadta. Mutta vaati paljon puhumista kaupungilla, etta
tdama nakokulma hyvaksyttiin.” 5.5

Elinvoiman ndkokulmasta vaikuttavuuden tarkastelussa on mukana optioarvo,
mita tyollisyyden tavoitteelliseen hoitoon nyt investoitu raha tuottaa tulevaisuu-
dessa. Mika on esim. yhden avoimille tydmarkkinoille tyollistyneen ihmisen ker-
rannaisvaikutus kunnan taloudelle? Asian voi my0ds nahda epasuorasti, esimerkiksi
jarjestdoille tai kylien elavoittamiseen kdytetyt panokset voivat tuottaa tyollisyyden
tuotoksia.

"Yhteisollisyyden ja osallisuuden tavoite on myds tyollisyyspalveluit-
ten tehtdvana, ei yksin tyollistiminen. Yhdistysyhteistyon kehittami-
nen ja kylien eldavoittdminen on yksi, johon panostetaan.” 4.2

5.4 Asiakasohjauksesta kuntouttavaan tyotoimintaan

Yhtena tyollisyyspalveluiden mittarina on ollut palveluun paasemisen nopeus, jol-
loin kunnissa on ollut painetta saada ty6ttomia palveluihin. Ratkaisuna monet kun-
nat ovat lisdinneet kuntouttavan tyétoiminnan paikkoja. Kuntouttava tyétoiminta
on suunnattu ensisijaisesti niille, joilla on ty6elamataidoissa puutteita ja joiden en-
sisijainen tavoite ei ole tyollistyminen, vaan tydelamataitojen kohentaminen. Tassa
viitekehyksessa on haastavaa saavuttaa tavoitetta avoimille tyémarkkinoille ty6l-
listymisesta. Lisdksi ne ihmiset, jotka olisivat voineet tyollistya palkkatuen avulla,
“joutuvat” nyt vaaraan palveluun, joka voi tyollistymisen edistymisen sijaan jopa
passivoida tavoitteiden alemman vaatimustason ja ryhman kokoonpanon vuoKksi.
Mittareiden valinnassa tulisi huomioida ulkoisvaikutukset toisaalla. Esimerkkina
hyvinvointikuntayhtyman taloudelliset saastot seka keskittyminen palveluun paa-
syn nopeuteen.

”Olen ollut useamman kerran puhumassa politikoille. Usein tulee ky-
symyksia kuntouttavasta ty6toiminnasta, onko sielld ihmisia ja eiko
kaikkia voisi tyontaa sinne pois listoilta.” 5.5

Hyvana puolena ndhdaan jonojen lyhyys, asiakkaat padasevat nopeasti palveluiden
piiriin. Negatiivisena muutoksena on koettu toiminnan muuttuminen oikeille asi-
akkaille tehtavista kunnostus- ja korjaustodista tyopajatyyppiseen toimintaan.
Tama asettaa haasteen myds ohjaajille asiakasmaaran kasvun ja asiakkaiden alem-
man tyo- ja toimintakyvyn myo6ta. Lisaksi muutos on tehnyt sen, ettei toiminnassa
ole mahdollista tehda oikeata maksullista ty6ta oikeille asiakkailla siind maarin
kuin ennen.
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"Vuoden 2019 alusta on tullut muutos, etta tyopajoilla toteutetaan
padsaantoisesti vain kuntouttavaa tyétoimintaa. Suurin osa (88 % asi-
akkaista) tulee nyt kuntouttavaan ty6toimintaan. Aiemmin noin puo-
let asiakkaista olivat palkkatuettuja tai tyokokeilijoita. Pystyimme
vastaanottamaan tyotilauksia, ja teimme paljon asiakastilauksia. ... ...
Aiemmin asiakkaat tekivat lahinna tyoétilauksia, nyt suuri osa toimin-
noista on kuntouttavan ty6toiminnan ryhmatoimintoja, joissa valmis-
tetaan tuotteita.”1.4

Palvelujdrjestelmén asiakasohjauksen toimimattomuus tuli tutkimuksessa esille
monin eri tavoin. [hmiset ohjautuvat vaaraan palveluun, mm. asiakasohjauksen toi-
mimattomuuden vuoksi. Lisdaksi moni on tyollistymispalvelussa odottaessaan ela-
kepaatostd. Tama kuormittaa jarjestelman resursseja ja vie paikan sellaiselta asi-
akkaalta, jolle se olisi oikea palvelu oikeaan aikaan.

"Mutta tyottomana on sellaisiakin asiakkaita, joilla diagnosointikin on
hirveen epamaaraista. Ei ole tutkittu julkisella puolella niita. On ja-
tetty kdyttdmatta ammatillisen kuntoutuksen mahdollisuudet. Ollaan
vaarassa palvelussa, ollaan oikeesti sairaita.” 4.1

Tiiviimpi yhteys sosiaali- ja terveyspalveluiden seka tyollisyyspalveluiden valilla
toisi vaikuttavuutta jarjestelman toimivuuteen kuntatasolla. Tyollisyyspalveluista
saataisiin enemman asiakkaita ohjattua tydmarkkinoille, mikali sinne ohjattaisiin
vain ihmisia, jotka ovat valmiimpia ty6elamaan.

”"Sosiaalinen kuntoutus on eri asia kuin tydvalmennus. Nama asiat pi-
tais erottaa. Laatuprosessissa pitdisi tehda arvio kumpaan ihminen
ohjataan.” 4.5

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestdiminen on monessa kunnassa siirretty sosiaali-
ja terveyspalveluiden mukana kuntayhtymalle. Usein myds muiden palveluiden
asiakasohjaus on kuntayhtymalla. Tama hajauttaa tyo6llisyydenhoitoa viela entises-
tadn TE-palveluiden ja kuntien lisdksi kuntayhtymille. Tietosuoja estda tietojen
vaihdon eri organisaatioiden valilla. Joissakin kunnissa on siirretty tyollisyyden-
hoidon kuluja suoraan kuntayhtyman hoidettavaksi. Nain ne eivat enda suoraan
ndy kunnan budjetissa ty6llisyydenhoitona, vaan yhtena kokonaisuutena tervey-
denhoidon kanssa. Tésta seuraa se, ettd kunta ei nde tyollisyydenhoidon toimien
rahallista vaikuttavuutta suoraan, jolloin se vaatii poliittisilta paattajilta vielakin
enemman kykya ndhda tieto talouslukujen takana.

"Nyt sakkomaksut menevait [kuntayhtymalle]. Ennen pystyimme niita
seuraamaan, kun lasku tuli suoraan kaupungille, ndhtiin ne suoraan
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budjetissa. Nyt ne ovat sisdlla [kuntayhtymalle] tilitettdvassa osuu-
dessa. Eikad varmasti vaihtele, vaikka tyollisyys vaihtelisi.” 3.3

Vuoteen 2009 saakka tyoministerio koordinoi pitkdaikaistyottomien elake-edelly-
tysten selvittelyyn tarkoitettua ELMA-hanketta. Sittemmin katsottiin tuon kuulu-
van sosiaali- ja terveysministerion tehtavien alle. Nykyisin ty6ttoman eldkeselvit-
telyprosessin koordinointivastuu on TE-palvelussa, joka voi ohjata lailla maaritel-
tyyn, kunnan organisoimaan tyottomien terveystarkastukseen. Ladkari tekee ar-
vion ty0- ja toimintakyvysta. Kdaytanndssa kunnat ovat enenevissa maarin ohjan-
neet tyottomien terveystarkastukset osaksi kuntouttavaa tyotoimintaa (Karjalai-
nen ja Karjalainen, 2011). Tama lisaa niiden asiakkaiden maaraa (kuntouttavassa
tyotoiminnassa), joiden tavoitteena ei ole siirtya kohti avoimia tyéomarkkinoita.

"Tyohallinto osti ELMA-palvelua. Ihmisia saatiin eldkkeelle. ... ...Ty6-
ministeri lakkautti tuon palvelun 10v sitten, koska ei nahnyt tehtavak-
seen ohjata ihmisia eldkkeelle vaan to6ihin.

Kunnat ostaa jonkin verran, niille se on kiinnostava. ELMA tosin kes-
taa vuosia prosessina, sen kysyntd on vihenemaan pain.” 5.1
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6 Tyollistamisyksikoiden vaikuttavuus

Tutkimuksen taustaolettamuksina oli, ettd asiakkaan tyollistymisen todennakoi-
syys paranee, mikali ohjaaja ja asiakas madrittelevat tavoitteen yhdessa, tyollisty-
mistavoite on nakyva heti asiakassuhteen alusta alkaen sekd osaamista ja tyokykya
kehitetddn tydelaman tarpeisiin. Tassa luvussa tarkastellaan kyselyaineistosta fak-
torianalyysin kautta syntyneita tuloksia seka selvitetdan, tukeeko tutkimuksen tu-
lokset sen ennalta asetettuja taustaolettamuksia.

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin, miten he arvioivat asiakkaidensa etenevan palve-
lusta. Heilta pyydettiin prosentuaalinen arvio siitd, kuinka suuri osa asiakkaista
jatkaa avoimille tyomarkkinoille, koulutukseen, tyollisyyspalveluun tai tyottomyy-
teen.

Kyselyaineistosta ei 10ytynyt tukea sille, ettd asiakkaan ty6llistymisen todennakoi-
syys paranisi yhteisella tavoitteenmaarittelylla. Sen sijaan, tyollistymistavoitteen
asettamisella heti ohjausprosessin alussa 10ytyi tilastollisesti merkittdva yhteys
asiakkaan etenemiseen avoimille tydmarkkinoille tai koulutukseen. Kyselyaineis-
tosta 16ytyi myos yhteys sille, ettd asiakkaan ammattiosaamisen kehittiminen tu-
kee ty6llistymista avoimille tydmarkkinoille, kun taas tyokyvyn tuella ei ollut yh-
teytta tyollistymiseen.

6.1 Tavoitteiden maarittely yhdessa ohjaajan kanssa

Tutkimuksen lahtdolettamus oli, ettd asiakkaiden tyo6llistymisen todenndkoisyys
paranee, kun hinen edistymistdan koskevat tavoitteet maaritetaan avoimesti yh-
dessa ohjaavan henkildston kanssa. Yleisesti puhutaan, ettd ohjaustyon pitda olla
asiakaslahtoista ja asiakkaiden tarpeista tulevaa. Kaytdnnossa esimerkiksi rahoi-
tuspohja vaikuttaa taustalla. Ohjauksen onnistumisesta kertoo myds se, kuinka hy-
vin ndma asiat pystytdan nivomaan yhteen kdytannon kohtaamisissa.

”Siita, mihin porukka lahtee pajajakson loputtua, pidetdaan taulukkoa.
Mut ei oo pakkotarvetta saada tyo- tai opiskelupaikkaa. Itte aattelen ja
tyonantaja on samoilla linjoilla, ettd tama pajalla olo on valmentautu-
jalle kokonaisvaltainen juttu. Rahoitus ei talla hetkelld perustu ainoas-
taan siihen, kuinka moni meilta tyollistyy. Pajan rahoittajat ovat kylla
kiinnostuneita tast3, positiivisesta jatkosijoittumisesta.” 4.6

Kyselyyn vastaajista 51,2 % vastasi, ettad asiakkaan edistymista koskevat tavoitteet
madritelldan aina avoimesti yhdessa ohjaavan henkiloston kanssa. Vaihtoehdon
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"usein” vastasi 26,8 %. Kyselyssa kysyttiin myds, kenen tehtava on maaritella pal-
veluntarve. Vastaajista 45,7 % oli samaa tai osittain samaa mieltd, ettd on asiak-
kaan tehtava maaritella palveluntarve. Eri kysymyksessa vastaajista 46,3 % oli sa-
maa tai osittain samaa mieltd, ettd on ohjaajan tehtdva maaritella palvelutarve.

"Haastavaa on se, ettd kaikki saattaa olla kunnossa, on tehty tyota, etta
asiakkaalle on jatkopaikka valmiina. Ja sitten kaveri vaan ilmoittaakin,
ettei lahde mihinkaan. Ei ole rohkeutta ottaa vastuuta itsestdan.” 1.4

Useissa haastatteluissa tuli ilmi, etta tavoitteiden asettaminen on osin ohjaajakes-
keista. Avoimille tyomarkkinoille tydllistymiseen halutaan tyontaa, vaikka hieman
etunojassakin. Tyottoman identiteetti ja siitd luopuminen voi istua tiukassa. On
myos pidempi tie auttaa asiakasta l10ytdmaan oma tiensd, kuin tarjota sitd valmiina.
Kyselyyn vastaajista (n=164) 67,7 % oli samaa mielta siitd, ettd kdyttaa aikaa ym-
martddkseen asiakkaan yksilollisen ohjauksen tarpeen (Kuva 6.1). Toisaalta, 25 %
vastaajista koki pystyvansa kdyttdmaan tarpeeksi aikaa ymmartddkseen asiakkaan
yksil6llisen ohjauksen tarpeen.

Kadytan aikaa ymmartadkseni

1,2
asiakkaan yksilollisen ohjauksen _,7|
1,2

tarpeen

Koen, etta pystyn kdyttdmaan

ta.rpeek5| alkafa[ y.mmarta.naksenl 13.410,
asiakkaan yksilollisen ohjauksen

tarpeen
o ] w F Y o [#)] ~J co [Ye] =
o o O O O O O O O O 8
TR X X X X® X X x® = o
B Samaa mielta B Osittain samaa mielta °

Ei samaa eika eri mieltd m Osittain eri mielta

M Eri mielta

Kuva 6.1 Yksilélliseen ohjaukseen kdytetty aika

"Roolittaminen ja identiteetti on avainasemassa, onko asiakkaalla
tyottoman identiteetti? Jo 3-4 kk ty6ttomyytta riittdd sen muodostu-
miseen. Tarvitaan lisda yhden henkilon ymparille keskittyvaa
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palvelumuodostusta. Niin helposti ulkoistetaan oma elam4, ohjaaja te-
kee suunnitelman asiakkaalle.” 3.4

Kyselyaineistoa analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Aineistosta ei 16ytynyt korrelaatiota
avoimille tyomarkkinoille (tai koulutukseen) etenemisen ja vaittdman: "Asiakkaan
edistymista koskevat tavoitteet maaritetadn avoimesti yhdessa ohjaavan henkils-
ton kanssa” valilla. Lahtoolettamus hylatadn. Voitaneen paatell, etta sellaisenaan
yhteinen keskustelu tavoitteista ei vie lihemmas avoimia tydmarkkinoita.

6.2 Tyollistymistavoite nakyvaksi heti asiakassuhteen alussa

Tutkimuksen ldhtéolettamus oli, etta tyollistymisen todennédkdisyys paranee, kun
tyollistymistavoite tehdaan nakyvaksi asiakassuhteen alusta alkaen.

Tyollistymisen tuen kenttdan liittyy paljon erilaisia narratiiveja. Niiden kautta ra-
kennetaan sitd maailmaa, kuinka ty6ttdmyys ndhdadan yhteiskunnassa, ja millainen
rooli tyolla on. Perinteisesti Suomessa tyo on ollut vallitseva arvo ja iso osa identi-
teettid. Tyoton ihminen kohtaa monta asiakaspalvelijaa matkallaan. Jokainen koh-
taaminen rakentaa kasitysta ihmisen paikasta tydémarkkinoilla.

”Oma motivaatio ja halu tyollistya [vaikuttaa tyollistymiseen]. Virka-
mieskoneisto roolittaa asiakasta jo. Puhunta vaikuttaa milla asenteella
asiakas tulee. "Mene kokeilemaan...” Puhunta voisi olla positiivisem-
paa ja tyollistymiseen ohjaavaa jo virkamiestasollakin. ”Siihen saattaa
menna se 5v., mutta sulla on chansit ty6llistya”. ” 3.4

Kyselyssa 6,7 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd jokaisella asiakkaalla on aina sama
tavoite, joka on tyollistyminen. Lisaksi 24,9 % vastaajista oli eri mielta siita, etta
tyollistyminen olisi kaikilla tavoitteena.

"Tossa kohtaa voin olla 3kk kuntouttavassa mutta sit alkaa marjastus-
kausi. ” 3.2

Kyselyyn vastaajista 5,5 % uskoi, etta tyollistyminen on aina realistinen tavoite asi-
akkaalle (kuva 6.2). 26 % mielesta ty6llistyminen on aina tai usein realistinen ta-
voite asiakkaalle. Asiakkaan omaan haluun ty6llistya aina uskoi 6,1 % vastaajista.
Asiakas haluaa tydllistya aina tai usein 40,2 % vastaajan mukaan.
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Kuva 6.2 Ohjaajan suhtautuminen asiakkaan tyéllistymiseen

"Jos silla ei ole merkitysta (oletko tdissa vai ei) niin ethdn sa halua
pyrkia sinnepain. Tietty joustavuus auttaa. Jos on tietyn alan ihminen,
ja pystyy katsomaan oman alan ulkopuolelta. Tehdadan toitd, etta asia-
kas olisi valmis ottamaan avartamisen nakokulman. ” 5.7

Kyselyyn vastanneiden mielesta jokaisen asiakkaan tavoite on erilainen (kuva 6.3)
ja ohjausprosessi maarittyy tavoitteen mukaan. Vastaajista 66,9 % oli sitd mielt3,
ettd tavoite on erilainen, ja 62,7 % vastaajista vastasi ohjausprosessin maarittyvan

asiakkaan tarpeiden mukaan.
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Kuva 6.3 Asiakkaan tavoite
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"Jotenkin jain miettimaan tydpajan caseja, molemmilla oli pitka histo-
ria [palveluntuottajalla]. Miten sitten kun ldhdetaan viemaan ulos
[palveluntuottajalta]. Miten osaamista oli yritetty kehittda. Eiko me
tuota saatais pysaytettya? Yksilovalmentajan tuki loppui, kun palkka-
tuki alkoi. Silloin just tarvittais tukea, ndissa siirtymissa.” 2.4

Haastatteluissa nousi esille tyollisyystavoitteeseen liittyva ristiriita. Toisaalta asi-
akkaat pitdisi saada itse aktiivisiksi toimijoiksi tyollistymisen prosessissa ja otta-
maan itse vastuu omasta tyollistymisestaan. Toisaalta taas monet tarvitsisivat
enemman tukea tydnantajien kontaktointiin ja tyopaikkojen hakemiseen. Sirpalei-
set ohjauskaytannot ja puuttuvat yhteiset ohjausprosessit siirtavat vastuuta yksit-
taisten ohjaajien harteille.

”Oma aktiivisuus tyonhaussa on hyva. Valmentajat valtteli kontakteja
yrityksiin kun ajateltiin ettd ihmisen pitaa itse ottaa aktiivisesti yh-
teyttd. Mutta voi se olla hyvakin asia, ettd se ensimmainen kontakti tu-
lee valmentajalta. Ei ne tyonantajat viela siita ajattele, etta olis passii-
vinen, jos seuraavaksi on itse yhteydessa.” 5.1

Tyomarkkinoille ohjaaminen ndhtiin myos osana valmentajan ammattitaitoa. Tyol-
listymispalveluiden kiaytdnnot vaihtelevat alueittain, organisaatioittain ja ohjaaja-
tasolla. Kyselyssa 45,5 % vastaajista oli samaa mielta siing, ettd ohjausprosessi on
kuvattu kirjallisesti organisaatiossa. Vastaajista 34,1 % oli samaa mielta siing, etta
ohjaus perustuu yhtendiseen tapaan toimia.

”Oon miettinyt mita on tyovalmennus ylipadtaan. Tapani tuntuu ole-
van erilainen kuin monien muiden.” 5.6

Vaikka ohjausprosessi on kuvattu kirjallisesti, kdytannon ruohonjuuritasolla teh-
tava tyo ei vastaajien mukaan laheskaan aina perustu siihen. Vastaajista 7,8 % oli
samaa mielta siit3, ettd jokaisen asiakkaan kanssa tehtdva ty6 perustuu ennalta
maadriteltyyn ohjausprosessiin (kuva 6.4). Sen sijaan, 62,7 % vastaajista oli sita
mieltd, ettd ohjausprosessi maarittyy asiakkaan tarpeiden mukaan. 94,6 % vastaa-
jista oli samaa tai osittain samaa mielta siitd, ettd asiakkaan tarpeen maarittelevat
ohjausprosessin.
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Kuva 6.4 Ohjausprosessi

Voi olla, ettd vastaajat ovat ymmartaneet eri tavoin kasitteen ohjausprosessi. Joka
tapauksessa, se nayttaytyy erilaiselta, kun siita puhutaan tyollistamisyksikon toi-
mintatapa- otsikon kuin asiakastyon kdytantojen alla. Keskustelu olisi hyva kdayda
paikallisesti, milla tavalla rakenteet ja prosessit tukevat yksil6llisen asiakastyon te-
kemistd. Yhtendinen prosessi ei sulje pois yksil6llista otetta kdytannon asiakaskoh-
taamisessa.

"Toinen asiakas puhui, ettd on hakenut tydpaikkoja. Pitais tehda
enemman vierailuja paikkoihin ja ndhda ettd miten taalla tehdaan
toita. Tyohon siirtymavaiheessa valmennus olisi tarpeellista, 16ytyyko
tyollistamisyksikoiltd todellisia suhteita (yritysyhteisty6), monesti
tarpeet eivat kohtaa, kaikki osaaminen tunnistettava, ammatillisuutta
markkinointiin (tyonhaku on myyntityo6ta), tukea tydnhakuun.” 2.4

SPSS-analyysissa loytyi heikko korrelaatio vaittdman ”Asiakkaan tyollistymista-
voite tehdaan nakyvaksi asiakassuhteen alussa” ja avoimille tydmarkkinoille
(0,252, p<0,01) seka koulutukseen (0,155, p<0,05) jatkamisen valilld. Nayttaisi siis
siltd, etta tyollistymisen asettaminen tavoitteeksi vaikuttaisi positiivisesti asiakkai-
den etenemiseen.

6.3 Osaamisen ja tyokyvyn kehittaminen ty6elaman tarpeisiin

Tutkimuksen lahtoolettamuksena oli, ettd asiakkaan itseluottamus omiin tyollisty-
mismahdollisuuksiin ja tyollistymisen todenndkoisyys paranevat, kun hanen
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osaamistaan ja tyokykyaan madratietoisesti kehitetdan soveltuviksi yksikon ulko-
puolella odottaviin tyétehtaviin.

"Mieleen jai tietty dramaattisuus - miten yksittdinen tapahtuma voi
muuttaa suuntaa. Ohjata myos vaaraan suuntaan. Miten vakuutusyh-
ti0 uudelleen koulutti ammattiin, jossa ei tulevaisuutta. [hminen oli
kylla kykeneva siihen tyohon, mutta pitemmassa juoksussa se ei tyol-
listd. Antaa ajateltavaa myos meiddnkaltaisille toimijoille, ja kuinka
me ohjaamme ihmisia eteenpdin.” 5.1

Tyoelamayhteistyon kulmakivena on tuntea ty6eldman tarpeet ja arki. Tyollistami-
sen parissa tyoskentelevien olisi hyva, tavalla tai toisella, saada ymmarrys tyosta.
Mikali tyoelaman tarpeita ei tunneta, on haastavaa kehittaa asiakkaiden osaamista
sithen vastaavaksi.

"Yritykset ovat meiddn ratkaiseva yhteistyokumppani, pitda tietda mi-
ten he ajattelee.” 5.1

Kyselyssa kysyttiin vastaajien tyoelamayhteyksista (kuva 6.5). Vastaajista 16,4 %
ei tuntenut yhdenkaan tyo6llistavan yrityksen tarpeita. Yritysten osaamistarpeet
yhdesta kolmeen yritykseen 26,7 % vastaajista ja neljasta kymmeneen yritykseen
31.5 % vastaajista. Neljasosa vastaajista tunsi yli kymmenen yrityksen tarpeet. Ky-
selyyn vastanneista 23 % ei ollut henkilokohtaista kontaktia yhteenkaan yrityk-
seen, 21 %:lla oli kontakti 1-3 yritykseen, ja 26 % 4-10 yritykseen. Yli kymmeneen
yritykseen kontakti oli 30 % vastaajista.

Tunnen (jatko)tyollistavien -
yritysten osaamistarpeet

Minulla on henkilokohtainen
kontakti -

0 20 40 60 80 100
W Ei yhdestadkaan yrityksesta m 1-3 yritysta
4-10 yritysta yli 10 yritysta

Kuva 6.5 Yritysten osaamistarpeiden tunteminen

Tuloksia voi selittdda myds roolitukset, usein esimerkiksi tyohonvalmentajat teke-
vat enemman yritysten kontaktointia kuin yksilovalmentajat. Kyselyn analyysin
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tulokset tukivat tata, tissa aineistosta l0ytyi heikko tilastollinen yhteys faktorin
”Ohjaajan suhde yritysyhteistyohon” ja vastaajan tyonimikkeen valilla.

"Ty6valmentajat pyrkii isoihin yrityksiin. Mutta sinne on vaikeampi
paasta kuin pieniin ja keskisuuriin, jotka maarallisesti tyollistavat
enemman kokonaisuudessa.” 4.5

Parhaimmat kokemukset tulevat suorista tydelamakontakteista. Tyo6llistymista
edistdvissa palveluissa suorat kontaktit voivat joskus tuoda parhaimman tuloksen.

” Niist4, jotka kavivat ndyttdmassa osaamisen yrityksessa, puolet tyol-
listyi samalla sinne. Oletettiin ettd palautuvat koulutukseen. Alussa oli
vaikea 10ytaa asiakkaat, etta meneekd nolattavaksi. Ei, vaan paasee
kokeilemaan johonkin mihin olisi aina halunnut paasta. Osaamistieto
liittaa CV:hen.” 1.6

Yritysten tarpeet ovat erilaisia kulttuurisina ymparistoina. Paaasiallisena tavoit-
teena on l0ytaa tekemattomalle tyolle tekija, eika ajatella niinkdan sitd, etta palkat-
taisiin ihminen, jolla on jokin rajoite. Yleisesti tyonhakijoiden positiivinen asenne,
ja sen sopiminen yrityksen toimintaymparistoon vaikuttaa tyollistymiseen.

”[Hankkeessa] mentiin yritykseen ja katottiin, mita sielld tehdadan ja
kyseltiin, mika tarve yrityksella on. Ei siten, mika (osatyokykyisen)
tyonhakijan tarve on. Silloin yrittdjalla on motiivi palkata, kun tarve
lahtee yrityksesta pain. Jotta me saatais osatyokykyinen toihin, niin
pitdis olla Suomessakin tallaisia hankkeita.” 4.6

SPSS-analyysissa 1oytyi heikko korrelaatio vaittdiman ”Asiakkaan ammattiosaa-
mista kehitetadn soveltuvaksi yksikon ulkopuolella odottaviin tehtdviin” ja avoi-
mille tydomarkkinoille (0,153, p<0,05) etenemisen valilla. Sen sijaan tyokyvyn
osalta yhteytta ei aineistosta l1oytynyt. Vaittamia tarkasteltiin summamuuttujana
yhdessa. Tilastollisesti merkittdvaa yhteytta ei tyollistymiseen tai koulutuksen ete-
nemiseen ilmennyt. Heikko negatiivinen tilastollinen yhteys tilla summamuuttu-
jalla oli jatkopolkuna tydllistymisen kanssa (-0,212, p<0,01).

6.4 Tyollistamisyksikoiden vaikuttavuus lahtee organisaation
toimintamallin tarkastelusta ja kehittamisesta

SPSS- tilastollisen ty6kalun avulla tehty faktorianalyysi jarjesti kyselyn vaittamia
uudelleen muodostamalla vaittamaryhmia, jotka selittavat tutkittavaa ilmiota. Fak-
torianalyysin tulokset kertovat sen, miten vastaajat mielessaan luokittelevat
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kyselyvadittamia. Se ei kerro siitd, mita mieltd vastaajat ovat vaittamista. Kaiken
kaikkiaan faktoreita tuli seitseman, joista neljan luotettavuus oli tilastollisesti hy-
valla tasolla (Cronbachin alfa yli 0,7) eksploratiivisen tutkimuksen tulkittavuuteen.
Yhteensa nama nelja faktoria selittavat 38,3 % aineiston vaihtelusta.

Taulukossa 6.1 on kuvattu analyysissa syntyneet vaittimarykelmat, niiden tilastol-
linen luotettavuus (Cronbachin alfa) seka selitysaste. Faktorit nimettiin seuraavan-
laisesti:

1.

2.
3.
4

Organisaation toimintamalli, sen kehittdminen ja johtaminen

Ohjaajan suhde yritysyhteistyohon

Ohjaajan asenne asiakkaan eteenpdinmenoon

Asiakkaan tyokyvyn ja ammattiosaamisen suunnitelmallinen ja avoin kehit-
taminen

Liitteessa 3 on kuvattu faktorianalyysia yksityiskohtaisemmin.

Taulukko 6.1 Faktorit

Faktorin nimi

Cronbachin
alfa

Selitysaste | Vaittimat ja niiden lataus faktorille

1: Organisaation 09
teimintamalli, sen
kehittiminen ja
johtaminen

20,1% Yksikkémme toimintatapaa kehitetiin aktiivisesti (0,830) |
Tyopaikkani toimintaa kehitetddn (0,802)

Tydpaikallani chjaustoiminnan tytnjakoa ja roolitusta pdivitetidn (0,734)
Ammatillista osaamistani tuetaan organisaatiossamme (0,729)

Tybpaikallani keskustellaan oman organisaation kehittimistarpeista (0.705)
Ohjaus perustuu yhtendiseen tapaan toimia (0,704)

Arvioimme kiytettyjen menetelmien vaikuttavuutta tydllistymiseen (0,694)
Pitkdaikaistyottdmén asiakkaan palvelutarve selvitetdin yksiléllisesti (0.610)
Monialaiseen yhteistydryhmiin osallistuminen on osa toimintamalliamme
(0,383

Ohjausprosessi on kuvattu kirjallisesti (0,571)

Ohjausprosessi madrittyy asiakkaan tarpeiden mukaan (0.514)
Pitkiaikaistydttdmain asiakkaan palvelutarve selvitetiin monialaisesti (0,434)

2: Ohjaajan suhde
yritysyhteistydhén

0,799 8,2% Teen yritysyhteistyttd jatkuvasti osana perustyéténi (0.847)

Tydtehtiviini kuuluu potentiaalisten tydllistivien yritysten kontaktointi (0,798)
Koen, ettd minun on helppo 13hestyi potentiaalisia tydllistdvid yrityksid (0,668)
Asiakastydtd tehdessdni mietin sopivaa yritystd ohjauksen jilkeiseen
tyollistymiseen (0,610)

s Tydpaikan léytyminen on ohjaajan vastuulla (0.449)

3: Ohjaajan asenne
asiakkaan
eteenpiinmencon

0,714

5.5%

Avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen on realistinen tavoite asiakkaalle
(0,760)

Uskon omiin asiakkaan kykyihin tydllisty3 avoimille tydmarkkinoille (0,691)
Asiakas haluaa tydllisty3 avoimille tymarkkinoille (0.624)

Jokaisella asiakkaalla on sama taveite: tydllistyminen (0,504)

Yritykset tydllistivit mielelliin osatydkykyisen (0.458)

Asiakastytssd mietin sopivaa koulutusmahdellisuutta asiakkaan tydllistymistd
ajatellen (0,439)

4: Asiakkaan
tyokyvyn ja
ammattiosaamisen
suunnitelmallinen ja
avoin kehittdminen

0717

4,5%

Asiakkaan tydkyky3 kehitetddn soveltuvaksi yksikén ulkopuolella odottaviin
tehtiviin (0,763)

Asiakkaan ammattiosaamista kehitetddn soveltuvaksi yksikén ulkopuolella
odettaviin tehtiviin (0.674)

Asiakkaan edistymistd koskevat tavoitteet madritetddn avoimesti yvhdessi
ohjaavan henkildstén kanssa (0.427)

Syntyneiden vaittdmarykelmien vaikutusta tyo6llistymisen etenemiseen katsottiin
seuraavaksi. Vastaajien arviot asiakkaittensa jatkopoluista on esitetty taulukossa
6.2. Tyollistamisyksikon toimintamallin tarkastelulla oli positiivinen yhteys
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koulutukseen ja avoimille tyomarkkinoille etenemisen kanssa, seka negatiivinen
yhteys tyollisyyspalveluun etenemisen kanssa. Ohjaajien suhteella yritysyhteistyo-
hon oli positiivinen yhteys avoimille tydmarkkinoille etenemiseen ja negatiivinen
yhteys tyottomyyteen etenemisen kanssa.

Ohjaajan positiivinen suhde asiakkaan etenemiseen oli yhteydessa tyollistymiseen
avoimille tyomarkkinoille. Sen sijaan silla oli negatiivinen yhteys poluttumiseen
toiseen tyollisyyspalveluun tai tyottomyyteen. Ammattiosaamisen ja tyokyvyn sa-
manaikaisella kehittamisella oli positiivinen yhteys avoimille tydmarkkinoille ete-

nemisen kanssa.

Taulukko 6.2 Faktoreiden yhteys etenemiseen

Avoimet ty6- | Koulutus Tyéllisyys- Tyottomyys
markKi-nat palvelu
Organisaation toi- | Positiivinen Positiivinen Negatiivinen | Ei yhteytta
mintamallin tar- yhteys yhteys yhteys
kastelu ja kehitta-
minen
Ohjaajien suhde Positiivinen Ei yhteytta Ei yhteytta Negatiivinen
yritysyhteistyohoén | yhteys yhteys
Ohjaajien suhtau- Positiivinen Ei yhteytta Negatiivinen | Negatiivinen
tuminen asiak- yhteys yhteys yhteys
kaan etenemiseen
Asiakkaan tyoky- Positiivinen Ei yhteytta Ei yhteytta Ei yhteytta
vyn ja ammatti- yhteys
osaamisen suunni-
telmallinen ja
avoin kehittimi-
nen
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7 Johtopaatokset
7.1 Kuntapaattijille

Tyollisyydenhoidon vastuu on kunnissa hajautettu eri tulosyksikéiden alle. Kun-
tayhtymien perhe- ja sosiaalipalvelujen alla on esimerkiksi kuntouttava tyotoi-
minta, kunnan omassa elinkeinotoimessa on esimerkiksi palkkatukityollistaminen.
Tama tekee vaikutusten seuraamisesta kuntatasolla haastavaa. Kunnissa ja kau-
pungeissa, missa on tyollisyydenhoito omana tulosvastuullisena alueenaan, kuva
voi olla kokonaisvaltaisempi. Jotta pystyttaisiin seuraamaan tyo6llisyydenhoidon
panosten vaikuttavuutta ja kerrannaisvaikutuksia, kunnan pitdisi tuottaa oma ko-
konaiskuva tyollisyydenhoidosta myos taloudellisesta nakdkulmasta.

Kunnissa tyollistdiminen tulisi nahda tiiviimmin osana kunnan elinvoiman ekosys-
teemid. Tyodssdakayntialueen elinkeinoelaman tarpeiden tuntemusta tulisi kartoit-
taa ja tuoda systemaattisemmin osaksi tyodllistamisyksikdiden arkea. Tyo6- ja toi-
mintakyvyn lisaksi ammattiosaamisen kehittdminen tulisi tuoda osaksi (esim.)
kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteita. Erilaisia mittareita ja tydkaluja on ole-
massa arvioimaan ihmisessa tapahtunutta muutosta. Sen sijaan tyollistamisyksi-
kéille suunnattuja, toimintamallien arviointiin kohdistuvia mittareita ei juurikaan
ole.

Historian aikana tyo6llistymisen tukeminen on suuntautunut yksinkertaisiin tehta-
viin esimerkiksi kasityo6aloilla. 1990-luvun jalkeisessa rakennemuutoksessa am-
matit ja tyonteko ovat muuttuneet radikaalisti mm. digitalisaation ja kaupan kan-
sainvalistymisen myo6ta. Osa tydpaikoista on kadonnut, ja tilalle tulleet tyopaikat
vaativat yha enemman tietoteknistd osaamista. Etlan teettiman tutkimuksen mu-
kaan supistuvia ammattiryhmia, eli niit4, joista tydpaikat absoluuttisesti vahene-
vat, ovat toimistotyontekijat, konepaja- ja valimotyontekijat, kumi-, paperi ja teks-
tiilityontekijat seka teollisuustuotteiden kokoonpanijat (Asplund ym., 2015). Ty6l-
listamisyksikodiden tulisi kiinnittda huomiota sen ammattiosaamisen sisaltoon, jota
asiakkaat sieltd saavat, ja suhteuttaa sisalto tyossakayntialueen elinkeinoelaméan
tarpeisiin.

Kuntien taytyy pitaa ylla ja kehittdd osaamisverkostojaan tuetun oppimisen ja tyol-
listdmisen alueella tiukentuvasta taloustilanteesta huolimatta. Erityisen tuen tarve
tyollistymiseen tulee olemaan osa tydelamaa jatkossakin. Lahes viidesosa perus-
koulun oppilaista oli vuonna 2018 erityisen tai tehostetun tuen piirissa (Tilasto-
keskus, 2019). Muutamien vuosien paasta nama lapset ovat siirtymassa tyoela-
maan. Kuntien ja tydllistymista edistavien toimijoiden on oltava valmiina tuke-
maan heita siina silloin, ja mahdollisesti jo ennen sita.
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Kunnat ja valtiot voivat palveluiden ostajina vaikuttaa palvelujen vaikuttavuuteen
osaavalla hankintatoimella. Tydllistymispalveluiden osalta vaikuttavuutta lisdavia
tekijoita taman tutkimuksen pohjalta ovat: tavoitteellisuus tyodllistymiseen avoi-
mille tydmarkkinoille, ohjaavien ammattilaisten usko asiakkaan kykyihin ja tyollis-
tymiseen avoimille tydmarkkinoille sekd ammattiosaamisen kehittiminen vastaa-
maan tarpeita tdiman paivan ja tulevaisuuden tyémarkkinoilla.

7.2 Tyollistymisen palveluntarjoajille

Vapaa-ajan arvostus on nousussa kaikissa ansaintaluokissa. Tyon merkityksellisyy-
den lisadntyessa tarkeaa on, ettd kateen jaa muutakin kuin rahaa. (Cronberg,
2010). Tdma on ollut korostetumpaa enemman ansaitsevien joukossa, mutta ilmio
on nousussa myds vihemman ansaitsevien keskuudessa. Frank Martelan ja Anne
Pessin tutkimuksessa (2018) nousi esiin kolme merkityksellisen tydelaman ele-
menttid: arvokkuus, hyvaa tuottava padmaara ja itsensa toteuttaminen. Ty0ss3,
mita tekee, on oltava jokin muu omia arvoja tukeva arvo kuin rahan ansaitseminen.
Tama voi olla esimerkiksi yleisesti hyvaa tuottava paamaara tai itsensa toteuttami-
nen ty6n kautta.

Tyon tekeminen itsessddn ei ndyttdydy hyveena uudelle sukupolvelle. Uuden ajan
tyollistymispalveluiden suunnittelussa ja erilaisissa uravaihtoehdoissa nama tay-
tyisi ottaa huomioon. Sen lisédksi, etta asiakkaita pyydetadn avartamaan mieltaan
siitd, mitd oma osaaminen voisi olla, my6s viranomaisten ja palveluntuottajien tar-
vitsee avartaa nakemyksidan siitd, mita tyo voi tulevaisuudessa olla.

Tutkimushankkeessa tunnistettiin kehittimispolku tyodllistamisyksikdille. Organi-
saation toimintamallin tarkastelu ja sijoittaminen paikalliseen elinvoiman ekosys-
teemiin sekd systemaattinen ja kehittdva ote toimintaan ovat ensisijaisia asioita,
joihin tyonantajasuhteiden luonti ja roolittaminen organisaatiossa linkittyvat.

Luonnollisen paikan 16ytaminen alueellisesti voi ohjata myds tyollistaimisyksikoi-
den ammattisisaltoja vastaamaan paremmin ty6elaman tarpeisiin ja ohjaavien am-
mattilaisten suhtautumista asiakkaan tyollistymiseen myonteisemmalla tavalla.

Organisaation toimintamallin tarkastelu
Tyollistamisyksikdiden historia on suojatyokeskuksissa, jotka ovat tuottaneet sosi-

aalihuoltolain mukaisia palveluja. Toiminta olj, ja on edelleen, tyéhallinnon ja sosi-
aalihuollon valimaastossa. Yhteiskunnassa on tilausta tyollistimistoiminnan ja
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elinkeinoelaman yha tiukemmalle yhteen sitomiselle. Valmisteilla olevat rakenteel-
liset uudistukset siirtavat sosiaalipalvelujen tuottamista kunnilta maakunnille tai
muille tahoille ja kuntiin jda elinvoimaa vahvistavat palvelut.

Tyollistamisyksikoilta odotetaan toiminnan vaikuttavuutta siten, etta se pystyisi
ohjaamaan mahdollisimman paljon asiakkaita kohti avoimia tydomarkkinoita tai
ammattiin johtavaa koulutusta. Vaikuttavuusodotus luo tyollistamisyksikaille tilan,
jossa sen taytyy vahvistaa ja systematisoida verkostojaan tydeldman ja koulutusor-
ganisaatioiden kanssa. Uusia malleja yhteistyohon kaivataan.

Tyonantajasuhteet

Yleisesti taloudelliset kannusteet eivat motivoi yrityksia palkkaamaan osatyoky-
kyisid. Tekematonta tyota ja ylityollistettyja tyontekijoita yrityksissa kuitenkin on.
Tarvitaan tyonkuvien muotoilua, joka kohdennetaan osatyokykyisten osallistumi-
seen tyomarkkinoille (Borghouts- Van de Pas, 2010). Nykyisin tyopaikoilla ei valt-
tamatta ole tyonkuvia, joihin osatyokykyisen henkilén voisi suoraan sijoittaa,
vaikka palkkaamisen kustannukset olisivatkin pienia. Se ei silti tarkoita, etteikd
tyota organisaatioissa olisi. Se taytyy vain paikallistaa. Tamén tunnistamalla ja
kommunikoimalla tyollistamisyksikoille helpotettaisiin tyonhakijan ja tyonantajan
kohtaamista. Edelleen tdma helpottaisi tyollistimisyksikoita jasentdamaan ja tuo-
maan esille asiakkaiden osaamista ja kykya sopiviin tehtaviin. Tyollistamisyksi-
kolta vaaditaan myds palvelumuotoiluosaamista ja kykya paketoida asiakkaiden
osaaminen yrityksille myytadvaan muotoon.

Yritysten haastattelu heidan ty6tehtdvistadn ja tyontekijatarpeistaan ovat hyvia
kokemuksia my0s tyonetsijdlle. Haastattelu parhaimmillaan voi tuoda tyénanta-
jalle oivalluksen, ettd lisdkadet tiettyyn kohtaan olisivat avuksi. (Nupponen, 2010).
Tyonantajien haastattelua voisikin kdyttaa hyvin tyonetsinndn tukena. Tyovalmen-
taja voisi kdyda esimerkiksi kahden asiakkaan kanssa tyonantajan luona hake-
massa lisdtietoa, mita tdma yritys tekee ja millaisia tyotehtavia yrityksessa on. Asi-
akkaat voisivat olla esimerkiksi toinen juuri aloittanut palvelussa ja toinen jo pi-
demmall3, jolloin hanella olisi edellytykset hoitaa osa haastattelua.

Ammattilaisten suhtautuminen asiakkaan tydllistymiseen

Tyollistyminen tdytyy saada tyollistymispalveluiden paatavoitteeksi. Se ei synny
sivutuotteena. Mielikuva siitd, ettd asiakkaiden tyollistyminen ei ole realistista, on
syntynyt usean eri ilmién seurauksena. Siispa se ei mydskaan poistu silla, ettd am-
mattilaisten pitdisi "muuttaa asennettaan”. On tehtava toita usealla eri rintamalla,
jotta tyollistyminen asettuu luontaisesti tavoitteeksi tyollistymispalveluissa.
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Asiakkaiden palveluun ohjaukseen taytyy kiinnittda huomiota, jotta tyollistymis-
palvelussa oleva asiakas on, vaikka pitkallakin aikavalilla, mahdollista saattaa kohti
tyomarkkinoita.

Palkkatyon ja toimeentulon lahteet on ndhtava laajasti. Avoimuus sille, mita ty6 voi
olla tulevaisuuden tydeldamassa, on valttamatonta. On kuultava nuoria ja heidan ar-
vojaan. He tekevat huomisen tydeldman. Esimerkiksi lumilautailija, bloggaaja tai
tietokonepelaaja eivat ole kauaa olleet sellaisia ammatteja, joilla itsensa on voinut
elattaa.

Tyomarkkinoiden murros kohti hajautetumpaa on jo alkanut. Yrittdjamaisyys,
alustatyot ja osa-aikaisuus luovat haasteiden lisaksi myos mahdollisuuksia tehda
tyota eri tavoin ja eri maarin.

Tyéllistamisyksikéiden ammattisisdllt

Savikippojen muotoilu tai puutarhanhoito voi olla terapeuttista itsensa toteutta-
mista, joka tuottaa yhteyttd omaan itseensa. Mutta taitoina ne eivat edista juuri-
kaan sitd, minka avulla tyollistytdan nyt ja tulevaisuudessa. Enenevissa maarin kai-
kilta ty6eldmassa olevilta odotetaan digitaalisten taitojen hallintaa. Toimistotyon-
tekijoiden ja korkeakoulutettujen osaamista on helpompi siirtaa alalta toiselle kuin
teollisuustyontekijoiden (Asplund ym., 2015).

Monilla tyollistamisyksikoilla 16ytyy tekstiilipuoli seka kone- ja metallipuoli. Tyo6-
toimintana tdma on varmasti sitd mita on totuttu tekemain, mutta nama ovat am-
mattiryhmig, joista havida koko ajan tyopaikkoja (ks. Asplund ym., 2015). Millai-
nen olisi ty6llistimispaja, jossa tehtdisiin villasukkien sijaan virtuaalipeleja? Mikali
tyollistamisyksikot toimisivat markkinaperusteisesti, ne olisivat joutuneet mietti-
maan omaa sisdltédan ja tuotettaan jo vuosia aiemmin. Millaista osaamista tyollis-
tamisyksikodssa opitaan? Kasvavien alojen tyontekijatarve on erilainen kuin taantu-
vien alojen, jolloin myds tyonantajien halu ty6llistaa osatyokykyisia voisi olla suu-
rempi.

Tyollistamisyksikdissa on kiinnitettava huomiota ja oltava hyvin valveutunut ylei-
sistd tyomarkkinoiden trendeista.
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Liite 1. Tutkimusaineisto

Casealueilta kerdtty laadullinen aineisto

kalampi saa-
tio

Tyopaja pvm. Haastateltuja (Kunta, ty6llistamisyk-
sikkd, kokemusasiantuntija, TE-pal-
velut, koulutus)

Lahti, Lahden | 18.6.2019 8
tyon paikka

Oy

Kemi, Meriva | 20.8.2019 6
saatio

Kotka, Sotek 30.9.2019 7
saatio

Seindjoki, 5.11.2019 7
Buusti ry.

Joensuu, Hon- | 20.11.2019 7

5 casealuetta

5 tyépajaa, joissa mu-
kana 10 eri ihmisen ko-
kemusasiantuntijata-

rina

34 haastateltavaa, 32 haastattelua

Webropol-kysely tyodllistimisen asiantuntijoille, 168 vastaajaa (kysely
auki 3.10-10.11.2019)

Vastaajien ja-
kauma kunta-
koon mukaan

Y1i 55 000 asukasta (54%), 20 000-55 000 asukasta (26%),
10 000-20 000 asukasta (10%), alle 10 000 asukasta (10%)

kauma tyoni-
mikkeen mu-
kaan

Vastaajien ja- | Tyopajat (14,3%), Tyollistymista tukevat projektit (13,7%),

kauma tyo- Kehitysvammaisten ty6toimintayksikot (9,5%), Tuetun tyollis-

paikan mu- tymisen yksikot (8,9%), Tyollistymisen monipalvelukeskukset

kaan (8,3%), yhteiskunnalliset yritykset (7,14%), kuntaorganisaa-
tiot (5,5%) ja muut organisaatiot.

Vastaajien ja- | Tyovalmentaja (20%), Tyohonvalmentaja (19%), ohjaaja

(12%), yksikon paallikko (8%), yksilovalmentaja (8%), val-
mentaja (7%) ja muut (26%).

Kyselyyn vastasi 168 vastaajaa. Yli puolet vastaajista (54,2%) tydskentelee yli
55 000 asukkaan kunnassa. Hieman yli neljasosa (26,2%) ty6skentelee 20 000-
55 000 asukkaan kunnassa. Pienemmat kunnat edustivat yhteensa noin 20% vas-

taajista.

Vastaajamaaraltadn suurimmat organisaatiomuodot olivat tyopajat (14,3% vastaa-

jista), tyollistymista tukevat projektit (13,7%), kehitysvammaisten
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tyotoimintayksikot (9,5%), koulutusorganisaatiot (9,5%) seka tuetun tyollistymi-
sen yksikot (8,9%). Muita organisaatioita olivat mm. ty6llistymisen monipalvelu-
keskukset (8,3%) yhteiskunnalliset yritykset (7,14%) ja kuntaorganisaatiot
(5,5%).

Vastaajien tyonimikkeista yleisin oli tydvalmentaja (20,24% vastaajista). Tyohon-
valmentajia oli 18,5% ja ohjaajanimikkeella 11,3% vastaajista. Muita vastaajia oli
mm. yksikon paallikot (8,3%) ja yksilovalmentajat (8,3%).

Vastaajien koulutustaustaa kysyttiin kyselyssa avoimella vastauksella. Pddosa vas-
taajista vastasi useamman kuin yhden tutkinnon, lisdksi erilaisia tdydennyskoulu-
tuksia. Sosionomin tutkinto oli 35,8% vastaajista. Ensimmaiseksi mainittuna sosio-
nomi oli 26,7% vastaajista. Valmennuskoulutusta oli 31,6% vastaajista. Opettaja- ja
ohjaajaopintoja oli molempia 13,9% vastaajista. Lisdksi 17% vastaajista oli jokin
toisen asteen ammatillinen tutkinto.

Vastaajilta kysyttiin arviota, milla taustoilla heidan asiakkaansa olivat. Kysymyk-
sessa kysyttiin prosentuaalista jakaumaa. Vastaajien asiakkaiden iat jakautuivat ta-
saisesti keskiarvon ollessa 25% molemmilla puolin ikdryhmissa alle 25 vuotta, 25-
35 vuotta ja 36-45 vuotta. Yli 55-vuotiaiden ikdryhman keskiarvo oli hieman yli 13
%. Vastaajien arvio osatyokykyisyyden syistd jakautui seuraavasti: pitkdaikaistyot-
tomyys (vastausten keskiarvo 48,6%), vammaisuus (37,3%), mielenterveyden on-
gelmat (32,8%), pitkaaikaissairaus (20,1%), paihdeongelmat (17,2%) sekda muu
syy (14,6%).
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Liite 2. Tutkimusprosessin kuvaus

Mentorointiprosessi

Tutkijalla oli tukenaan ja keskustelukumppaneinaan eritaustaisia mentoreita. Men-
torointiryhmalaiset sparrasivat tutkijaa tutkimuksen eri vaiheissa ja toivat nake-
mystd oman kokemuksensa kautta. Mentorointiprosessin vaiheet olivat:

Vapaamuotoinen sparrauskeskustelu mentorin omaan taustaan nojautuen.
Kyselylomakkeen testaus.

Sparrauskeskustelu tutkimuksen tuloksista.

Mahdolliset lisdkeskustelut tarvittaessa.

S w e

Aineistonkeruu case-alueilla

Tutkimuksellinen aineistonkeruu jarjestettiin yhteistydssa valittujen kuntien ty6l-
lisyyspalvelujen ja tyollistamisyksikdiden kanssa. Jokaisessa valitussa kunnassa ai-
neistoa kerattiin samanlaisen prosessin avulla.

1. Tutustuttiin alueeseen saatavilla olevan kirjallisen materiaalin perusteella.

2. Yhdessa yhteistyokumppanin kanssa valittiin haastateltavat ja tyépajaan
osallistujat.

3. Haastateltiin valittuja asiantuntijoita puolistrukturoiduilla haastatteluilla.

4. Jarjestettiin tyopaja, jossa tyoskenneltiin kokemusasiantuntijoiden aitojen
tarinoiden ymparilla.

Esipilotista opittua

Tutkimukseen haluttiin ottaa yksi alue "esipilotiksi”, jossa voi testata aineistonke-
ruun menetelmia ja kdytantoja. Tama osoittautui hyvaksi mahdollisuudeksi reflek-
toida menetelmia ja tutkijan roolin vaikuttavuutta aineiston keruuvaiheessa.

Esipilottialueen aineistonkeruun jalkeen, kirjallisuutta lukiessa tutkija tuli tie-
toiseksi, ettd oli haastatteluissa kysynyt jokaiselta lopuksi "Mita on laatu tyollista-
mispalveluissa?”. Tutkija jai miettimaan, miksi han kysyi laadusta, eika esimerkiksi
vaikuttavuudesta. Tuoko laatu vaikuttavuutta, onko se yksi selittava tekija? Toi-
saalta vaikuttavuus nousi otsikon takia esiin keskusteluissa muutenkin, ja se ym-
marrettiin lahes yksiselitteisesti niin kuin sitd valtakunnallisesti mitataan:
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tyollistyneiden ja koulutukseen paatyneiden maaralla. Laadusta puhuttaessa esiin
nousi asiakkaitten elamanlaatuun liittyvia tekijoita.

Tyopajoissa merkittdva kohta oli ryhmatydskentely kokemusasiantuntijoiden tari-
noiden aarella. Esipilotissa erds osallistujista esitti kysymyksen, etta oliko tarkoi-
tus ratkaista yhden ihmisen ongelmia, vai tehda yleistyksia. Kysymys oli aiheelli-
nen ja sen esiintulo hyva, koska ryhmalla oli pyrkimys lahtea ratkaisemaan juuri
taman ihmisen akuuttia tarvetta erilaisten ehdotusten muodossa. Toisaalta koke-
musasiantuntija oli tullut tydpajaan tarinansa kanssa, ja sille tarinalle oli annettava
tilaa arvostaen. Kehitysehdotus menetelmallisesti oli timan asian selkea ohjeistus
seuraavissa tyOpajoissa. Ja tunnistus, ettd ryhmasta ja sen dynamiikasta riippuen
toisissa tapauksissa edetdadn nopeammin yleistyksiin kuin toisissa. Myos rohkea
viivahtdminen hiljaisuudessa voi avata ryhmatyodskentelya uudella tavalla. Havain-
tona relevantti oli myds ihmis(t)en taipumus pyrkia dkkia ratkaisemaan asiakkaan
tilanne tykittdmalla ehdotuksia ja vaihtoehtoisia polkuja.

Esipilotin jalkeen tutkija pohti my0s paatosta olla nauhoittamatta ja litteroimatta
haastatteluja. Tutkimuskysymyksen ja -asettelun vuoksi tutkija ei nde sita kriitti-
sena tekijang, vaikka tiedostaakin sen riskit laadullista tutkimusta tehdessa. Muis-
tiinpanojen tekeminen haastattelun aikana seka haastattelun puhtaaksikirjoittami-
nen ja lahettiminen haastateltavalle saavat tallennettua riittivin maaran aineis-
toa. Litterointiin meneva aika ei olisi ollut tutkimusekonomisesti tehokasta.

Tutkimuskysymyksiin palattaessa tutkija totesi esipilotin painotuksen olleen aika
lailla rakennepainotteinen. Ymmarryksen rakentumisen vuoksi tama on ollut tar-
peellista. Varsinaisten case-alueiden kohdalla fokusta on syyta viela tarkentaa tyol-
listdmisyksikdiden toimintamalleihin ja ohjausmenetelmiin. Tasta syysta esipilotin
tyopajassa oli mukana laajempi verkosto alueellisia toimijoita, kuin varsinaisten
case-alueiden tyopajoissa.

Haastattelututkimus

Haastatteluissa tutkija kirjasi ylos vastaukset tiettyihin aihealueisiin ja haastatelta-
van korostamiin teemoihin. Puhelinhaastatteluissa tutkija ehti kirjoittaa lahes kai-
ken, mitd haastateltava sanoi. Haastatteluja ei nauhoitettu. Sen sijaan ylds kirjoite-
tut osiot lahetettiin haastateltavalle tarkastettavaksi ja tiydennettavaksi sahkopos-
tilla. Kirjoitettuja osioita voidaan kdyttda suorina lainauksina tutkimuksen rapor-
toinnissa, muutoin haastatteluissa kdydyt keskustelut toimivat myo6s tutkijan ym-
marryksen lisddntymisena aiheesta ja case-alueen ominaispiirteista.

Ty0Opajoissa aineisto syntyi ryhman ja tutkijan ylos kirjaamista asioista, asiakkaan
prosessikuvasta seka tutkijan tyopaivakirjasta. Kokemusasiantuntijat (asiakkaat)
piirsivat prosessikuvansa aikajanalle ennen tydpajan alkua tutkijan ohjeistuksen
mukaisesti. He merkitsivat janalle tyoeldman ja koulutuksen kannalta merkittavat
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kohdat ja tapahtumat. Tydpajan alettua ryhma jakautui ndiden tarinoiden dareen
kysymaan, keskustelemaan ja ideoimaan. Ajatuksena oli nousta yksilon tarinasta
yleistykseen tyollistamispalvelun toimintamallien ndakdkulmasta.

Tyopajoissa kerattiin aineistoa siita, mika on tyollistamispalveluissa laatua, vaikut-
tavuutta ja merkityksellisyyttd. Osallistujat kirjoittivat ndma papereille ja tutkija
teki paikan paalla kaikkien nahden koostetta esille nousevista asioista. Tutkija ke-
rasi osallistujien kirjoittamat laput ja kirjasi ne myohemmin sdhkéiseen muotoon
analyysia helpottaakseen. Tavoitteena oli 16ytda sanoja ja tapoja, miten kasitteita
kuvataan, kun niista puhutaan.
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Liite 3. Kyselytutkimuksen analysointi

Kyselytutkimus

Kyselyn vastaajamaara (N=168) on verrattain pieni tilastollisen analyysin teke-
mistd varten. Hyvan luotettavuuden saavuttamiseksi otoskoon tulisi olla 200 tai
yli. Koska vastausten jakauma ei ollut normaalisti jakautunut, tilastollisiin korre-
laatiota kuvaaviin testeihin kdytettiin Spearman-korrelaatiokerrointa.

Seuraavaksi muuttujia ryhmiteltiin faktorianalyysin avulla. Faktorianalyysissa tar-
kastellaan korrelaatioita ryhmissa. Eksploratiivinen faktorianalyysi on aineistolah-
toinen menetelma, joka pyrkii 16ytimaan muuttujajoukosta faktoreita, jotka selit-
tavat muuttujien vaihtelua. Muuttujat ovat kyselylomakkeen vaittadmia, jotka fakto-
rissa korreloivat voimakkaasti keskendaan, mutta heikosti muiden muuttujien
kanssa. Mitd lahempanad muuttujan latautuneisuus on arvoa 1, sitd enemman se se-
littaa faktoria. Tutkijan tulkinnalla faktoreista on suuri merkitys faktorianalyysissa.
Faktorianalyysin tulokset eivat kerro sitd, mita mieltd vastaajat ovat, vaan sen, mi-
ten vastaajat luokittelevat mielessaan vaittamat.

Faktorianalyysi

Reunaehdot faktorianalyysin tekemiselle asettaa KMO:n ja Bartlettin testin arvo,
jonka tdytyy olla yli 0,5. Aineistossa kyseinen arvo on 0,733. Tulkinta tista on, etta
vastaajamaara sopii faktorianalyysille. Bartlettin testin tulisi olla merkittava, mika
tarkoittaa, ettd aineistossa tulisi olla vahintdan yksi tilastollisesti merkittava korre-
laatio. Merkittavyysluku on tdssa 0,000 mika on pienempi kuin 0,05, joten ehto
tayttyy. Vapausasteluku on tdssa aika suuri 903, mika kertoo, etta korrelaatiot ei-
vat ole kovin voimakkaat. Tulos on looginen pienen vastaajamdaran kanssa.

Verkossa ilmaiseksi saatavilla olevalla parallel analysis -tydkalulla laskettuna saa-
daan tieto, kuinka monta faktoria otetaan tarkasteluun. Parallel-analyysista saatu-
jen eigenvalue-arvojen mukaan niitd suuremmat faktorit otetaan tarkasteluun.
Nain ollen tarkasteluun otettiin seitseman ensimmaista faktoria. Yhdessa ne selit-
tavat yli 50 % muuttujien vaihtelusta, tarkemmin 51,6 %. Lahempaan tarkasteluun
valittiin ne faktorit, joiden Cronbachin alfan arvo oli yli 0,7. Seitsemasta faktorista
tdman ehdon tayttivat faktorit 1, 2, 3 ja 6.

Faktori 1 selittda 20,1 % aineiston varianssista. Faktorille latautui 12 vaittamas,
joiden lataukset vaihtelivat valilla 0,83-0,434. Vaittdmia yhdisti organisaation na-
kokulma ja mahdollistaminen tyontekijoiden jokapaivaiseen tyohon. Faktorin luo-
tettavuus ei juurikaan olisi parantunut, jos joku vaittdmista olisi poistettu. Faktori
1 nimettiin: Organisaation toimintamalli, sen kehittdminen ja johtaminen.
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Faktori 2 selittda 8,2 % aineiston varianssista. Faktorille latautui 5 vaittamaa, joi-
den lataukset vaihtelivat valilla 0,847-0,449. Faktorin selittavyys paranisi jonkin
verran, jos viimeinen vaittama otettaisiin pois. Faktori 2 nimettiin: Ohjaajan suhde
yritysyhteistyohon.

Faktori 3 selittda 5,5 % aineiston varianssista. Faktorille latautui 6 vaittamaa, joi-
den lataukset vaihtelivat valilla 0,760-0,439. Faktorin selittdvyys paranisi hieman,
jos neljas vaittamat (tavoitteena tyodllistyminen) otettaisiin pois. Faktori 3 nimet-
tiin: Ohjaajan asenne asiakkaan eteenpdinmenoon.

Faktori 4 (faktori 6 faktoritaulukossa) selittdaa 4,5 % aineiston varianssista. Fakto-
rille latautui 3 vaittimaa, joiden lataukset vaihtelivat valilla 0,763-0,427. Faktorin
selittdvyys paranisi entisestdan, jos kolmas vaittama otettaisiin pois. Faktori 4 ni-
mettiin: Asiakkaan tyokyvyn ja ammattiosaamisen suunnitelmallinen ja avoin ke-
hittdminen.

Faktoreille latautuneista vaittimistda muodostettiin summamuuttujia. Ndiden vai-
kutusta tarkasteltiin suhteessa asiakkaan arvioituun etenemiseen avoimille tyo-
markkinoille, koulutukseen, tyollisyyspalveluihin seka ty6ttomyyteen.

Faktori "organisaation toimintamalli, sen kehittdminen ja johtaminen” korreloi po-
sitiivisesti avoimille tydmarkkinoille (0,236, p<0,01) ja koulutukseen etenemisen
kanssa (0,231, p<0,01). Negatiivinen yhteys loytyi tyollisyyspalveluihin etenemi-
seen kanssa (-0,233, p<0,01). Faktori "Ohjaajan suhde yritysyhteistyéhon” suhteen
positiivinen korrelaatio (0,265, p<0,01) 16ytyi faktorin ja avoimille tyomarkkinoille
etenemisen kanssa. Heikko negatiivinen korrelaatio 16ytyi ty6ttomyyteen jatkami-
sen kanssa (-0,176, p<0,05).

Faktori "Ohjaajan asenne asiakkaan eteenpdinmenoon” korreloi positiivisesti avoi-
mille tyomarkkinoille etenemisen kanssa (0,504, p<0,01). Negatiivinen korrelaatio
l6ytyi tyollisyyspalveluihin (-0,193, p<0,05) ja ty6ttomyyteen (-0,287, p<0,01) ete-
nemisen kanssa. Faktori "Asiakkaan tyokyvyn ja ammattiosaamisen avoin ja suun-
nitelmallinen kehittdminen” oli yhteydessa avoimille tydmarkkinoille etenemisen
kanssa (0,230, p<0,01).
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_ Avoimet tyomarkkinat m Tyollisyyspalvelu Tyottomyys

Organisaation
toimintamallin
tarkastelu ja
kehittdminen (N=155)

Ohjaajien suhde
yritysyhteistyohon
(N=161)

Ohjaajien
suhtautuminen
asiakkaan etenemiseen
(N=159)

Asiakkaan tydkyvyn ja
ammattiosaamisen
suunnitelmallinen ja
avoin kehittdminen
(N=162)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
yhteys

(0,236, p<0,01)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
vhteys

(0,265, p<0,01)

Tilastollisesti
merkittava yhteys
(0,504, p<0,01)

Heikko tilastollisesti
merkittava positiivinen
yhteys

(0,230, p<0,01)

Heikko tilastollisesti

merkittava positiivinen

yhteys
(0,231, p<0,01)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,233, p<0,01)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Heikko tilastollisesti
merkittdva negatiivinen
yhteys

(-0,193, p<0,05)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,176, p<0,05)

Heikko tilastollisesti
merkittava negatiivinen
yhteys

(-0,287, p<0,01)

Ei tilastollisesti
merkittavaa yhteytta



60

Liite 4. Kyselylomake

Vates [§5] kaks fi

saatio sr KEHITTAMISSAATIC

Kuntien vaikuttavat tyollistamispalvelut

Kysely on osa Kunnallisalan kehittamissaation (KAKS) rahoiitamaa ja Vates-s3306n toteuttamaa
tutkimusta tydllistamispalvelujen vaikutiavuudesta ja ohjauksen toimintamalleista. Tutkimuksen
toteutusaika on 1.4.2019-28.2 2020. KAKS julkaisee tutkimuksen tuloksista raportin. Lisdtietoja kyselysta
saa Vates-s3atiosta.

Tutkimusraportoinnissa vastaajien henkilollisyys tai yksittdinen kunta ei tule iimi. Tulokset esitet3an
esimerkiksi kunnan kokoluokan tai tyélistamisyksikdn toimintamuodon mukaan.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10-15 minuuttia. Huomaathan, etiet voi tallentaa kyselya
keskeneraisend.

Kyselyn osiot

1. Taustatiedot

2. Asiakastiedot

3. Tydllistamisyksikko

4. Asiakasyhteistyd

5. Yritysyhteistyd

6. Ammatillinen kehittyminen

TAUSTATIEDOT

1. Missa olet toissa?

Tydllistymisen monipalvelukeskuksessa
Tuotannollisessa tyOkeskuksessa

Y O
L '\.\_J L

TyOpajassa
Kehitysvammaisten tydtoimintayksikossa

NOROX

Miglenterveyskuntoutujien tydtoimintayksikissa
Tuetun tydllistiamisen yksikissa

.
A

D C

Miglenterveyskuntoutujien kKlubitalossa

T (-

o

Sosiaalisessa yrityksessd

O

TyGllistymista tukevassa projektissa
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() Ynteiskunnallisessa yrityksessa
() Muualla, miss3 |

2. Kuinka monta asukasta on kunnassa, jossa tybpaikkasi sijaitsee?

() alle 10 000 asukasta
() 10000-20 000 asukasta
() 20000-55 000

() yli 55000 asukasta

3. Mika on koulutuksesi ja mitd ammatillisia taydennysopintoja olet suorittanut?

4. Mika on tyonimikkeesi?
Tydvalmentaja
TyGhdnvalmentaja
Yksikon paallikko
Yksildvalmentaja

CO0O0O0

Muu, mika |

5. Kuinka vanha olet?

() Alle 25 vuotta
() 25-35vuotta
() 36-45 vuotta
() 46-55 vuotta
() i 55 vuotta
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6. Kuinka kauan olet ollut tissa alalla?

() alle 2 vuotia
) 25vuotia
) 510 vuotta

) yli 10 vuotta

ASIAKKAIDEN TAUSTATIEDOT

7. Miten arvioisit asiakkaiden jakautuvan prosentuaalisesti koulutustason mukaan?

Peruskoulu |

Ammattikoulu |

Korkeakoulu |

Jaljelld oleva kenttiin lisdmEva summa: 100

8. Miten arvioisit asiakkaiden jakautuvan prosentuaalisesti iin mukaan?

alle 25 vuotta |

2535 vuotta |

36-45 vuotta

|
46-55 vuotta |
|

yli 55 vuotta

Jaljelld oleva kenttiin lisdttéva summa: 100

9. Miten arvioisit asiakkaiden jakautuvan prosentuaalisesti osatyokykyisyyden syyn mukaan?
(Yhteensa voi tulla yli 100%, mikili samalla asiakkaalla on useampi osatyokykyisyyden syy)
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Pitkdaikaistydt- |

tomyys

Yammaisuus |

Mielentervey- |
den ongelmat

Paindeongel- |
mat

Pitkdaikaissal- |
raus

Muu syy |

Kenttien yhieenlaskettu summa: 0

10. Miten arvicisit asiakkaiden jatkavan palvelusta (prosentuaalinen jakauma, lisda 0 mikali
vaihtoehto ei tayty)

Avoimet tyo- |
markkinat

Koulutus |

Tydllisyyspal- |
velu

Tydttomyys |

Muu |

Jaljella oleva kenttiin lisdttéva summa: 100

11. Mihin muualle arvioisit asiakkaiden jatkavan palvelusta?

TYOLLISTAMISYKSIKOSSA, JOSSA OLEN TOISSA...
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12. Vastaa seuraaviin vaittamiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. {5 Aina, 4 usein, 3 yleensa, 2
harvoin, 1 ei koskaan)

5 4 3 2 1

Asiakkaan edistymistd koskevat tavoitteet m3antetidan avoimesti yhdessa I
ohjaavan henkilostn kanssa OO00O0

OO0

000

Asiakkaan tydllistymistavoite tehddan ndkyvaksi asiakassuhieen alussa O

Asiakkaan ammattiosaamista kehitetadn soveltuvaksi yksikdn ulkopuolella
odottaviin tydtehtaviin

O
O O

Asiakkaan tydkykya kehitetidan soveltuviksi yksikin ulkopuolella odottaviin
tehtaviin

"
N
O

™

13. Vastaa seuraaviin vaittdmiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 samaa mieltd, 4 osittain
samaa mielta, 3 ei samaa eika eri mielta, 2 osittain eri mielta, 1 eri mielta)

5 4 3 2 1

ksikkomme toimintatapaa kehitet3an aktiivisest OO0 00
Arvioimme kdytettyjen menetelmien vaikuttavuutta tySllistymiseen OO0

Monialaiseen yhteistydryhmain osallistuminen on osa toimintamalliamme OO0
OO
OO
OO
) OO
)OO0

D10

Pitkaaikaistyottoman asiakkaan palvelutarve selvitetaan yksilGlisest

Pitk&aikaistydttoman asiakkaan palvelutarve selvitetdan monialaisesti

-
L

O 0000

O

Ohjausprosessi on kuvattu kiallisesti

3

Ohjaus perustuu yhiendiseen tapaan toimia ’_)

-

0/0/00/0/0/0|0

(_} i
Y
L

Ammatillista osaamistani tuetaan organisaaticssamme (

14. Millid tavoin ammatillista osaamistasi tuetaan organisaatiossanne?

ASIAKASYHTEISTYOSSA
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15. Kuinka monta asiakasta sinulla on ollut yhtaaikaisesti viimeisen vuoden aikana?

16. Vastaa seuraaviin vaittamiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 samaa mieltd, 4 osittain
samaa mieltd, 3 ei samaa eika eri mielta, 2 osittain eri mielta, 1 eri mielta)

5 4 3 2 1

Kaytan alkaa ymmartaakseni asiakkaan yksillisen ohjauksen tarpeen OO OO0
Koen, etta pystyn kayttamaan taeeksi aikaa ymmartaakseni asiakkaan YO OO0
yhsildllisen ohjauksen tarpeen =t e
On asiakkaan tehtava maantelld palveluntarve OO0 0
On ohjaajan tehtdva masritelld palveluntarve OO0O000

17. Vastaa seuraaviin vaittamiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 Aina, 4 usein, 3 yleensa, 2
harvoin, 1 ei koskaan)

5 4 3 2 1

Asiakastydtd tehdessani mietin sopivaa yritysta ohjauksen jalkeiseen el avara
tydllistymiseen OO0 '\._-_) ("
Asiakastydssa mietin sopivaa koulutusmahdollisuutta asiakkaan tydllistymista —
ajatellen (R R R
Olen tyGiskennellyt kokemusasiantuniijoiden kanssa asiakastydssa OO O0O00
Olen osallistunut monialaiseen yhteistydryhmaan O0000
Uskon asiakkaan kykyihin tydllistyd avoimille tydmarkkinoille (_3 {;‘; (_} (_j (_j
Avoimille tydmarkkinoille tydllistyminen on realistinen tavoite asiakkaalle OO0OO0O00
Asiakas haluaa tydllistyd avoimille tyGmarkkinille OO0O00

18. Vastaa seuraaviin vaittamiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 samaa mieltd, 4 osittain
samaa mieltd, 3 ei samaa eika eri mieltd, 2 osittain eri mieltd, 1 eri mielti)

5 4 3 2 1
Tydpaikan Iytyminen on asiakkaan vastuulla O0O0000
Tydpaikan 1Gytyminen on ohjaajan vastuulla QOO0
Jokaisen asiakkaan tavoite on erilainen OO000O0



66

Jokaisslla asiakkaalla on sama tavoite: tydllistyminen

Jokaisen asiakkaan kanssa fehtdva tyd perusiuu ennalta maaritelyyn
ohjausprosessiin

Ohjausprosessi madrtlyy asiakkaan tarpeiden mukaan

YRITYSYHTEISTYOSSA

19. Tunnen (jatko)tydllistavien yritysten osaamistarpeet
() enyhdestakaan yrityksests
() 1-3yrityksesta
() 4-10 yrityksesta

Yl 10 yrityksestd

)

-
e

20. Minulla on henkilckohtainen kontakti
C; ei ole henkildkohtaista kontaktia yrityksiin
() 1-3yritykseen
() 410 yritykseen
() ¥ 10 yritykseen

5 4 3 2 1
O0OQCOO0

Y Y Y -w,
r\_/ W) \_j' r\_/

DO 000

21. Yrityskontaktien hankkimiseksi tyopaikallani on kiytetty seuraavia menetelmia

() Kysely yrityksille osatydkykyisen palkkaamisen kiinnostuksesta

() Jalkautuminen eli suorat yrityskaynnit
(") Tapahtumat ja tempaukset

() Muita menetelmia, mit3? |

22, Vastaa seuraaviin vaittamiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 samaa mieltd, 4 osittain

samaa mielta, 3 ei samaa eika en mielta, 2 osittain eri mielta, 1 eri mielta)

5 4 3 2 1
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5 4 3 2 1

Tydtehtdviini kuuluu potentizalisten tydllistavien yritysten kontaktointi Y2 OO0 0
Koen, ettd minun on helppo 13hestyd potentiaalisia tydllistavia yrityksid O0O0000
Teen yritysyhteistydta jatkuvasti osana perustyotani YO OO0 0O

Teen yritysyhteistydta ulkopuolisella rahoituksella toteutettavan hankkeen
kautta QOO0O0O0

Tiedan, mitd osaamista tulevaisuuden tydelama vaati

O0O0O0O0
Yritykset tyllistavat mielellaan osatyokykyisen OO

JOXORO

23. Kuvaile tekemadsi yritysyhteistyotd kaytannossa

AMMATILLINEN KEHITTYMINEN

24, Vastaa seuraaviin vaittamiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 samaa mieltd, 4 osittain
samaa mieltd, 3 ei samaa eika eri mieltd, 2 osittain eri mieltd, 1 eri mieltd)

5 4 3 2 1
Koen, etta minulla on ritiavat taidot tehd3 tyotani OO OO0
Koen tarvitsevani lisakoulutusta tyShani OO0
Koen tekevani merkityksellista tyGta O0O0Q000
Kehitan ammattitaitoani vastaamaan tulevaisuuden tarpeita OO0O0O000

Tyéipaikkani toimintaa kehitetisn OO

O0O|C

Q0O
QO

Ohjaajan ammattitaitovaatimukset ovat muuttuneet urani aikana () ()

25, Vastaa seuraaviin vaittdmiin sitd parhaiten kuvaavalla numerolla. (5 samaa mieltd, 4 osittain
samaa mielta, 3 ei samaa eika eri mieltd, 2 osittain eri mieltd, 1 eri mielta)

5 4 3 2 1
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5 4 3 2 1
Tydpaikallani keskustellaan oman organisaation kehitt3mistarpeista () () () () ()
TyGpaikallani ohjaustoiminnan tydnjakoa ja roolitusta paivitetaan () () () () (O

26. Miten teet tyotasi? Kuvaile ohjausprosessin vaiheet.

27. Mika on tydsi pdatavoite?

Milla tavalla seuraavat kasitteet ndkyvat k3ytanndssa jokapdivdisessa tydssasi? Kemo esimerkki.

28. Laatu tydllistamispalveluissa?

29. Vaikuttavuus tyollistamispalveluissa?
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30. Merkityksellisyys tydllistamispalveluissa?

31. Kommentoi halutessasi kyselya tai jata yhteystietosi yhteydenottoa varten




Kunnallisalan kehittimissaition Julkaisut-
sarjassa ovat ilmestyneet

1 Sami Borg & Sari Pikkala
KUNTAVAALITRENDIT (2017)

2 Toim. Soile Pohjonen & Marika Noso
KANSALAINEN KESKIOON! NAKOKULMIA SOTE-UUDISTUKSEEN (2017)

3 Markku Lehto
MIKSI HANKE EI ONNISTUNUT - VAI ONNISTUIKO SE? (2017)

4 Tapio Hayhtio
OSALLISUUTTA SOTE-PALVELUIHIN PALVELUMUOTOILEIMALLA? (2017)

5 Veera Virtinen
TUTKIJAT JA SOSIAALISEN MEDIAN KAYTTO (2017)

6 Esko Hussi, Esa Makiniemi & Erkki Vauramo
IKAANTYVA VAESTO JA TOIMINTAKYVYN YLLAPITO (2017)

7 Matti Wiberg (toim.)
FAKTAT JA POLITIIKKA (2017)

8 Antti Mykkadnen
VALTUUTETTUJEN ILMAPUNTARI 2017- KUNNAT, MAAKUNNAT JA YHTEISTYO
(2017)

9 Sanna Laulainen, Helena Taskinen, Jere Rajaniemi, Erja Rappe, Paivi Topo & Sari
Rissanen

KUMPPANUUDELLA KUNTOON-KUNTIEN JA JARJESTOJEN YHTEISTYO IAKKAI-
DEN TERVEYDEN EDISTAMISESSA (2017)

10 Auli Valli-Lintu
SOTE- JA KUNTARAKENTEEN PITKA KUJANJUOKSU (2017)

11 Esa Ahonen, Maire Ahopelto, Matti Heikkinen, Marjo Huovinen-Tervo & Eeva
Mantymaki

NAIN TEHDAAN SAUMATON SOTE-KAINUUN HILJAINEN TIETO 2003-2017
(2017)

12 Anneli Hujala & Johanna Lammintakanen
PALJON SOTE-PALVELUJA TARVITSEVAT IHMISET KESKIOON (2018)

13 Anita Kangas
AKTIIVISET OSALLISTUJAT - KUNTALAISET KULTTUURI- JA LIIKUNTAPALVELU-
JEN KEHITTAJINA (2018)



14 Juha Talvitie
100 VUOTTA KAAVOITUSTA - MUUTTUVA MAANKAYTTO (2018)

15 Erkki Vauramo, Seppo Ranta, Jonna Taegen & Ira Verma
SOTE-PALVELUT MUUTTUVAT UUDISTUKSESTA HUOLIMATTA - KONSORTION
TYON TULOKSET 2015-2017 JA KEHITTAMISEHDOTUKSET (2018)

16 Kaija Saranto, Eija Kivekas, Sari Palojoki, Ulla-Mari Kinnunen, Olli Sjéblom &
Reima Suomi
TIEDONKULUN VAIKUTUS SOTE-PALVELUJEN MAINEESEEN (2018)

17 Jasmin Penttinen
ARVIO KUNTIEN KOTISIVUISTA (2018)

18 Tomi Venho
KABINETIN PUOLELLA
SAATIOT JA PUOLUERAHOITUS SUOMESSA (2018)

19 Niina Laine, Paula Timonen, Anne Halmetoja, Suvi Hakoinen, Heini Kari &
Hanna Kortejarvi

HOIVAYKSIKOISSA LAAKEHUOLLON JA -HOIDON PITAISI OLLA JOUKKUEPELIA
(2018)

20 Roosa Talvitie, Hannu Rantanen & Eeva Hamalainen
KUNNAN ROOLI TURVALLISUUDESSA KOROSTUU (2018)

21 Raitio Katja, Sevon Eija & Ronka Anna
DIGITAALINEN OPPIMISPELI VAUVAPOLKU: VANHEMMUUTEEN VALMISTAUTU-
MISTA PELILLISEN OPPIMISEN KEINOIN (2019)

22 Hannes Manninen & Tapani Tolli
HELSINKI VS. MUU SUOMI - VASTAKKAINASETTELUSTA YHTEISYMMARRYK-
SEEN (2019)

23 Timo Aro, Susanna Haanpaa ja Anna Laiho
YRITYSDYNAMIIKKA KUNTIEN ELINVOIMATEKIJANA (2019)

24 Jyri Manninen, Anna Karttunen, Matti Merildinen, Anna Jetsu &

Anna-Kaisa Vartiainen

HYVINVOINTIA JA SOSIAALISTA PAAOMAA - KANSALAISOPISTON MERKITYS
KUNNALLE JA ALUEELLE (2019)

25 Jorma Niemela
JARJESTOT SOTE-SUOMEA RAKENTAMASSA (2019)

26 Sakari Mottonen
SOTE-UUDISTAMISEN ANATOMIA. YHTEISKUNTAPOLIITTISIA NAKEMYKSIA SO-
SIAALI- JA TERVEYDENHUOLLON REFORMISTA (2019)



27 Auli Valli-Lintu
SOTE- JA KUNTARAKENTEEN PITKA KUJANJUOKSU - OSA 11 (2019)

28 Jukka Pellinen, Vesa Voutilainen, Kari Sippola, Toni Matto ja Antti Rautiainen
RISKIEN HALLINNAN KAYTANNOT SUOMEN SUURIMMISSA KAUPUNKIKONSER-
NEISSA (2019)

29 Erkki Vauramo
SOTE - PYRAMIDISTA PALVELUVERKKOON. IKAANTYMINEN JA NIUKKA TULE-
VAISUUS (2019)

30 Mimmu Alanko, Marja Kankaanranta & Saana Mehtéla
DIGITAALISET PORTFOLIOT SUOMALAISESSA VARHAISKASVATUKSESSA (2020)

31 Pekka Kettunen
KUNTIEN MAAHANMUUTTOPALVELUT: HAASTEITA VAI HYVIA KAYTANTEITA
(2020)



Anne Kallio

Kuntien tyollistamispalvelut —
elinvoiman vahvistamista vai so-
siaalipalvelua?

Tydollisyydenhoidossa on otettava huomioon sosiaali-
palvelundkokulma seka elinvoiman nakékulma. Mi-
hin suuntaan kunnan palveluja on vietava, jotta pys-
tytdan hoitamaan tyollisyytta tuloksellisesti myds tu-
levaisuudessa?
Kokonaisndakemys kunnan tyéllisyydenhoidosta ta-
loudellisella ja toiminnallisella tasolla mahdollistaa
vaikuttavuuden seurannan ja arvioinnin.
Palveluntuottajien toimintamallin kehittdminen, am-
mattiosaamisen sisalto, tyonantajayhteistyo ja oh-
jauksen tavoitteellisuus nousivat esille ty6llisyytta
edistidvina elementteina.
Vates-saation toteuttamassa tutkimuksessa keréttiin
aineistoa viidelta alueelta seka valtakunnallisesti ky-
selylla.
" Kdsitys siitd mitd on ty6 ja mitd ihmiset
tekee voi olla laaja. Harrastuneisuus voi
osoittautua eteenpdin vievdksi jutuksi.”

kaks fi

KUNNALLISALAN
KEHITTAMISSAATIO
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