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Tutkimusosio

Tiedotusvalineet viestivat ynmmarrettavasti -
poliitikkojen ja virkamiesten kielesta ei saada selvaa

Selvd enemmistd (57 %) suomalaisista katsoo, etta tiedotusvalineet viestivat poliittisista ja
yhteiskunnallisista asioista erittéain tai melko ymmarrettavasti. Noin kolmannes (35 %) odottaa medialta
enemman selkeyttd, kay ilmi KAKS — Kunnallisalan kehittdmissaation tutkimuksesta.

Lahes joka toinen (47 %) arvioi, etta etujarjestét (mm. tydmarkkinajarjestot) viestivat omista
tavoitteistaan ja kannanotoistaan ainakin jokseenkin tajuttavalla tavalla. Etujarjestéjen sanoma on
epaselva kuitenkin kahdelle kansalaiselle viidesta.

Sen sijaan puolueiden, politiikkojen ja virkamiesten viestit jadvat enemmistélle hamariksi. Kaksi
kolmesta (66 %) ilmoittaa, etta virkamiehet eivat kykene viestimaan valmistelemistaan esityksista
juurikaan ymmarrettavasti. Viela suurempi enemmisto (71 %) sanoo, etta poliitikkojen kielesta ei saa
kovin hyvin selvaa.

Nuoret, 18-30-vuotiaat, suhtautuvat keskimaaraa suopeammin kaikkien tahojen viestintaan lukuun
ottamatta poliitikkoja. Keskimaaraa paremman arvosanan viestinnasta nuoret antavat virkamiehille.
Muita ikaryhmia kriittisemmin suhtautuvat yli 60-vuotiaat etujarjestéjen kannanottoihin.

Perussuomalaisten kannattajien mielestd mikaan taho ei osaa viestid ymmarrettavasti

Puoluekanta heijastuu annetuissa vastauksissa. Perussuomalaisten kannattajat poikkeavat muista
siing, ettd heidan mielestadn kaikkien tahojen yhteiskunnallinen viestiminen on heikosti ymmarrettavaa.

Keskustan kannattajat ymmartavat omasta mielestaan keskimaaraa paremmin puolueiden viesteja
niiden ohjelmallisista linjauksista ja tavoitteista. Keskustan tukijoille tuottaa suuria ongelmia tajuta
etujarjestdjen viestinnallistd sanomaa. SDP:n kannattajat erottuvat puolestaan muista siina, etta heille
ei tuota juuri minkaanlaisia tuskia ymmartaa eri etujarjestdjen viestien sisaltoa.

Kokoomuksen tukijat suhtautuvat muita jonkin verran armollisemmin puolueiden, poliitikkojen ja
virkamiesten viestintdan. Vihreiden kannattajat ovat ndkemyksissaan lahella koko vaesttn keskiarvoa,
epatietoisuus on kuitenkin hieman keskimaaraa yleisempad. Vasemmistoliiton tukijat moittivat etenkin
poliitikkojen ja virkamiesten viestien selkeytta. Etujarjestdjen nakemyksia he kuitenkin pitéavat
keskimaaraa ymmarrettdvampina.



Ammattijarjestotausta erottelee ndkemyksia. SAK:n ja STTK:n jasenten mielesta etujarjestot kykenevét
viestimaan vahintdankin melko ymmarrettavasti. Virkamiesten valmistelemat esitykset eivat ole néiden
keskusjarjestdjen jasenten mielesta kovinkaan selkeité.

Tutkimuksen toteutus. KAKS - Kunnallisalan kehittamissaation tutkimuksen toteutti Kantar TNS Oy.
Tutkimusaineisto on koottu Gallup Kanavalla 7.-13.9 2018. Haastatteluja tehtiin yhteensé 1.049.
Vastaajat edustavat maamme 18 - 79 vuotta tayttanyttad vaestdéd Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
Tutkimuksen tulosten virhemarginaali on suurimmillaan vajaat kolme prosenttiyksikk6a suuntaansa.

Liséatietoja: Asiamies Antti Mykk&nen, 0400-570087.

Kuvio 6. KUINKA YMMARRETTAVASTI SEURAAVAT TAHOT VIESTIVAT POLIITTISISTA JA YHTEIS-
KUNNALLISISTA ASIOISTA (%).

ERITTAN  MELKO  EI  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR-  OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI  RETTAV. SANOA  RETTAV. TAVASTI

= /| g /| /g

Poliitikot omista tavoitteistaan || 1 |
T

Tiedotusvélineet poliittisista ja yhteiskunnall. asioista [l ] ] 4538278
Etujarjestot tavoitteistaan ja kannanotoistaan [ L1 [] 5 4211339
Puolueet ohjelmistaan ja tavoitteistaan | ] [ 2 29 9 4713
Virkamiehet valmistelemistaan esityksista || ] H | 1 22114818
| 1 19 9 5120
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Kuvio 6s. KUINKA YMMARRETTAVASTI ERI TAHOT VIESTIVAT POLIITTISISTA
JA YHTEISKUNNALLISISTA ASIOISTA: NAISTEN vs. MIESTEN ARVI-

OT (%).
ERITTAIN  MELKO El  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR- OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI RETTAV. SANOA RETTAV. TAVASTI
m [ ) — [
Puolueet ohjelmistaan ja  NAISET | ] ] o0 27134812
tavoitteistaan mieHeT [ L] I | 4 30 5 4715
Poliitikot omista tavoit- NAISET | ] I | 0 1912 5117
teistaan MIEHET ] ] I | 2 18 7 50 22
Virkamiehet valmis_telemis- NAISET || I I I | 1 18 16 50 16
taan esityksistd mieHET || ] | | 2 26 7 4620
Tiedotusvalineet poliittisista  NAISET || ] ] 2531128 6
jayhteiskunnall. asioista wmigHeT [ ] [ 6535 2610
Etujarjestot (...) tavoitteis- NaIseT [l | I =1 2 431530 9
taan ja kannanotoistaan mieHeT [ [ [ 84173509
T
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Kuvio 6h. KUINKA YMMARRETTAVASTI SEURAAVAT TAHOT VIESTIVAT POLIIT-
TISISTA JA YHTEISKUNNALLISISTA ASIOISTA: HALLITUSPUOLUEI-
DEN (HALL) vs. OPPOSITIOPUOLUEIDEN (OPPO) KANNATTAJAT (%).

ERITTAN MELKO ~ El  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR- OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI  RETTAV. SANOA RETTAV. TAVASTI

[ [— [— [— [—
Puolueet ohjelmistaanja  HALL | ] ] 138 4 49 8
tavoitteistaan opro [ ] I | 4 28 6 47 14
Poliitikot omista tavoit- HALL || I I | 1 30 3 5313
teistaan opPPO I [ I | 2 17 8 5220
Virkamiehet valmistelemis- HALL | ] I | 132 5 4714
taan esityksista oppo ] [ | | 220 9 4821
Tiedotusvalineet poliittisista  HaLL [ I ] 558 327 7
jayhteiskunnall. asioista oppo [ [l ™ 555626 9
Etujarjestot (...) tavoitteis-  HaLL [ 1 [T 4 40 5 3813

I ] 8 48 9 28 7
1
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Kuvio 6-1.
OHJELMISTAAN JA TAVOITTEISTAAN (%).

ERITTAIN  MELKO El  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR- OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI RETTAV. SANOA RETTAV. TAVASTI

[ — — — [
Kaikki 0 ] I | 2 29
Nainen | I I I ] 0 27
Mies HE [l I | 4 30
18-30 vuotta E I I /7 6 31
31-40 vuotta [ I I /1 3 30
41-50 vuotta | ] I ] 0 28
51-60 vuotta | ] I ] 1 26
Yli 60 vuotta | ] I | 1 28
Peruskoulutus [ I I I | 3 28
Muu koulutus ] I | 1 28
Akateeminen | | [ ] 1 30
Ylempi toimihenkild |l Il I | 1 27
Alempi toimihenkild | [ 1 1 26
Tyontekija U I I I | 2 27
Yrittaja Il /1 2 36
Opiskelija | I I 1 o 45
Elakelainen |l |l I ] 1 27
Tyoton B [l I ] 7 20
SAK | [ I ] 1 26
Akava |l T 1 1 30
STTK | I I ] 0 28
Alle 20000 € |l [ 1 1 32
20-35000 € [l [l 0 2 31
35-50000 € | ] I ] 0 33
50-85000 € |l I 1 1 29
Yli 85000 € O ] I | 3 28
Paakaupunkiseutu [ [ I ] 3 28
Kaupunkimainen kunta | [ I ] 1 30
Taajaan asuttu El L I | 4 21
Maaseutumainen [ [ 1 2 32
Uusimaa [ [ I | 3 27
Etela-Suomi | T | ] 1 29
Lansi-Suomi [l ] I ] 2 33
Pohjois- ja Ita-Suomi I I I | 4 26
Tyovaenluokka [l I I I | 4 21
Alempi keskiluokka | [ 1 o 31
Ylempi keskiluokka |l L] I ] 1 35
KESK [ [ /1 2 43
PS H [ I | 4 14
KOK | I = o 37
SDP [ I I | 6 28
VIHR E [ I ] 6 29
VAS [l ] 1 2 26
Muut | I 1 o 38
Hallituspuolueet |l L] ] 1 38
Oppositiopuolueet M ] I | 4 28

T T T T 1

0 25 50 75 100

Kunnallisalan kehittémissaatio 2018

47

48
47

40
42
48
50
53

44
50
52

51
54
42
51
37
54
47

52
54
49

46
50
46
57
47

48
46
49
48

49
51
44
46

47
51
49

39
46
53
48
43
55
52

49
47

KUINKA YMMARRETTAVASTI ERI TAHOT VIESTIVAT: PUOLUEET

13

12
15

11

17
15
13

12
15
12

18

15
11

13
19

13
10
21

10
11
12
10
16

14
13
15
10

14
14
12
12

16

10

12

29

15

13
11

14




Kuvio 6-2. KUINKA YMMARRETTAVASTI ERI TAHOT VIESTIVAT: POLIITIKOT
OMISTA TAVOITTEISTAAN (%).

ERITTAIN MELKO ~ El  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR- OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI  RETTAV. SANOA RETTAV. TAVASTI

S| — — — O
Kaikki [ [ I ] 1 19 9 51 20
Nainen | I | I | 0 19 12 51 17
Mies [ [ I | 2 18 7 50 22
18-30 vuotta [ I I I | 4 12 16 54 14
31-40 vuotta | I I I | 1 17 14 46 23
41-50 vuotta | [ | ] 0 21 8 5121
51-60 vuotta | [ I | 121 7 49 22
Yli 60 vuotta | [l I ] 0 23 5 5320
Peruskoulutus [ I I I ] 2 16 15 48 19
Muu koulutus | ] | ] 1 20 6 52 22
Akateeminen | ]l I ] 0 22 4 5518
Ylempi toimihenkil® | L | ] 021 3 5521
Alempi toimihenkild | [ /] 117 7 659
Tyontekija [ I I I | 2 18 16 43 22
Yrittaja O Il I ] 3 26 1 5218
Opiskelija 1 I I | 0 12 15 56 17
Elakelainen | L] I ] 0 23 4 52 22
Tyoton BRI ] I | 7 11 8 46 27
SAK [ I | 121 9 44 25
Akava | ] I ] 0 23 5 57 16
STTK | I I | 0 22 2 54 22
Alle 20000 € 1 I | 1 17 11 46 24
20-35000 € I ] I | 2 24 8 5413
35-50000 € | [ I ] 1 17 8 55 20
50-85000 € | I I ] 0 21 3 58 18
Yli 85000 € O [l I ] 3 25 6 50 16
Paakaupunkiseutu [ ] I ] 3 18 8 53 19
Kaupunkimainen kunta | [ I ] 1 19 9 52 19
Taajaan asuttu | I I I ] 0 18 13 48 22
Maaseutumainen |l [ I | 1 24 8 46 21
Uusimaa [l [ I ] 2 19 8 52 19
Etela-Suomi [l [l I ] 2 19 6 52 22
Lansi-Suomi | 1 I ] 1 21 10 48 20
Pohjois- ja Ita-Suomi | I I I ] 0 16 14 52 17
Tyovéaenluokka I I I I | 2 16 14 45 23
Alempi keskiluokka | [l I ] 0 19 5 58 18
Ylempi keskiluokka |l L] I ] 1 23 4 5517
KESK | [ I | 1 33 7 46 14
PS | ] I ] 0 15 6 43 35
KOK | I | ] 1 32 1 5412
SDP | 1 I ] 1 16 9 54 21
VIHR B I | | 6 10 12 60 13
VAS | I I ] 0 18 3 56 22
Muut [I ]l I | 2 28 4 46 19
Hallituspuolueet |l I I ] 1 30 3 5313
Oppositiopuolueet [l [ I | 2 17 8 52 20
T T T T 1
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Kuvio 6-3. KUINKA YMMARRETTAVASTI ERI TAHOT VIESTIVAT: VIRKAMIE-

HET VALMISTELEMISTAAN ESITYKSISTA (%).

ERITTAIN  MELKO El EI KOVINK. EI OLLENK.

YMMARRET- YMMAR- OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI

TAVASTI  RETTAV. SANOA  RETTAV.
m [ — —

/.

Kaikki 1 I

Nainen | I I |

Mies [l [ I

18-30 vuotta [ I I I

31-40 vuotta [ I I

41-50 vuotta | ] I

51-60 vuotta | ] I

Yli 60 vuotta | ] I

Peruskoulutus [ | | I

Muu koulutus | ] |

Akateeminen | [ I

Ylempi toimihenkild |l [ I

Alempi toimihenkild | ] I

Tyéntekija I H !

Yrittaja | ] I

Opiskelija | I I I

Elékelainen | [ I

Tyoton B | |

SAK |l ] I

Akava | I

STTK | Il I

Alle 20000 € || | | I

20-35000 € | [ I

35-50000 € | 1 I

50-85000 € [l Il I

Yli 85000 € [ [ I

Paakaupunkiseutu [ [ I

Kaupunkimainen kunta | I I I

Taajaan asuttu

Maaseutumainen |l | | I

Uusimaa [ 1 I

Etela-Suomi | I

Lansi-Suomi | | | I

Pohjois- ja It&-Suomi

Tyovéaenluokka I I I I

Alempi keskiluokka | [ I

Ylempi keskiluokka M [ I

KESK | [ |

PS | 1 I

KOK O I I

SDP | ] I

VIHR [ I I I

VAS | I

Muut | Il I

Hallituspuolueet | [ I

Oppositiopuolueet [l 1 I
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Kuvio 6-4. KUINKA YMMARRETTAVASTI ERI TAHOT VIESTIVAT: TIEDO-
TUSVALINEET POLIITTISISTA JA YHTEISKUNNALLISISTA ASI-
OISTA (%).

ERITTAIN  MELKO  El  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR-  OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI  RETTAV. SANOA RETTAV. TAVASTI
EE Dm — [

Kaikki Hl 1 1 4 53 8 27
Nainen [l 1 [ 2 531128
Mies [ [l /] 6 53 5 26
18-30 vuotta [ I I 1 6 5213 22
31-40 vuotta [ I I [ 6 49 16 24
41-50 vuotta [ ] /1 2 55 6 27
51-60 vuotta [ I [ 3 58 5 29
Yli 60 vuotta [ L1l /™ 3 53 4 31
Peruskoulutus El I I [ 5 44 14 30
Muu koulutus I L] /1 2 59 4 27
Akateeminen E [l B 7 61 5 22
Ylempi toimihenkilo E Il /] 5 59 4 22
Alempi toimihenkilo £ [ I 7 59 5 24
Tyontekija El I I ] 5 5114 23
Yrittaja [l Il /1 2 50 1 37
Opiskelija [l 1 0 2 611123
Elakelainen [l I O 2 53 5 33
Tyoton | 1 I ] 0 44 9 28
SAK [ 1 0 3 62 8 22
Akava [ I [ 4 63 6 21
STTK [ Il 0 7 58 3 28
Alle 20000 € B [ 1 4 49 11 29
20-35000 € [ ] /] 2 50 7 33
35-50000 € O ] 1 4 60 6 25
50-85000 € M I [ 6 55 2 30
Yli 85000 € [ [ /1 7 59 5 19
Paakaupunkiseutu H ] 1 4 60 5 23
Kaupunkimainen kunta [El 1 = 4 5210 27
Taajaan asuttu El ] 1 4 48 9 29
Maaseutumainen |l [ T 1517 30
Uusimaa [l [ [ 4 58 6 25
Etela-Suomi [ [l 1 3 555 29
Lansi-Suomi [ [ 1 3 49 11 28
Pohjois- ja Ita-Suomi El [ 1 5 49 11 27
Tyovéaenluokka I I 0 5 4112 31
Alempi keskiluokka [ I ] 3 645 21
Ylempi keskiluokka E L] [ 5 58 4 26
KESK | [ I ] 053 7 27
PS | 1 I | 0 25 8 45
KOK [ I 0 1061 1 25
SDP [ ] [ 6 59 5 25
VIHR 1 1 7 53 8 21
VAS Il ] 6 61 3 24
Muut | Il ] 163 3 25
Hallituspuolueet [ Il O 5 58 3 27
Oppositiopuolueet El L T 5 55 6 26
T T T T 1
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Kuvio 6-5. KUINKA YMMARRETTAVASTI ERI TAHOT VIESTIVAT: ETUJAR-
JESTOT (mm. tydmarkkinajérjestot) TAVOITTEISTAAN JA KAN-
NANOTOISTAAN (%).

ERITTAIN  MELKO  El  EIKOVINK. EI OLLENK.
YMMARRET- YMMAR- OSAA  YMMAR- YMMARRET-
TAVASTI  RETTAV. SANOA RETTAV. TAVASTI

| — — — |
Kaikki El 1 /1 5 421133
Nainen I I I 1 2 43 15 30
Mies [ ] /1 8 417 35
18-30 vuotta [ I I [ 10 43 17 25
31-40 vuotta [ I I 0 4 4222 26
41-50 vuotta H I I | 4 45 7 33
51-60 vuotta [l 1 6 43 5 35
Yli 60 vuotta [ 1 T 3 40 6 40
Peruskoulutus [ I I 1 6 40 17 29
Muu koulutus [ I | 3 44 7 34
Akateeminen [l [ /1 4 40 7 40
Ylempi toimihenkilo [ [l /T 2 47 5 34
Alempi toimihenkilo BT [ [/ 8 42 6 35
Tyontekija E I I ] 8 42 16 26
Yrittaja Il I | 539 1 40
Opiskelija | I I [ o0 5319 21
Elakelainen [l [ 1 2 38 7 42
Tyoton I I [ 11 40 12 31
SAK I ] [ 1152 6 25
Akava [ ] 1 3 48 7 36
STTK [ I [ 1050 1 32
Alle 20000 € [ I I T 3 4914 24
20-35000 € [ 1 1 2 45 11 34
35-50000 € ] 1 7 341041
50-85000 € [ I 1 5 48 3 35
Yli 85000 € [ ] 1 8 42 6 36
P&aakaupunkiseutu 1 [ 6 41 10 32
Kaupunkimainen kunta [El [ /] 4 441133
Taajaan asuttu T 1 I ] 8 37 11 31
Maaseutumainen 1 B 7 421135
Uusimaa [ [ /1 6 4111 33
Etela-Suomi [l [ 5 44 5 38
Lansi-Suomi M [ ] 4 47 11 30
Pohjois- ja Ita-Suomi I u I [ 6 37 15 31
Tydvéaenluokka E I I ] 9 4115 29
Alempi keskiluokka [l ] 1 4 46 7 33
Ylempi keskiluokka [ [ | | 3 42 7 36
KESK ] I | 137 7 40
PS [ [ I ] 3 36 6 35
KOK I 1 6 43 4 36
SDP [l 0 1156 5 25
VIHR E I I 1 10 37 15 30
VAS [ O 6 49 8 31
Muut 1 ] 6 45 8 31
Hallituspuolueet [l [ I | 4 40 5 38
Oppositiopuolueet X 1 [ 8 48 9 28
T T T T 1
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