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Tutkimusosio

Lahes kaikki kuntien palvelut riittavia — huolta
vanhusten palveluista

Kokoava yleisarvosana kunnan palvelujen riittavyydelle painottuu yksiselitteisen
myonteiseksi: kolme neljasta (74 %) pitdd palveluja riittavina ja joka viides (19 %)
riittmattoming, kay ilmi KAKS — Kunnallisalan kehittamissaéation tutkimuksesta. Osittain
riittamattomiksi koetaan paljolti ne palvelut, joita kuntalaiset ovat aiemmissa tutkimuksissa
pitdneet kaikkein tarkeimpina (terveyspalvelut, vanhusten huolto).

Nelja viidesta (81 %) pitaa kuntien liikunta- ja urheilupalveluja taysin tai jokseenkin riittavina.
Lahes yhtd hyvan arvosanan saavat peruskoulut (76 %). Myds lukioita ja ammatillisia
oppilaitoksia (73 %) seka teknisia palveluita (71 %) koskevat arviot erottuvat
mydnteisyydellaan muista. Lahimmaksi viiden kérked sijoittuu lasten paivahoito (62 %).

Selvin kriittisyys kohdistuu vanhustenhuoltoon. Joka toinen (47 %) arvioi vanhuspalvelut
riittdmattémiksi. Huomionarvoista tyytymattomyytta on myés terveyspalveluissa (32 % katsoo
riittdmattémiksi). Tulkinnassa tulee ottaa huomioon, ettéa kysymys luotaa tyytyvaisyytta
l&hinna palvelujen maaraan, ei niinkaan laatuun.

Vuonna 2012 tiedusteltiin lImapuntari-tutkimuksessa edellisen kerran nakemyksia palveluiden
riittdvyydestd. Nyt saadut tulokset piirtyvat useimmilta osin samansuuntaisiksi. Kipupisteita
olivat jo vuonna 2012 vanhusten huolto ja terveyspalvelut. Erdilta osin ndkemykset ovat
muuttuneet. Vanhusten huoltoon kohdentuu hieman aiempaa enemman tyytymattomyytta (44
% > 47 %). Sen sijaan entistd useampi arvioi terveyspalvelut ainakin jokseenkin riittaviksi (57
% > 62 %).

Vain joka neljas arvioi toimeentulotuen riittavaksi

Oma lukunsa on toimeentulotuki. Nakemykset toimeentulotuen riittdvyydesta ovat muuttuneet
tuntuvasti. Vuonna 2012 kaksi viidesta (42 %) arvioi toimeentulotuen ainakin jokseenkin
riittdvaksi, nyt enda noin neljannes (25 %). Epatietoisuus on lisaantynyt neljatoista
prosenttiyksikkoa (33 % > 47 %).

Perustoimeentulotuki siirtyi kunnilta Kelan tehtavaksi vuoden 2017 alussa. Vuonna 2012
kysyttiin toimeentulotuen riittavyydesta kunnan palveluna, vuonna 2018 Kelan palveluna.

Ikdantyneet huolissaan vanhuspalveluiden riittavyydesta

Palveluiden riittavyyden arvioinnissa vaestoryhmittaiset erot ovat kokonaisuutena vahaisia.
Terveyspalveluiden riittavyys koetaan jonkin verran paremmaksi korkeasti koulutettujen ja
ylempéaan keskiluokkaan samaistuvien keskuudessa. Puoluekannan mukaan tyytyvaisimpia
ovat keskustan (77 %) ja kokoomuksen kannattajat (75 %). SDP:n (61 %), vihreiden (59 %)ja
perussuomalaisten (56 %) kannattajista noin kolme viidesta on tyytyvaisia terveyspalveluihin.
Vasemmistoliiton tukijoista vain kaksi viidesta (42 %) arvioi terveyspalvelut kotikunnassa
riittaviksi.
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Vanhustenhuollossa tyytyvaisyys on selvasti yhteydessa asuinpaikkaan. Vanhuspalveluiden
riittdvyys vdhenee maaseudulta kaupunkeihin ja myds pohjoisesta eteldan siirryttdessa.
Paakaupunkiseudun luvut ovat kriittisimmat, selva enemmisto (57 %) paékaupunkiseudun
asukkaista arvioi vanhuspalvelut riittamattomiksi.

Poliittisen kannan mukainen riippuvuus on tuntuva. Enemmistd (57 %) keskustan
kannattajista arvioi vanhuspalvelut kotikunnassaan riittaviksi. Kokoomuksen kannattajista
nain ajattelee lahes joka toinen (48 %). Sen sijaan enemmistd perussuomalaisten (56 %),
SDP:n (56 %) ja vasemmistoliiton (56 %) tukijoista ilmoittaa, ettéd vanhuspalvelut
kotikunnassa ovat riittamattomia tarpeeseen nahden.

Suhtautuminen vanhuspalveluita kohtaan on yhteydessa myds ikaan: tyytymattomyys
palveluiden riittavyyteen lisdantyy ian myota. Elakeldisista (60 %) ja yli 60-vuotiaista (60 %)
selvd enemmisto ilmoittaa, ettd vanhuspalvelut ovat asuinkunnassa riittAmattomia.
Nuoremmilla ikdluokilla on ollut vaikeuksia ottaa kantaa asiaan.

Tutkimuksen toteutus

KAKS — Kunnallisalan kehittamissaation tutkimuksen toteutti Kantar TNS Oy.

Tutkimusaineisto on koottu Gallup Kanavalla 7.-13.9.2018. Haastatteluja tehtiin yhteensé 1 049.
Vastaajat edustavat maamme 18 — 79 vuotta tayttanytta vaestéa Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
Tutkimuksen tulosten virhemarginaali on suurimmillaan vajaat kolme prosenttiyksikk6a suuntaansa.

Liséatietoja: Asiamies Antti Mykkéanen, 0400 - 570 087.

Kuvio 5. KUINKA RIITTAVIA TAI RITTAMATTOMIA KUNNALLISET PALVELUT OVAT KOTIKUNNASSA
NIIDEN TARPEESEEN NAHDEN (%).

TAYSIN JOKSEEN- El  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT- OSAA  RITTA- RITTAMAT-
TAVIA  TAVIA  SANOA MATTOMIA TOMIA
EE D= 0

Liikunta-, urheilu- ja kuntoilumahdollisuudet/-palvelut | | | T 1] 3546 7 10 2
Peruskoulut | | [ 1] 314512 10 2
Kotikunnan palvelut kokonaisuudessaan | | ] ] 1559 7 16 3
Lukiot ja ammatilliset oppilaitokset | | [ [ 10 28451112 3
Tekniset palvelut (kadut, vesi, viemarit, puhtaanap.) | H [ ] 1853 7 18 4
Lasten paivahoito | | | I 17 23392112 4
Terveyspalvelut | | L] ] 1448 7 24 8
Vanhusten huolto [ H | [0 7 28173215
Kelan toimeentulotuki [ I | [T ] 10 15 47 16 12
0 25 50 75 100

Kunnallisalan kehittamisséatio 2018
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Kuvio 5t.

KUINKA RIITTAVIA KUNNALLISET PALVELUT OVAT KOTIKUNNASSA:
ARVIOT VUOSINA 2012 JA 2018 (%).
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TAYSIN JOKSEEN- EI  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT- OSAA  RITTA- RITTAMAT-
TAVIA TAVIA SANOA MATTOMIA TOMIA
[ [ [ [ [
Liikunta-, urheilu- ja kuntoi- 2018 [ [0 3546 7 10 2
lumahdollisuudet/-palvelut 2012 ] [ T°J0 2754 6 9 4
2018 [ [ 1T 31451210 2
Peruskoulut 2012 Il [ T 1 314910 8 2
Lukiot ja ammatilliset 2018 [ [ 10 28451112
oppilaitokset 2012 [ T 304711 9
Last sivahoito 2018 | I [0 23392112 4
asten paivanono .., pm I | 0 18 44 19 15 4
2018 7 2817 32 15
Vanhusten huolto = | H | ‘
2012 [ I I I | 6 3514 30 14
Tekniset palvelut (kadut, 2015 [ ] [l 1853 7 18 4
vesi, viemarit, puhtaan.) 2012 [ ] ] 1653 6 20 5
Terveyspalvelut 2018 — L B 1448 7 24 8
ySp 2012 [ ] 0 11477 26 ©
Kotikunnan p_alvelut koko- 2015 ] I 1559 7 16 3
naisuudessaan 2012 [ ] [l 964 6 18 3
Kelan* toimeentulotuki 2018 £ H H 1 101547 16 12
2012 [ | | ] 10323319 6
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamissaatio 2018
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Kuvio 5s.

KUINKA RIITTAVIA KUNNALLISET PALVELUT OVAT KOTIKUNNASSA:
NAISTEN vs. MIESTEN ARVIOT (%).
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TAYSIN JOKSEEN- El  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT- OSAA  RITTA- RITTAMAT-
TAVIA TAVIA SANOA MATTOMIA TOMIA
[ [ [ [ [
Liikunta-, urheilu- ja kuntoi- NAISET I 0 3545 8 9 3
lumahdollisuudet/-palvelut MIEHET [ T 3646 6 10 1
NAISET [ | [l 314414 9 2
Peruskoulut MIEHET I [ T 1 32461011 1
Lukiot ja ammatilliset NAISET [ [ 10 26441313 4
oppilaitokset mieHET [ [ 171 30461012 2
Last sivahoit NAISET [ I [0 21392412 4
asten paivanono v, eve+ | | | 0 26 40 18 13 3
NAISET 3 2718 34 17
Vanhusten huolto o | H H ‘
MIEHET [ I I I | 11 29 16 30 13
Tekniset palvelut (kadut, NaisET [ 1 I 1456 9 19 2
vesi, viemarit, puhtaan.) vieneT [ ] ] 2250 5 18 5
Tervevspalvelut NAISET (| [ ] 1149 8 24 9
ysp MIEHET [ 1 ] 1747 5 24 6
Kotikunnan pfilvelut koko- NAISET -‘ ] I 1360 7 16 3
naisuudessaan eyt [ [0 1759 6 15 3
Kelan toimeentulotuki NAISET Hl ” | [ 4 15531612
MIEHET | I [ 1516 42 16 11
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamissaatio 2018
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Kuvio 5h. KUINKA RIITTAVIA KUNNALLISET PALVELUT OVAT KOTIKUNNASSA:
HALLITUSPUOLUEIDEN (HALL) vs. OPPOSITIOPUOLUEIDEN (OPPO)
KANNATTAJAT (%). (%).

TAYSIN JOKSEEN- El  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT- OSAA  RITTA-  RITTAMAT-
TAVIA TAVIA SANOA MATTOMIA TOMIA
[ [ [ [ [
Liikunta-, urheilu- ja kuntoi- HALL [ 1 4345 2 10 1

lumahdollisuudet/-palvelut orpo I [0 3548 6 8 3

HALL [ ] 4149 4 6 0

Peruskoulut 4,04 [ [ 29451213 2

Lukiot ja ammatilliset ~ HALL | [0 3549 4 10 2
oppilaitokset oppo I T 27471112 2

L Sivahoi HALL [ 110 30431211 4

asten paivahoito . e H H 0 2438 22 14 3

HALL [ [ 1 9 42112810

Vanhusten huolto orpPO [ I I I | 8 2416 37 15
Tekniset palvelut (kadut, — HALL [EE [ | 2155 3 20 1
vesi, viemarit, puhtaan.) oppo [ Il ] 1956 6 14 5
Tervevspalvelut HALL | Il ] 1956 3 18 4

ysp oppo [T ] ] 1544 7 26 9

Kotikunnan palvelut koko-  paiL [ L]l 2168 2 8 2

naisuudessaan oppo [ ] Il 1559 6 17 4
Kelan toimeentulotuki HALL EEE I [ 141949 10 8
oppo [ | I | 9 13422214
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamissaatio 2018
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Kuvio 5-5. KUNNALLISTEN PALVELUIDEN RIITTAVYYS: VANHUSTEN HUOL-

TO (%).
TAYSIN JOKSEEN- EI  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT- OSAA  RITTA- RITTAMAT-
TAVIA  TAVIA  SANOA MATTOMIA TOMIA
(| — 4 — [ —
Kaikki £ I I | | 7 2817 32 15
Nainen [ I I I | 3 27 18 34 17
Mies | I I I I | 11 29 16 30 13

18-30 vuotta | I | I I

|
31-40 vuotta Ml I I ] 4 282932 7
41-50 vuotta | | I ] 6 29 17 31 17
51-60 vuotta ] I ] 6 32 7 39 16
Yli 60 vuotta L] I ] 5 31 4 3921
Peruskoulutus | | I | 8 26 20 29 17
Muu koulutus E | | I | 6 29 16 34 16
Akateeminen | | I ] 5 3117 37 11

Ylempi toimihenkilo Ell I I I 5 32 15 31 17

|
Alempi toimihenkilt | I I I [ 12331529 11
Tyontekija I I I ] 6 22 23 36 13
Yrittaja El I I [ 5 43132911

|

|

|

Opiskelija El I T 5 27 47 12 10
Elakelainen El I I 5 31 3 39 21
Tyoton I I I 10 19 21 34 16
SAK M I I I ] 5 27 13 37 18
Akava 0 I I ] 3 3613 40 8
STTK [ I | 1127 7 3421

Alle 20000 € I I I I ] 2 21313215
20-35000 € [ I I I ] 2 3118 2821
35-50000 € 1 I ] 9 30 10 35 16
50-85000 € [ ] I ] 8 34 11 35 13
Yli 85000 € I I I ] 10 28 13 35 14

Paakaupunkiseutu I I I | 7 23 14 34 23
Kaupunkimainen kunta El I I I | 5 27 21 32 14
|
|

Taajaan asuttu | I I I I 14 31 14 29 12
Maaseutumainen [ I 8 46 7 31 7

10 31 20 28 11

Uusimaa [ | I I ] 6 26 16 34 18
Etela-Suomi [ | I I ] 3 28 13 37 18
Lansi-Suomi | | I ] 8 30 21 29 13

[ |

Pohjois- ja Ita-Suomi

Fredrikinkatu 61 A
00100 Helsinki

Tyovaenluokka ET I I I ] 8 24 19 33 16
Alempi keskiluokka [l I I I | 4 3517 29 15
Ylempi keskiluokka B I I I ] 7 29 13 35 15

KESK [ 1 ] 5528 28 7
pPs ] I ] 8 24 11 38 18
KOK | I I I 1 13 35 13 29 11
SDP [ | I ] 9 24 11 40 16
VIHR | I I I 1 13 25 26 26 10
VAS | I I I | 0 22 23 34 22
Muut I I I ] 8 22 13 41 16

Hallituspuolueet ] 1 9 42 11 28 10

Oppositiopuolueet I I I ] 8 24 16 37 15
T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamissaatio 2018
toimisto@kaks.fi www.kaks.fi
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Kuvio 5-7. KUNNALLISTEN PALVELUIDEN RIITTAVYYS: TERVEYSPALVE-

Kunnallisalan kehittdmissaatio 2018

LUT (%).
TAYSIN JOKSEEN- El  JOKSEENK. TAYSIN
RIT- KINRIT- OSAA  RITTA- RITTAMAT-
TAVIA TAVIA SANOA MATTOMIA TOMIA
= [— [— [— [
Kaikki | I 1 [ 1448 7 24 8
Nainen T ] 1149 8 24 9
Mies | I [l ] 17 47 5 24 6
18-30 vuotta | I ] [ 13 411127 8
31-40 vuotta | I ] ] 14 51 11 18 6
41-50 vuotta | I [l ] 1942 6 26 8
51-60 vuotta | I ] 1 1249 4 26 9
Yli 60 vuotta | I I ] 1255 3 23 7
Peruskoulutus | I T [ 12 46 9 25 8
Muu koulutus | I T [ 1548 5 25 7
Akateeminen | I | [ 1354 6 20 7
Ylempi toimihenkilo | I [l ] 1651 5 20 8
Alempi toimihenkilt | I L] 1 2246 4 22 6
Tyontekija | I 1 [ 12 45 10 23 10
Yrittaja | I [ ] 1253 6 22 7
Opiskelija E 1 | 10 42 12 35 1
Elakelainen | I I ] 1254 3 24 8
Tyo6ton | | | | [ 12 45 11 26 6
SAK | I [ /1 1253 7 19 10
Akava | I I ] 1654 3 23 5
STTK | I I [ 13 48 3 26 10
Alle 20000 € 1 ] 7 441032 7
20-35000 € | I 1 [ 1346 8 22 10
35-50000 € [l ] 11 46 6 29 8
50-85000 € | I I 0 1260 2 21 4
Yli 85000 € | I [ [ 2341 6 1911
Paakaupunkiseutu | I ] [ 16 48 6 19 11
Kaupunkimainen kunta | I [ [ 1247 9 26 6
Taajaan asuttu | I I [ 1951 2 22 6
Maaseutumainen | I I /1 1151 1 27 9
Uusimaa | I [ [ 16 49 7 20 8
Etela-Suomi | I [ 1 1242 7 32 7
Lansi-Suomi | I [l [] 1251 6 25 7
Pohjois- ja Ita-Suomi | I [ ] 1549 7 22 8
Tyovaenluokka 1 [ 1040 9 30 11
Alempi keskiluokka | I [ [0 1255 6 23 4
Ylempi keskiluokka | I L1l ] 1851 4 20 7
KESK | I I 0 1859 3 17 3
PS | I [l ] 1838 6 31 8
KOK | I Il 0 2154 1 20 4
SDP | I I I | 19 42 2 24 13
VIHR | I I I 1 15 44 12 22 8
VAS | I I ] 1 411438 5
Muut | I [l [0 145 5 20 5
Hallituspuolueet | I I [0 1956 3 18 4
Oppositiopuolueet | I I [ 1544 7 26 9
T T T 1
0 25 50 75 100
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Kuvio 5-8. KUNNALLISTEN PALVELUIDEN RIITTAVYYS: KOTIKUNNAN PAL-

VELUT KOKONAISUUDESSAAN (%).

TAYSIN JOKSEEN- El  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT-  OSAA  RITTA- RITTAMAT-

TAVIA TAVIA SANOA MATTOMIA TOMIA

| — — — |
Kaikki | I ] o 15
Nainen | I ] o 13
Mies | I I o 17
18-30 vuotta | I I I = 20
31-40 vuotta | I [ I 13
41-50 vuotta | I I 0 17
51-60 vuotta | I L] 0 12
Yli 60 vuotta | I Il I 13
Peruskoulutus | I | 0 13
Muu koulutus | I I [ ]
Akateeminen [ | 11
Ylempi toimihenkil | I I 13
Alempi toimihenkilt | I M 21
Tyontekija 1 0 12
Yrittaja | I ] | 17
Opiskelija | I I I | 25
Elakelainen Il 0 11
Tyoton | I I I 0 19
SAK [ ] 0 10
Akava | I 7 14
STTK B I I | 11
Alle 20000 € | I 1 o 1s
20-35000 € [l 0 12
35-50000 € I 0 12
50-85000 € 0 10
Yli 85000 € | I I8 25
Paakaupunkiseutu | I [l = 18
Kaupunkimainen kunta | I [ 0 15
Taajaan asuttu | I D 18
Maaseutumainen [ I 0 s
Uusimaa | I 10 17
Etela-Suomi | I I I 13
Lansi-Suomi | I [ 0 16
Pohjois- ja Ita-Suomi | I 1 0 13
Tyovaenluokka EE| [ 0 11
Alempi keskiluokka | I I 0 15
Ylempi keskiluokka | I o 18
KESK | I 1 16
PS | I 1 I 20
KOK | I 0 24
SDP | I I = 18
VIHR | I I 16
VAS [l 1 I 2
Muut | I I I 15
Hallituspuolueet | I 0 22
Oppositiopuolueet | I ] 0 15

T T T T 1

0 25 50 75 100

Kunnallisalan kehittdmissaatio 2018
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Kuvio 5-9. KUNNALLISTEN PALVELUIDEN RIITTAVYYS: KELAN TOIMEEN-
TULOTUKI (%).

TAYSIN JOKSEEN- El  JOKSEENK. TAYSIN
RIT-  KINRIT-  OSAA RITTA-  RITTAMAT-
TAVIA  TAVIA  SANOA MATTOMIA TOMIA
[ — — [ — [
Kaikki I I I ] 10 15 47 16 12
Nainen [ I I I | 4 15 53 16 12
Mies | I I I [ 15 16 42 16 11
18-30 vuotta | I I I I ] 18 17 33 19 13
31-40 vuotta T | [ | 10 13 51 10 15
41-50 vuotta I I I | 7 19 45 17 12
51-60 vuotta I I I | 6 14 46 21 13
Yli 60 vuotta I I ] 7 145715 8
Peruskoulutus | | | | 10 17 40 19 15
Muu koulutus ET | | [T 9 145315 9
Akateeminen | | [/ 9 17 53 11 10
Ylempi toimihenkilo | I [0 9 195710 5
Alempi toimihenkilt | I I [ 16 16 47 10 11
Tyontekija I I I | 6 14 46 21 13
Yrittaja 2 I I 1 7 15521511
Opiskelija | I I I 1 17 20 37 19 8
Elakeldinen I I [ 7 14 54 15 10
Tyoton B I I I | 9 14 21 24 31
SAK [l I I I | 2 14 42 26 16
Akava I I ] 7 195413 6
STTK | I I I ] 17 22 38 18 5
Alle 20000 € [ I I I | 9 14 37 23 17
20-35000 € I I I | 10 16 43 17 14
35-50000 € I I I | 7 13 46 22 13
50-85000 € [ I [ 10 20 49 11 11
Yli 85000 € | I I I 0 14 16 55 13 2
Paakaupunkiseutu I I [ 102147 12 9
Kaupunkimainen kunta E] I I I | 8 14 48 17 13
Taajaan asuttu | 0 I [ 15 11 45 17 11
Maaseutumainen I I I | 8 15 47 17 12
Uusimaa [ I I 1 9 18 50 14 9
Etela-Suomi I I I | 7 17 42 20 14
Lansi-Suomi ] I I I ] 9 13 47 17 15
Pohjois- ja Ita-Suomi | I I I 1 13 14 49 15 10
Tyovaenluokka EE] I I | 7 11 39 24 19
Alempi keskiluokka I I 1 9 205015 6
Ylempi keskiluokka | I I [0 12 16 55 11 5
KESK [ I I 7 112542 13 9
PS | I I I I ] 13 20 36 19 12
KOK | I I [ 171457 7 5
SDP [ I I I | 9 13 42 22 14
VIHR ] I | | 9 11 45 23 12
VAS I I I ] 3 7 39 28 23
Muut I I I | 9 18 45 13 15
Hallituspuolueet | I I [T 14 19 49 10 8
Oppositiopuolueet I I I | 9 13 42 22 14
T T T T 1
0 25 50 75 100
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