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1 Johdanto

Digitalisaatio vaikuttaa kaikkeen viestintdan, eikd kuntaviestintd ole jaanyt
sen ulkopuolelle. Sdhkoinen asiointi lisddntyy, joten verkossa olevien palvelui-
den tulee olla kayttijalahtoisesti suunniteltuja. Kayttajan kannalta on yksin-
kertaisinta, jos kunnan tarjoamat sahkoiset palvelut ovat osana verkkosivuja
(Kuntaliitto 2016: 43). Sahkoisia palveluja ovat esimerkiksi kunnan tilava-
rauskalenterit ja kirjaston tarjoamat palvelut. Verkkopalvelun tulee olla asiak-
kaan ndakokulmasta hyddyllinen ja helppokayttdinen palvely, joka muuttuu ja
kehittyy koko ajan (Kuntaliitto 2016: 41, 42, 45).

Verkkosivut tarjoavat kunnille ajantasaisen ja kustannustehokkaan tiedonva-
lityskanavan, joka toimii samalla kunnan kayntikorttina. (Kuntaliitto 2016,
41). Kunnan imagon ja maineen kannalta on olennaista pohtia, millaisen kuvan
kunnasta verkkosivujen kautta saa.

Kuntien verkkoviestintdan vaikuttavat julkishallinnon toimintaa ohjaava lain-
sdadanto, suositukset ja yleiset verkkoviestinnan odotukset. Kuntaliiton mu-
kaan kuntien verkkosivujen tulisi sisaltdda vdhimmillaan tietoa kunnan toimin-
nasta ja palveluista, kertoa kunnan paatoksenteosta ja vaikutuksista seka mah-
dollistaa asukkaiden ja muiden sidosryhmien osallistumista (Kuntaliitto 2016:
41).

Tassa raportissa tarkastellaan kuntien verkkosivujen toimivuutta kunnan si-
dosryhmien nakokulmasta. Padpaino on kunnan perustietojen loydettavyy-
della, verkkotekstin selkeydelld seka visuaalisella ilmeelld. Pohdintani perus-
tuu Kuntaliiton ohjeistuksiin seka soveltuvin osin Jyvaskylan yliopiston verk-
kosivuilla olevaan kdytettavyyden arviointiin.

Jasmin Penttinen, FM
15.3.2018



2 Tutkimuksen toteutus

Raportti pohjautuu laadulliseen sisdllonanalyysiin ja on puhtaasti subjektiivi-
nen, yhden ihmisen tekema analyysi, joka vaikuttaa tutkimuksen luotettavuu-
teen.

Raportin tekeminen alkoi 294 kunnan (pl. Ahvenanmaan kunnat) verkkosivu-
jen lapikdynnilld syys-lokakuussa 2017. Sivustoilla on voinut tapahtua muu-
toksia ja pdivityksid tdman jalkeen, eika niitd ole tdssa selvityksessa huomi-
oitu.

Analyysin tarkoituksena on selvittdd, milla Suomen kunnilla on toimivimmat
verkkosivut ja millaisia piirteitd hyvilla verkkosivuilla on. Nostan esiin mieles-
tani onnistuneita sivuja esimerkkien avulla. Lisdksi listaan lopuksi yleisella ta-
solla kehittamiskohteita, joita kuntien kannattaisi verkkosivuissaan viela pa-
rantaa.

Selvitys eteni siten, ettd listasin kaikki Suomen kunnat, ja luokittelin ne kunta-
koon mukaan kolmeen eri kokoluokkaan. Kuntien luokittelu koon mukaan oli
relevanttia, silla pienet ja suuret kunnat eivat ole vertailukelpoisia keskenaan.

Kokoluokat olivat:

e alle 10 000 asukasta
e 10000-49 999 asukasta
e yli 50 000 asukasta

Arvioin verkkosivuissa viitta eri osa-aluetta Jyvaskylan yliopiston Kopan verk-
kosivuston kaytettdvyyden arvioinnin mukaan. Jokaisesta osa-alueesta sai 1-
5 pistettd ja erityista huomiota sai, mikali sivuston toteutuksessa oli nakyvissa
uskaliaisuutta ja massasta poikkeamista. Tallaisia asioita olivat esimerkiksi
nayttava visuaalinen toteutus, hyvin toteutetut videot tai kunnan ominaispiir-
teeseen liittyva asia, kuten murrekielisten ilmaisujen kayttd. Enimmaispiste-
maara, jonka arvioinnissa sai, oli 5 x 5, eli 25 pistetta. Lisdarvoa toi +/- -arvio
uskaliaisuudesta.

Ensimmadisen arvioinnon osa-alue kasitteli sitd, mika sivusto on kyseessa. Si-
vustolta tulee 16ytya alaotsikko, tunnuslause tai lyhyt kuvaus sisallosta (Jyvas-
kylan yliopisto 2011). Tahadn osa-alueeseen kuului myo6s kunnan sosiaalisen
median kanavien kaytto eli pisteita sai, mikali kunta oli aktiivisesti mukana eri
kanavissa. Sosiaalisen median tulee tukea kunnan strategiaa seka olla osana



kunnan viestintdsuunnitelmaa (Kuntaliitto 2016: 46). Arvioin tissi osa-alu-
eessa ainoastaan kuntien etusivuja. Kuntaliiton mukaan (Kuntaliitto 2016: 41)
kunnan verkkopalvelu on tunnistettava nimensa, sisdltonsa ja visuaalisen il-
meen mukaan kunnan palveluksi.

Toisessa osa-alueessa tutkin kunnan perustietoja. Arvioin sitd, miten helposti
ja nopeasti kunnan perustiedot 16ytyivat. Perustietoihin kuuluu mm. kunnan
sijainti, perustamisvuosi, henkilokunnan yhteystiedot ja vakiluku.

Kolmas osa-alue oli ajankohtaisuuden arviointi. Tutkin, milloin viimeksi sivuja
on paivitetty, onko tapahtumakalenteri ajan tasalla ja milloin viimeksi on tul-
lut tiedotteita. Ajankohtaisuuteen liittyi my0s se, ettd oliko kunnan sivuilla ole-
via blogeja paivitetty sddnnollisesti.

Neljantena kohtana oli verkkotekstin analyysi. Verkkotekstin tulisi sisaltaa ly-
hyita kappaleita ja paljon valiotsikoita (Jyvaskylan yliopisto 2011). Tekstin pi-
taisi olla selkeda ja kansantajuista organisaatiokielen sijaan (Kuntaliitto 2016:
41). Lisaksi tutkin visuaalista puolta eli onko fontti visuaaliseen ilmeeseen so-
pivaa ja houkutteleeko se lukemaan. Mobiililiatteiden lisadntyessa tulisi huo-
mioida se, ettd tekstien tulee olla entista lyhyempia; kappaleissa suositellaan
ainoastaan 2-4 rivia tekstia. (Kuntaliitto 2016: 43)

Viides osa-alue liittyi kuvien ja videoiden kayttoon sivustolla. Sivuston gra-
fiikkka tukee viestia, joten kuvituskuvien tulee liittya selkedsti sivuston sisal-
toon ja parhaimmillaan havainnollistaa ja tarjota lisdtietoa (Jyvaskylan yli-
opisto 2011). Laadukkaista ja houkuttelevista esittelyvideoista sai erityisesti
plussaa.

Kunkin sivun lapikdymiseen kaytin aikaa noin 2-5 minuuttia. Arviossani en
uppoutunut tarkkoihin yksityiskohtiin, vaan esitdn nopean ensivaikutelman
perusteella tullutta kuvaa. Kavin sivuja ldapi kunnan sidosryhmien nakékul-
masta eli painotin sitd, miten helposti ja nopeasti tarvittavat tiedot esimerkiksi
terveyskeskuksen aukioloajoista 16ytyivat.

Lopuksi, parhaimpien ja huonoimpien sivujen osalta kavi tutkin mobiilinaky-
man toimivuutta, joka vaikutti sivujen sijoitukseen loppuvertailuissa.



2.1 Kuntien verkkoviestinta

Kuntalain 12 luku 109 § mukaan "kunnan jarjestamia palveluja sekd kunnan
toimintaa koskevat keskeiset tiedot on julkaistava yleisessa tietoverkossa.”
(Kuntaliitto 2016: 42) Tallaisia tietoja ovat:

Kuntastrategia

Hallintosaanto

Talousarvio ja taloussuunnitelma

Tilinpaatos

Tarkastuslautakunnan arviointikertomus
Tilintarkastuskertomus

Kuntien yhteistoimintaa koskevat sopimukset
Konserniohje

Luottamushenkildiden ja viranhaltijoiden sidonnaisuusilmoitukset
10 Luottamushenkiléiden palkkioiden ja korvausten perusteet
11. Palveluista perittavat maksut

O 0N W

Julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunnan listassa (JUHTA 2014) on
kuvattu laadukkaan kayttoliittyman ominaisuuksia. Tédllaisia ominaisuuksia
ovat kiyttdjan toimintaa tukeva navigointi, joka on helppoa ja selkeda. Linki-
tyksen ja otsikoinnin tulee olla yhdenmukaista ja systemaattista. Tekstin tay-
tyy olla selkeda, yhtendista ja oikeakielista.

Laadukkaassa kayttoliittymassa kuvien, ddnen ja videoiden kayttoé on harkit-
tua ja palveluun sopivaa. Kirjaintyypin ja kirjainkoon tulee olla tarpeeksi koo-
kasta ja kdyttdjan tulee voida suurentaa tekstikokoa. Lisaksi erikokokoisten
paatelaitteiden kaytté on huomioitu. Kayttdja voi saada opastusta verkkopal-
velun kayttoon, esimerkiksi usein kysyttyjen kysymysten ja Chat-palvelun
kautta. (JUHTA 2014: 29)

Verkkopalvelun tulisi olla asiakaslahtoistd, hyodyllista ja helppokayttoista.
Kunnan verkkosivuissa on tarkedaa huomioida eri kohderyhmit ja verkkosivu-
jen oletetaan palvelevan eri tavoitteita, kuten tiedonvalitystd, vuorovaikutusta
ja markkinointia. (JUHTA 2014: 29)



3 Kuntien verkkosivut

3.1 Parhaimmat sivustot alle 10 000 asukasta

Alle 10 000 asukkaan kuntien verkkosivujen parhaimmistoon kuuluvat Pun-
kalaidun, Somero, Pyhtda, Taivassalo, Padasjoki, Heindvesi, Hirvensalmi,
Juuka, Hailuoto, Utajarvi, Ylitornio, Inkoo ja Ruokolahti.

Kuva 1. Punkalaituminen kunta

Kuvassa 1 on kuvakaappaus Punkalaitumen kunnan verkkosivujen etusivusta.
Sivulta puuttuu esittelyteksti, mutta ensi vilkaisulta etusivulta saa heti kasi-
tyksen, ettd kyseessa on kunnan sivu. Sivuston navigointi on selkea ja valikon
kuvakkeet tukevat teksteja. Tekstin kokoa voi muuttaa erikokoisista A-kirjai-
mista.

Kunnan tiedot l16ytyvat helposti ja teksti on selkeaa seka kayttajaystavallisesti
kirjoitettua. Kuvat ovat hyvéalaatuisia ja vaihtelevia ja niitd on kdytetty run-
saasti. Sivuilta 16ytyy myo6s videoita, esimerkiksi esittelyvideo kunnasta ja
kunnanjohtajan tervehdys. Sosiaalisen median kanavat ovat esilla etusivun
alareunassa. Etusivulla on ajankohtaisia asioita, kuulutuksia ja tapahtumia,
joita on paivitetty aktiivisesti. Varitykseltaan sivu on miellyttava ja teksti erot-
tuu hyvin pohjavaria vasten.
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https://www.punkalaidun.fi/
https://www.punkalaidun.fi/
http://www.somero.fi/
http://www.pyhtaa.fi/
http://www.taivassalo.fi/
http://www.padasjoki.fi/fi
http://heinavesi.fi/
http://www.hirvensalmi.fi/
http://www.juuka.fi/fi/
https://www.hailuoto.fi/
http://www.utajarvi.fi/sivu/fi/
https://ylitornio.fi/
http://www.inkoo.fi/
http://www.ruokolahti.fi/suomeksi
https://www.punkalaidun.fi/
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Kuva 2. Hailuodon kunta

Kuvassa 2 on kuvakaappaus Hailuodon kunnan etusivun yldareunasta. Hailuo-
don kunnan etusivulta 16ytyy tunnuslause, joka on toistettu kaksi kertaa seka
Hailuodon logon alla etta otsikkokuvan kohdalla. Navigointi on selkea ja erilai-
set kohderyhmdt on huomioitu omalla navigoinnilla: asukkaat, rakentajat,
yrittdjat ja matkailijat.

Kunnan sivuilla on kielivaihtoehtona suomi ja englanti. Tekstikokoa pystyy
muuttamaan + ja - -painikkeiden avulla sivun ylareunasta. Sivuilla olevat teks-
tikappaleet ovat muutaman virkkeen mittaisia ja verkkotekstiin sopivia. Kli-
kattavat linkit on erotettu tekstista eri varilla ja alleviivauksella.

Hailuoto on aktiivinen sosiaalisen median kanavissa; Instagramissa, Faceboo-
kissa, Twitterissa ja YouTubessa. Tapahtumakalenteri ja ajankohtaisia asioita
l6ytyvat etusivulta. Hailuodon sivuilla olevat kuvat ovat hyvalaatuisia seka
monipuolisia ja kuvat tukevat tekstin sanomaa. Etusivulla olevat kuvat voisi-
vat tosin olla vuodenaikaan sopivia.
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https://www.hailuoto.fi/
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Kuva 3. Inkoon kunta

Kuvassa 3 on Inkoon kunnan etusivun yldareuna. Sivulta 10ytyy tunnuslause
seka lyhyt esittelyteksti kunnasta. Ajankohtaisia asioita, tapahtumia ja tiedot-
teita on etusivulla. Etusivun kuvia voisi pdivittda vuodenaikojen mukaan, jotta
sivusta saa ajankohtaisemman vaikutelman. Sivuston kuvapankissa paapaino
on kesakuvilla.

Navigoinnista voi valita kohderyhman, joissa vaihtoehtoina ovat lapsiperheet,
yrittdjat, nuoret ja seniorit. Ylapalkissa oleva navigointi on selkea ja hyvin ja-
sennelty. Esimerkiksi erilaiset lomakkeet 16ytyvat heti navigoinnin otsikon
”Asiointi ja lomakkeet” alta.

Kielivaihtoehtoina ovat suomi, ruotsi ja englanti. Kuvia on kaytetty monipuo-
lisesti ja tekstin seassa on tekstia selkeyttdvia kuvioita. Teksti on jaoteltu ly-
hyisiin kappaleisiin ja klikattavia linkkeja on havainnollistettu punaisella va-
rilla. Fontti on miellyttavaa ja helppolukuista.

3.2 Parhaimmat sivustot 10 000-50 000 asukasta

Alle 50 000 asukkaan kuntien verkkosivujen parhaita ovat Kalajoki, Imatra,
Parainen, Vihti, Uusikaupunki, Forssa, Janakkala, Orimattila, Kauhava, Mant-
sald, Nurmijarvi ja Tuusula.
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http://www.inkoo.fi/
https://kalajoki.fi/
https://www.imatra.fi/
http://www.parainen.fi/web/fi_FI/framsida/
http://www.vihti.fi/
https://uusikaupunki.fi/
http://www.forssa.fi/
https://www.janakkala.fi/
https://www.orimattila.fi/
https://www.kauhava.fi/
http://www.mantsala.fi/
http://www.mantsala.fi/
http://www.nurmijarvi.fi/
https://www.tuusula.fi/
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Kuva 4. Kalajoen kaupunki

Kalajoen kaupungin etusivu on kuvassa 4. Navigointi on loogisesti jaoteltu ja
etusivulla on vaihtuvia kuvia, joissa on lisaksi kuvateksteja. Sivuston navigoin-
nissa on huomioitu my6s kohderyhméakohtainen navigointi. Tekstikokoa voi
suurentaa + ja - -painikkeista. Teksti on selkeda luettavaa, kayttajaystavallista
ja hyvin jaoteltua. Sivuston varimaailma on rakennettu Kalajoen logon vérien
mukaisesti.

Etusivulla on kattavasti ajankohtaisia asioita, tapahtumia ja sosiaalisen me-
dian paivityksia. Tapahtumakalenteriin voi ilmoittaa omasta tapahtumasta.
Kalajoen kaupungin sivuilla on kaytetty monipuolisesti hyvalaatuisia kuvia. Vi-
deoita on monipuolisesti mm. esittelyvideo kunnasta, lukion aamuharjoituk-
sista ja kansalaisopistosta. Erityista kiitosta Kalajoki saa toimivasta Chat-pal-
velusta.

Tiedottoet Kuulutukset  Topahtumak 9 sankon

* o 15,45 Putarikon Aiankohtaista

Kuva 5. Vihdin kunta
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https://kalajoki.fi/
http://www.vihti.fi/

Vihdin kunnan etusivusta on kuvakaappaus kuvassa 5. Navigointi on selkedsti
ryhmitelty ja esimerkiksi kunnan tiedot 10ytyvat heti otsikoinnin perusteella.
Tekstikokoa voi muuttaa erikokoisista A-kirjaimista ja sivustolla voi myos
kuunnella sisaltoja. Teksti on helposti luettavaa ja selkedd, linkit on erotettu
tavallisesta tekstistd Vihdin logon varisilla hyperlinkeilld. Sivuston varimaa-
ilma kumpuaa Vihdin logon vareista.

Etusivun kuva on ajankohtainen ja talviaikaan sopiva. Vihdin sivuilla olevat
kuvat ovat monipuolisia ja ne tukevat sisalloiltddn sivun tekstid. Videoita on
kdytetty monipuolisesti, esimerkiksi Vihdin lukiosta on oma esittelyvideo. Si-
vuilla oleva teksti on selkeda ja helppolukuista. Sivut ovat kayttajaystavalliset
ja selkeat, kayttdja 10ytda etsimansa tiedon nopeasti.

) Saa Q Kartat ¢ Palaute @ Intranet . Yhteystiedot

Etusivu  Palvelut Matkailu Hallinto Asiointi Kauhava-info Uutishuone Intranet

Kauhava - yhteistydlla turvattuun ~ATe

tulevaisuuteen ﬁ
Kauhava onwiréasti kehittyva;-maaseutumainen Etela-Pohjanmaan

pohjoisosan hallinnollinen jakaupallinen.keskus. Kaupunki on
tunnettu vahvasta yrinéijyydé'st'a‘ seka hyvasta tyollisyystilanteesta.
Kaupunki tarjoaa asukkailleen. 'viihtyisén ja luonnonlaheisen asumis- ja
elinympariston.

© Kauhavan palvelut

Kuva 6. Kauhavan kaupunKki

Kauhavan kaupungin etusivun ylareuna on kuvassa 6. Kauhavan etusivulta il-
menee heti, ettd kyseessa on kunnan sivut. Navigointi on rakennettu selkeasti
ja otsikoiden alta 16ytyy juuri ne tiedot, jota otsikko lupaa. Sivulla on selkea
esittelyteksti ja sijaintikartta. Blogit ja tapahtumat ovat ajan tasalla, esimer-
kiksi hiihtoladuista on kartta, josta ndkyy, mitka ladut ovat kunnossa ja mitka
eivat.

Kielivaihtoehtoina ovat suomi, englanti ja ruotsi. Teksti on jaoteltu verkko-
tekstille tyypillisesti lyhyisiin kappaleisiin ja linkit erottuvat tekstin seasta si-
nisind hyperlinkkeina. Kauhavan sivuilla olevat kuvat tukevat viestintaa. Etu-
sivulla on my6s verkkosivujen sivukartta, joka auttaa tietojen etsimisessa.
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https://www.kauhava.fi/

3.2 Parhaimmat sivustot yli 50 000 asukasta

Yli 50 000 asukkaan kuntien verkkosivujen parhaimmistoon kuuluvat Turku,
Porvoo, Lappeenranta, Espoo, Helsinki, lisalmi, Tampere ja Kuopio.
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Kuva 7 Turun kauDunki

Turun kaupungin verkkosivut ovat selkedt ja helposti navigoitavat (Kuva 7).
Valkoinen teksti erottuu hyvin sinistd ja tummaa taustaa vasten. Olennaisiin
palveluihin 16ytyy pikalinkit etusivulta. Kohderyhménavigoinnissa on huomi-
oita kattavasti lapsiperheet, maahanmuuttajat, matkailijat, nuoret, seniorit ja
vammaiset. Navigointipalkissa on eri vériset pohjat jokaiselle otsikolle, joka
selkiyttaa navigointia.

Etusivulla olevat ajankohtaiset asiat ja sosiaalisen median kanavat ovat ajan
tasalla. Kuvia on kaytetty monipuolisesti ja ne kuvaavat tekstin sisaltoa. Ku-
vissa on huomioitu kuluva vuodenaika. Tekstikokoa voi saataa itselleen sopi-
vasti ja sivun kontrastiin voi myds vaikuttaa. Teksti on selkeda ja helppolu-
kuista. Sivuilla on lisdksi turku-tv ja YouTubesta 16ytyy erilaisia videoita.
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http://www.turku.fi/
https://www.porvoo.fi/
http://lappeenranta.fi/fi
http://www.espoo.fi/fi-FI
https://www.hel.fi/helsinki/fi
http://www.iisalmi.fi/Suomeksi
https://www.tampere.fi/
https://www.kuopio.fi/fi/etusivu
http://www.turku.fi/
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Kuva 8. Lappeenrannan kaupunki

Lappeenrannan kaupungin etusivusta on kuvakaappaus kuvassa 8. Sivuilla on
kaytossa kaksi erilaista navigointia, toinen on yldpalkissa tekstipohjaisena ja
toinen etusivun ylareunassa kuvapohjaisena. Navigointi on rakennettu hie-
man eri tavalla kuin yleensa kuntien verkkosivuilla, mutta on toimiva ja tiedot
loytyvat nopeasti.

Etusivu on iloisen varikas ja kaupungista saa eloisan vaikutelman. Sivuilla on
monipuolisesti erilaisia kuvia ja esittelyvideoita, vaikkakin etusivun kuvat pai-
nottuvat kesdaikaan. Sivuilla oleva teksti on selkeda ja helposti luettavaa. Etu-
sivulla on ajankohtaisia asioita ja linkit kaupungin sosiaalisen median kana-
viin.

KUOPIO bt N | 5

Kuva 9. Kuopion kaupunki

Kuopion kaupungin verkkosivut sijoittuvat parhaimpien verkkosivujen jouk-
koon yli 50 000 asukkaan kaupunkien sarjassa (Kuva 9). Sivuilla on huomioitu
kohderyhmat ylapalkin perusnavigoinnin lisdksi. Tekstikokoa voi muuttaa, si-
vun sisaltdja kuunnella sekd muuttaa tekstin kielta englanniksi tai vendjaksi.

16


http://www.lappeenranta.fi/fi
https://www.kuopio.fi/fi/etusivu

Tumma teksti erottuu selkedsti vaaleaa taustaa vasten ja sivuille kidytetty
fontti on miellyttavaa lukea. Hyperlinkit erottuvat tekstin seasta sinisella va-
rilla ja alleviivattuina. Etusivun kuvassa on huomioitu kuluva vuodenaika. Si-
vuilla olevat kuvat ovat hyvalaatuisia ja monipuolisia seka tukevat sivuston si-
saltoja.

Kuopion kaupungin suosituimmista sivuista on pikalinkkilista etusivun otsik-
kokuvan paalla. Sivut ovat perusvarmat ja toimivat, eikd mitaan todella yllat-
tavaa ole. Kuopion sivuilla on toimiva Chat-palvelu. Kohderyhmien on helppo
kayttaa sivuja tiedonhakuun.

3.4 Kehitettavia asioita

Kuntakoosta riippumatta yleisesti verkkosivuilla kehitettdvia asioita oli ndh-
tavilla runsaasti. Tyypillisid ongelmakohtia olivat toimimattomat linkit, huo-
nolaatuiset kuvat ja epaselva teksti. Silmiinpistavaa oli myds sivujen ja sivuilla
olevien blogien jopa puolen vuoden mittaiset paivittimistauot. Joillain sivuilla
tietoja oli hankala 16ytaa ja tietoja oli sijoitettu epaloogisiin paikkoihin. Sosi-
aalista mediaa voisi hyodyntaa monipuolisemmin tiedottamisessa ja ominta-
keisen kuntabrandin luomisessa.

Tyypillista oli myos, etteivat kuvat tai tekstit mahtuneet niille varattuun tilaan.
Lisdksi laheskaan kaikki sivut eivat toimineet mobiilindkymassa. Varien kayt-
toa kannattaa my0s miettid, varsinkin tekstin erottumista pohjavarista. Sivuja
tulisi my0ds uudistaa aika ajoin, silla joidenkin kuntien sivut ovat vanhanaikai-
sen oloisia.

Kehitettavia asioita 1oytyi esimerkiksi seuraavien kuntien verkkosivuilta: Ul-
vila, Kivijarvi, Veteli, Karstula, [lmajoki, Kaskinen ja Nivala.
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http://www.ulvila.fi/ulvila.asp?lang=fi
http://www.ulvila.fi/ulvila.asp?lang=fi
http://www.kivijarvi.fi/
http://www.veteli.fi/
http://www.karstula.fi/aloitussivu/
http://www.ilmajoki.fi/
http://www.kaskinen.fi/
http://www.nivala.fi/

4 Yhteenveto

Hyvissa kunnan verkkosivuissa on tiettyja piirteita. Sivujen tulisi olla kaytta-
jalahtoisesti rakennetut ja eri kohderyhmat huomioivia. Navigoinnin tulisi olla
selkedsti rakennettu ja sivulla liikkumisen helppoa. Etusivulta taytyy heti il-
metd, ettd kyseessd on kunnan sivu, esimerkiksi esittelytekstin tai tunnuslau-
seen kautta. Kuvien tulisi olla monipuolisia, tukea viestintada ja tuoda parhaim-
millaan lisdtietoa. Esittelyvideot ovat hyva tapa nayttaa, millainen kunta on,
mika on kunnalle tunnusomaista ja miksi sinne kannattaisi muuttaa tai mat-
kustaa.
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Jasmin Penttinen

Arvio kuntien kotisivuista

Verkkoviestinta tarjoaa kunnille ajantasaisen ja kustan-
nustehokkaan tiedonvalityskeinon. KAKS — Kunnallisalan
kehittamissaation julkaisussa tarkastellaan kuntien koti-
sivujen toimivuutta.

Tutkimus perustuu 294 kunnan kotisivujen arviointiin eri
osa-alueilla: sivustojen otsikot tunnuslauseineen ja ak-
tiivisuus sosiaalisessa mediassa, navigointi sivuilla ja
kunnan perustietojen [6ytyminen, ajankohtaisuus, verk-
kotekstin rakenneanalyysi seka graafisen yleisiimeen
katsaus.

Esimerkiksi Punkalaitumen, Hailuodon ja Inkoon kunnat,
seka Kalajoen, Kauhavan, Turun, Lappeenrannan ja Kuo-
pion kaupungit selvisivat kiitettavin arvosanoin arvioin-
nista.
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