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Esa Halme:
Pirkanmaan maakuntajohtaja vuodesta z010.

Himeen maakuntajohtajana. Ollut mukana
uudistuksen maakunnallisessa taustaty&ssa.

Hannele Pokka:

Ympéristéministerion kansliapdllikks vuodesta
2008. Aiemmin teiminut muun muassa Lapin
ladnin maaherrana, oikeusministering, kansan-
edustajana. Pokka on oikeustieteen tohtori.
Uudistuksessa mukana alivaltiosihteeri

Tuomas Pdystin johtamassa projektiryhméssa.

Heidi Rimbo:

Lempaéalan kunnanjohtaja vuodesta 2015 ja
Suomen Kuntajohtajat ry:n puheenjohtaja.
Toiminut aiemmin Hattulan ja Punkalaitumen
kunnanjohtajana. Jiseneni uudistuksessa
julkishallinnon digi- ja sihkéisten palveluiden
ict-tydryhmassi JUHTAssa.

Keskustelua luotsaa Antti Mykkinen.




un kansliapiillikkéi Hannele Pokka, kun-
nanjohtaja Heidi Riimd ja maakuntajohtaja

Esa Halme istahtavat kertomaan ajatuksi-

aan maakuntauudistuksesta, pdydin #iressi

¢ istuu vuosikymmenten verran valtionhallin-

non, aluehallinnon ja kunnallishallinnon kokemusta.

Todennikoisesti timin poydan diiression visioi-
tu ennenkin Suomen tulevaisuutta, tosin tydmarkki-
najirjestijen nikokulmasta. Polemiikki-lehden pii-
toimittaja Antti Mykkiinen on kutsunut kolmikon
osoitteeseen Eteliranta 10.

"Kokoontumisajot” tapahtuvar kattokerroksen
kabinetissa 10. toukokuuta - vajaa kuukausi ennen
kuin sote- ja maakuntauudistuksia koskevan laki-
luonnospaketin pitiisi tulla julki. Keskustelu kiydisin
siis julkisuudessa olevan tiedon varassa - ja tissi kes-
kustelussa pésipaino on sanalla "maakuntaitsehallin-
to”, ei niinkiin sanalla "sote”.

W Antti Mykkiinen: Millaisia mahdollisuuksia ja uh-
kia nyt kisilld olevaan maakuntauudistukseen liittyy?

Hannele Pokka: Positiivista on se, etti kahden-
sadan mietiskelyn vuoden jilkeen taitaa nyt wlla
"Lapinlisii”. Viliportaan hallinnostahan oli jo en-
simmiisessid Suomen hallitusmuodossa pykili. Sen
jilkeen on syntynyt tahto perustaa maakuntahallinto.
Se on ollut perustuslain kirjaus jo ties kuinka kauan,
mutta poliittista yksimmumaisuutta ei ole syntynyt en-
nen kuin nyt. Timi on iso asia. Maakuntahallinto so-
pii harvaan asuttuun maahan.

Negatiivinen asia on se, etti timikin uudistus
tehdiin niukkenevien resurssien aikana, joten ei tiis-
s mitiin uutta jaettavaa tule, Toivon, ettd tAmi un-
distus saataisiin nyt aikaan, ettei henkildstin tarvitse
eliid jatkuvien hallinnonuudistusten keskelli.

Esa Halme: Olen regionalisti ja ehdottomasti uu-
distuksen kannalla. Strategisestt maakuntauudistus
on suuri vaaleilla valittuineen péittijineen, mutta ra-
hallisesti pieni. Suuri sote-kokonaisuus on sitten toi-
nen asia.

Olisin toivonut, ecti tissi yhteydessi olisi uudis-
tettu myds verotus. Maakuntaverotus olisi voitu aloit-
taa "non-sote-rahoituksesta”, koska ongelma liittyi
nimeénomaan sote-verorahoitukseen.

Heidi Rimé: Kunnissa on eletty vuosia uudis-
tusten keskelld. Henkilostélli on takanaan erittiin
haasteelliset vuodet. Rahoitus ei ole lisddntynyt, mut-
ta tehtivit ovat. Ei tilli rahoituksella voi endd jatkaa
niiin. Nyt se on sitten maakunta, joka hoitaa jatkossa

sote-palveluja. :
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teksti | Eeva-Liisa Hynynen kuvat | Mauri Ratilainen

Suomi sai maakuntauudistuksen - mitd siis saatiin?
2 I

Sipiléin hallituksen
linjaukset

M 18 maakuntaa, joille sote-
jarjestamisvastuu, nykyisen
aluehallinnon kehittamis-
tehtdvit ja maakuntien
liittojen tehtiwvit.

B Valinnanvapaus ja
kilpailuttaminen - sote-
tuotanto-organisaatioita
koskee yhtidittimisvelvaite.
Tavoitteena kustannus-
tehokkuus ja kustannusten
lapinakyvyys, vertailtavuus.
B Valtion yleiskatteinen

rahoitus, ainakaan tissi
vaiheessa ei verotusoikeutta.

B Suorat kansanvaalit,
ns. maakuntavaalit vuonna
2018 presidentinvaalien

yhteydessi.

Perinteinen oikeusharkintaa edellytta ERGIPEELCHTE]
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Iso kyvsymys on, miten timi kokonai-
suus rahoitetaan. Olen samaa mieltd kuin
Esa, etti maakunnille olisi pitinyt antaa ve-
rotusoikeus, jotta kysymys olisi aidosta itse-
hallinnosta. Ja koska taustalla on kuitenkin
tuottavuuden ongelma, keskeinen kysymys
on rahoitusjirjestelmi. Vieli emme tieds,
miten se on ratkaisi.

Hannele P.: Selvityshenkili Lauri Ta-
rastin esitvksen mukaan valtiolta on siir-
tymiissi 12 500 tydntekijdi maakunnan or-
ganisaatiothin, Soten henkilostomiird on
sitten aivan omaa luokkaansa, Mielestini

hallitus linjasi suhreellisen selkedist, etti ai-
dot kehittimistehtiiviit, joissa kiivtetidifin po-
liittista  harkintavaltaa, ovat maakunnil-
la. Vastaavasti perinteinen oikeusharkintaa
edellyttivi "koppalakkitvd” eli viranomais-
tehtiviit kuten lupa- ja valvontatehuivit,
jidviit valtiolle, Minusta linjaus on selkei.
Uudistuksessa on menty sote edelld, koska
valtio haluaa varmistaa, etteiviit menot pi-
se riistivtymiifin kiisisti. Oma toiveeni on,
ettd tissd uvudistuksessa otettaisiin huomi-
oon se, ettii henkildstd on eliinyt hallinnol-
listen undistusten keskelld pitkidin,

Antti M.: Kiydéifinpi lipi kunta-maakun-
ta-valtio-kokonaisuutta. Millaisia jinnitteitd
kuntien ja maakuntien vilille voi olla raken-
tumassa, kun vudistusta viediin kiytintion?

Heidi R.: En usko, ettii tulee suuria jin-
nitteitd. Sen lainsdidinnin mukaan kun-
nissa toimitaan, mikd laki wlee. Yleensi
ongelmat liittyviit rahaan ja sithen, miten
toimintoja ohjataan. Nyt sote-palvelur siir-
tyviit maakuntiin ja kunnat civiit enidi ra-
hoita palvelua. Minusta se on selkedi linja-
us, vaikka vudistuksessa voi toki alla muita
riskeji.

Hannele P Jos mietitiin tilannetta
meidiin sekrorilla, niin kunnan tirkein ap-
paraattihan on kaavoitus, jossa kunnilla on
monopoli. Maakunnille tlee maakuntien
liitosta maakuntakaavoitus, ja alueidenkiiy-
tin suunnittelu seki ohjaus. Siis myds se ko-
konaisuus, miki on ollut ELY-keskuksilla.
Valtaa siirtyy maakunnille ja se on oikea pe-

5:
':
{



riaate, ettdi ndin tapahtuun, mutta tissi tytn-
jaossa on vield paljon keskusteltavaa, Miti
tapahtuu esimerkiksi valitusoikeudelle?

Esa H.: Roolien selkivetiminen on tar-
peen. Yksi kuviteltu ongelma voisi littyvii
elinkeinopolitiikkaan, mutta emme kai to-
sissaan usko, erti Undenmaan maakunta
ryhtyisi ohjaamaan Helsingin satamapoli-
tiikkaa? Toinen sektori, jossa voi tulla rajan-
vetoa, on litkennepolitiikka.

Hannele P: Voidaanko kuntien tehtii-
vid stirtid maakunnille? Nyt néiveedi silei, et-
ti vain siinii tapauksessa, jos asiasta on vksi-
mielinen piitis maakunnan kuntien kesken.
Ympiristohallinnossa olemme olleet aika ra-
dikaalgja nikemyksissimme, jos ajatellaan
vaikkapa rakennustarkastusta ja -valvon-
taa. Maakunnilla voisi olla tihin annettavaa,
Jos kunnassa on vksi henkild dissi raken-
nusvalvonnassa, mihin resurssit riittivie?

Esa H.: Kuvittelen, ettii tiimi asia tulee
lausuntokicrroksella eteen.

Antti M.: Millaisia jinnitteicdi valtion ja
maakunnan tehtiviijakoon liittyy?

Esa H.: Vield ei voi tietdd, Maakuntien
erilaisuus on otettava huomicon. Valtion
puolella on yleensi momentti, ja moment-
tia vastaan on joku resurssi ja tehtiivii. Kun-
tapuolella on velvoitteet ja resurssit. Thssi
uudistuksen valmisteluvaiheessa niikyy vie-
I3 "momenttipuolen” ajattelua, joka on kun-
nille vierasta.

Antti M.: Hannele, kerro milli tavalla
valtion virkamies voi sopeutua siihen, ettd
maakuntavalowuterty onkin yheikkii "pis-
miirfiméssi virkamichen pille” eli ei ole
"mindipd miiriin” -mallia?

Hannele P: Ancti, milloin olet ollut vii-
meksi valtion palveluksessa? Mehiin ollaan
poliittisessa ohjauksessa kaiken aikaa ja oh-
jaus vaihtuu joka vaaleissa. Kylli tiukka po-
liittinen ohjaus ulottuu myis aluehallintoon
- ja halliuksen chjelman mukaan sielli-
kin toimitaan. On klisee, etti on joku "itse-
niinen virkamies”, On dettyji asioita, jois-
sa on pakke noudartaa viranomaisvastuuta
ja joissa harkinta tapahtuu tiukoissa rajois-
sa. Murtta on hyvi muistaa, et virkamichen
velvollisuutena on kertoa poliittiselle pis-
tiksentekijille ne oikeudelliset rajat, joissa
pitiitdksii voidaan tehdi.

Antti M.: Mutta tulevilla irschallintoalu-
eilla poliittinen ohjaus on “paikan pislli”.

Hannele P.: Toivon, ettei maakunnissa
mennd sellaiseen malliing jossa on lautakun-

tia, joissa poliitikot istuvat joka asian péaalli.
Toivon, etti olisi maskuntavirasto, jossa vir-
kamichet hoitaisivat asioita ja maakunnan
poliitikot ottaisivat tehtivikseen ne asiat,
joissa vaaditaan strategista linjausta ja po-
liittista silmdid, Tistd tydnjaosta ei ole kovin
paljon vielii keskusteltu. Kokonaisen maa-
kunnallisen lautakunta-armeijan rakenta-
miselle sanoisin "huhhuh”,

Esa H.: Aivan. Kun paloauto lihtee palo-
paikalle, sehiin ei ihde poliittisella pistiksel -
lii. Siindi ed ole lainkaan poliittista harkintaa,

Antti Mykkiinen haluaa kuulla, miten
esimerkiksi Lempiiild voisi varmistan
oman ffinensi kuulumisen maakunta-
hallinnossa. "Kiintiépaikkoja” ei ole
luvassa, eiviitki undet maakunnat ole
kuntien kiskyliisi.

Heidi R.: Minua ¢i huolestuta se, onko
maskuntahallinnossa lautakuntia ja sielld
lempailildisii, Se huolestuttaa, jos joka ai-
noalla alueella pitiii tehdi kaikki samoin yl-
hidlei tulleiden ohjeiden mukaan. Toivon,
ettii kullakin alueella saataisiin tehdii suun-
nittelu- ja valmistelutyd omista alueellisista
liahrikohdista kiisin.

Ei meilli Lempdiilissii olla huolissaan
siitd, kuinka monta pdittajid meiltd istuu
maakuntahallinnossa. Olemme  toimineet
maakunnan lilton kanssa hyviissd vhteis-
tyiissi kaiken aikaa.

Jyrki Kataisen hallituksen kuntauu-
distus nosti kuntaviien tunteet pintaan,
mutta monin verroin suurempi maakun-
taundistus ei ole vienyt viikedi barrika-
deille. Miten tati voi selittaa?

Esa H.: Eikithiin tissi kiiyvty kaikki muut
vaihtoehdot lpi viime hallituskaudella ja
muutamalla aiemmallakin, Viime hallitus-
kaudella perustuslakivaliokunnan antama
lausunto sote-uudistuksesta oli niin selked,
ettd se viitoitti tietii undistukselle. Varmaan
kyse on siitikin, ettd kentillid on kova viisy-
mys, On pakko saada jotakin jo maaliin. T4-
médnkin uudistuksen epidonnistuminen olisi
kaikkein huonoin vaihtoehto,

Heidi R.: Juuri néiin. Undistusta on yri-
tetty niin monta kertaa ja tedetiifin, ettd jo-
takin tiytyy tehdd. Hmapiiri kunnissa on
odottava, Henkilistd ei voi eliid kaiken aikaa
suurten uudistusten keskelld. Olen sanonut
henkildstille, ettd "ei murehdita sitd, misti
¢l itse piditeti”, Keskitymme niihin asioihin,

jotka ovat kisissimme ja jotka meille uudis-
tuksessa annetaan,

Uundistus muuttan myds politiikkaa,

Esa H.: Meille syntyy ensimmiisti ker-
taa historiassa poliitisen kasvun portaat,
joissa joka askel on valtakirjaperusteinen.
Aikaisemmin on ollut kabinettiperusteiset
villivaiheet. Poliitikot joutuvar valitsemaan,
miten asemoituvat kunta-, maakunta- ja
eduskuntavaaleissa. Uudistuksessa puolu-
eiden piirien valta muuttun "vaalikoneeksi®,
joka on jirjestimissi vaaleja.

Antti M.: Miten valtio muuttun uudis-
tuksessa?

Hannele B: Maakuntahallintouudistus
yrittiii selkiyitiifi pelikenttiif. Miti tehtivii
valtiolle jid? "Koppalakkitehtivii®, poliisi
ja puolustusvoimat, mutta muitakin viran-
omaistehtivii, valvontaa. Digitalisaatio on
tiss uudistuksessa vilttimitin, Verottaja
on tisti hyvi esimerkki, Valtio on tehosta-
nut omia toimintojaan voimakkaasti. Kan-
nattaa muistaa, ettd valtiolla oli noin 73 600
tyémeekijai vuonna 2015, Vielid vuonna 2000
henkiltstiad oli noin 123 700.

Meille syntyy ensimmaistéd kertaa historiassa
poliittisen kasvun portaat, joissa joka askel
on valtakirjaperusteinen.




Nyt ryhdytiifin pohtimaan kysymysti,
joka herittiii kuntaviiessi intohimaoja.
Mikii on tulevaisuuden kunta? Rans-
kalainen vaakunakuntako - vai jotakin
enemmiin?

Heidi B.: Olemme uudistuksen jilkeen
mahdollistajia, emme enéi palveluntuotan-
tekoneisto samalla tavalla kuin aiemmin. Myt
pitdisi pystyd kertomaan kuntalaisille, misti
oikein on kysymys, Ne, jotka lihteviit itse ak-
tivisesti tekemifin, ovat ensimmiisind neni
pinnan pailli. On kunnissa toki sitikin ajat-
telua, erti rakastutaan nyvkyiseen lautakunta-
rakenteeseen, mutta Lempéifilissé lihdemme
siitdl, ettd kykenemme uudistamaan toimin-
taamme. Me olemme se tulevaisuuden kunta.

Esa H.: Uskoakseni luotramushenkilit
ovat valmiimpia uudistukseen. He nitkeviit,
etti kyse on nimenomaan kuntalaisten asi-
oista. Moni virkamies ajattelee sisimmis-
sifn, ettfl timi uudistus ja kisilld olevat asi-
at ovat kunnan, eiviit kuntalaisten.

Heidi R.: Aivan, "mun hallinto, mun kun-
nantalo”, Urani aikana olen kohdannut titi-
kin ajattelua virkamieskunnassa. Tissi kisilli
olevassa undistulsessa silli el pifise pitkille.

Antti M.:  Heidi, miten kuvaar uutta
kuntaa? Miki siitd kehkeytyy?

Heidi R.: Tulevaisuuden kunta vastaa
lihipalveluista. On varhaiskasvatus, siis pii-
viihoito, koulu, vapaa-ajan palvelut. Sitten
kaavoitus ja maankivitd seki elinkeinopo-
litiikka. Kunnasta kehkeytyy aidosti elinvoi-
maa vlldpitivi toimija, jonka tiytyy hakea
vheeistviikombinaatioita mahdollistaakseen
kuntalaisien palvelut. Digitalisaatiolla on
tissd merkittivi rooli.

Esa H.: Vaikka sote-palvelut siirtyviit
maakunnille, kunnissa kiydiin edelleen
keskustelua soten kanssa. Kaikki vhieistyi-
ti ja valmiuksia rakentava toiminta kuuluu
edelleen kunnalle. Kannattaa muistaa, etti
maakuntauudistuksen jilkeenkin Suomen
kuntien toimiala on lagjuudeltaan edelleen
kaksi kertaa se, mikid Hampurilla on nyt.

Onko vudistus kunnalle ja kuntajohta-
jalle vapauttava mahdollisuus keskittyi
Jjohonkin muuhun ohi sote-palveluiden -
vai vallan menetys ja tappio?

Heidi R.: Koen uudistuksen vapauttava-
na. "Ottakaa vaan sote ja dkkii”. Kunnissa
on menty vuosien ajan sote-rahoituksen eh-
doilla ja on kiristetty kunnan kaikkea muuta
toimintaa, vhdistelty virkoja, eikii sekiin ole

Kunnasta kehkeytyy aidosti elinvoimaa yllapitdva
toimija, jonka taytyy hakea yhteistydkombinaatioita

heikko kohta.

Hannele P En ole lakiluon-
nosta nidhnyt. Mutta ndiden kri-
teerien mukaan, jotka Esa tiissi
luetteli, ollaan rakentamassa it-
sehallintoaluetta, jota wvaltio ei
"kyvlEi ja pomota” momentti-
kohtaisesti. Meilli ministeritissi
on lihdetty siitd, etti itsehallin-
to pdtedd itse asioistaan, Valtio oi
tulosohjaa maakuntia samalla ta-
valla kuin valtion nykyistd alue-
hallintoa. Ohjausta on toki tulos-
sa myis maakuntien tehtiviin,
Ohjaammehan  ympédristiminis-
teriistii oppailla ja méfirivksil-
ld myiis kuntien ympéristitointa,
Sote-palveluihin voi tl-
la tiukempaakin ohjausta,
koska valtio haluaa pitii
kustannukset kurissa,

mahdollistaakseen kuntalaisien palvelut,

riittiinyt. Kun niin on, niin on aika uudistaa
perusteellisesti kuntien toimintaa. Jatkossa
kvsymys on siitd, mistd me l6ydimme elin-
voimatekijit ja vhteistydkumppanit teke-
mifin eldminlaatua kuntalaisille,

Keskustelu kiifintyy maakunnallisen
itsehallinnon kriteereihin. Kumpaa nyt
kiisilli oleva undistus edustaa: valtion
tiukkaa ohjausta - vai aitoa itschallintoa?

Antti M.: Tiyttyviitkd aidon itsehallin-
non edellytvkset silld, etti maakunnissa on
suora kansanvaali? (dmaa verorahoitusta ei
kuitenkaan ole.

Esa H.: Jos Euroopan neuvoston miii-
ritelmisi miettii, niin itsehallinnon tunnus-
merkisti on tissi: hallinnon  ylemmisti
tasosta riippumaton toimija, on vapaa so-
pimusoikeus, on vapaa poliittinen pidk-
senteko-oikeus, on taloudellinen riippu-
mattomuus. Noin kolme ja puoli kriteerid
ndisti tiyvttyy. Rahoituksessa on vleiskattei-
nen "kiinttisumma®, el momentteihin mene-
vii yksityiskohtainen ohjaus. Mielestiini itse-
hallinto toteutuu, mutea talouden osalta ensi
vuosikymmenelld tiytyy vield tarkentaa mal-
lia ja saada maakunnille verotusoikeus.

Heidi R.: En ole aivan noin optimisti-
nen. Rahoitus on iso kysymys. Se joka mak-
saa viulut, vleensi myis miirii aika pickil-
le miti tehdéiin ja se on timin uodistuksen

Entii millaisia asioita
kolmikko haluaa suures-
sa maakuntauudistuksessa alleviivata.
Miki undistuksessa on parasta?

Esa H.: Parasta on, ettii maakuntalaki on
rakennettu kuntalain “pédille”. Se on koko
uudistuksen ydin: itsehallinto. Uskon myis
maakuntavaalien kiinnostavan jopa poliit-
tista ykkisketjuamme. Kansanedustajilla
tuskin on varaa jAtdd kotimaakunnissaan
it vaalia viliin.

Hannele P.: Tirkedid on, etti maakuntala-
kiin kirjataan selkefisti toimivallat ja tehtiviit
sekii rahoitus niin pitkiille, ettei tarvitse ko-
vin pitkillisesti ryvhtvii keskustelemaan, mi-
tii laki oikeasti tarkoittaa, Haluan ndhdid, ettd
tiissi ollaan vilpittimist rakentamassa itse-
hallintoa, Toinen toivomus on se, etti timin
undistuksen takana seisotaan pitkiiin, ettei
heti seuraava hallims muuta suuntaa, Hen-
kilistiin kannalta sellainen olisi kohtuutonta.

Heidi R.: Nyt pitdisi mydintid, ettd herd
alkuvaiheessa ei synny sddstijd. Muutosvai-
he pikemminkin vaatii resursseja. Jos on ni-
kymii ja visio, mihin ollaan menossa, sopeut-
tamistoimet onnistuvat ajan kanssa. Nyt
edellytetiiin aitoa itsehallintoa ja resursseja
kehittiimiseen, jotta saavutetaan tavoiteltu
tulos, Muutokselle on huutava tarve,

Laaja keskustelu kokonaisuudessaan KAKS fi
Lue, mitd Hannele Pokka, Esa Halme ja Heidi Ramé
sanovat muun muassa sote-yhlidittamisvelvoitteesta.
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Vaalit yhteen

ejyelen

Meitd ihmiskuntalaisia ei yleensd kiinnosta osallistua paatoksentekoon, ellei
kysymys ole itseen tai laheisiin ymmarrettavalla tavalla vaikuttavasta asiasta. Vaa-
leihin osallistutaan kuitenkin kohtuullisesti.

Maéérdajoin pidettavat vaalit ovat mité oivallisin kansanvallan viline. Kaytan-
ndllisyydessddn ne voittavat suoran demokratian, joka toimii parhaiten selkeasti
rajatuissa ja kdytannon arkeen liittyvissa asioissa.

Me suomalaiset saamme &dédnestdd paattajat kuntiin, eduskuntaan ja europar-
lamenttiin sekéd presidentin. Reilun puolentoista vuoden kuluttua danestdmme
myds historian ensimmaisissd maakuntavaaleissa.

Vaikuttaa selvélta, ettd eduskunta ei tule rajaamaan ehdokkuutta siten, etta
sama henkil6 ei voisi olla ehdolla kaikissa vaaleissa. Ja miksipd kansanedustajat
itse rajaisivat ehdokkuuksiaan.

Tutkitusti tarpeettomana rajausta pitda vajaa puolet kansasta. Sen sijaan
reilut kaksi kolmasosaa haluaisi ministerit ulos kunnan- tai maakuntaval-
tuustoista.

On erittdin todenndkaista, etta kaikki kansanedustajaksi haluavat ovat
ehdolla maakuntavaaleissa. Noin vaalipiirin kokoista maakuntaa ei voi jat-
taa kilpailijoiden kentéksi. Samoin monella kansanedustajalla on paine
olla ehdolla myds omassa kotikunnassaan. Suurin paine on suurimmissa
kaupungeissa.

On myds todenndkaistd, ettd suurimpien kaupunkien keskeiset luotta-
mushenkil6t ovat ehdolla maakuntavaaleissa. Heidén valtansa kasvaa. He istuvat
keskeisind paattajina seka keskuskaupungissa ettd maakunnassa.

Entdpa maakunnan jakaminen vaalialueisiin? Etenkin keskustan ja sdp:n kan-
nattajat toivoisivat tatd. Uusi demokraattinen maakunta ei kuitenkaan ole kiintio-
paikkainen kuntayhtyma. Parhaiten maakunnan sisdinen koheesio varmistuu, kun
koko maakunta on samaa vaalialuetta. N&in ei synny turhia kuppikuntia.

Ensimmaiset vaalit ovat presidentinvaalien yhteydessa. Sisalléltaan vaalit ei-
vt ole lahella toisiaan. Talle ratkaisulle on kuitenkin perustelunsa. Suorat presi-
dentinvaalit ovat aina olleet ddnestysmagneetti. Kun uutta maakuntajarjestelmaa
pannaan pystyyn, on hyvé, ettd ihmiset saavat kaksi syytd menna uurnille. Asia tu-
lee tutummaksi.

Kaikki kansainvéliset esimerkit kertovat, ettd danestysprosentit ovat erittdin
alhaiset silloin, kun paikallisvaalit ovat yksindan. Kaikki jarkitekijat puoltavat vaa-
lien yhdistamista. Tavoitteena tulee olla, etta paikallis-, maakunta- ja eduskunta-
vaalit pidetdan 2020-luvulla samaan aikaan. Minimi on maakunta- ja kuntavaalien
yhdistdminen.

Puolueet kdyviat maakuntavaaleihin vakavalla mielella. Siksi on kiinnostavaa,
ettd kansalaisten mielestd puolueen tai sen puheenjohtajan imagolla ei ole merki-
tysta vaaliasetelmassa. Keskeisintd ovat puolueiden maakuntaa kasittelevét tee-
mat. Nama kansan kannat tuntuvat selvajarkisilta.

Antti Mykkinen
padtoimittaja
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KOKONAISUUKSISSA
YHDEN IT-TOIMITTAJAN

AIKA ON OHI

Apotti jddnee viimeiseksi yhden

ison toimittajan megahankkeeksi
sosiaali- ja terveydenhuollon
IT-jarjestelmien historiassa. Néin
uskoo CGl:n terveydenhuollon
IT-ratkaisujen johtaja Matti Hikkinen

Apotin kokoisia isoja
yhden organisaation
jarjestelmia tuskin enaa
tulevaisuudessa
rakennetaan, silla sote-uudistus
muuttaa toimintatapaa verkosto-
maisemmaksi. Se pakottaa myos
terveydenhuollon tietojarjestelmia
muuttumaan”, Hakkinen sanoo.

Monoliittien tilalle tulee Hakkisen
mukaan malli, jossa huomioidaan
paremmin nykypéivan it-
jarjestelmien verkottuneisuus ja eri
osasten vélisten avointen rajapin-
tojen tarkeys.

"Sote-uudistuksen jalkauttamisessa
yhtena isona kysymyksena on
koordinaatio. Tietojen on liikuttava
sujuvasti eri tahojen ja jarjestelmien
valilla. Uuden mallin on oltava aiem-
paa joustavampi ja modulaarinen,
silla tekijdiden verkosto kasvaa
nykyisesta. Esimerkiksi potilaiden
valinnanvapaus on vaikea toteuttaa
ilman avoimempia rajapintoja”,
Hakkinen ennustaa.

Palvelutuotannon ohjaus ja koordi-
nointi on tdhan asti ollut IT:n
kehittamisessa lapsipuolen ase-
massa. Sujuva palvelupolku on ollut
kaukana, kun potilaiden ja hoito-
henkildkunnan aikaa on tuhrautunut
samojen tietojen syottamiseen eri
jarjestelmiin.

”Uuden IT-mallin on oltava
aiempaa joustavampi ja
modulaarinen, silla tekijéiden
verkosto kasvaa nykyisesta.”

Terveydenhuollon maailma
jarjestelmineen on niin monisyinen,
etta Hakkinen nakee tulevaisuuden
kustannustehokkuuden 1&ytyvan
evoluutiotyyppisesta etenemisesta,
avoimuudesta ja ketterasta
yhteistyosta. Koetellut ja toimivat
ratkaisut pidetdan ja kehitysresurssit
keskitetdan ongelmakonhtiin.

"Avoimet ja modulaariset jarjestelmat
avaavat mahdollisuuksia pienemmille
kumppaneille rakentaa esimerkiksi
katevia piensovelluksia asiakkaille.

Isojen [T-talojen toiminnanohjaus- ja
integraatio-osaamisella varmistetaan
kokonaisuuden toimivuus”, havain-
nollistaa Hakkinen.

[T-palveluyrityksissa sote-
uudistukseen valmistautuminen kay
jo kuumana. Hakkisen edustama CGl
on jo kehittanyt Omni360-tuctenimen
alla omaa palvelualustaansa, jossa
on huomioitu sote-uudistuksen
tuomat vaatimukset.

CaGl

e Suomen suurimpia sote-IT-
toimittajia
e 3200 asiantuntijaa 17

paikkakunnalla; joukossa

ladkareita, sairaanhoitajia ja

sosiaalitoimen ammattilaisia
e Omni360-ratkaisun kehittaja
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SYRJASEUDUT
FIVAT OLE KURJASEUTUIA

Tuore tutkimus perusoikeuksien

toteutumisesta syrjdseuduilla ravistelee
luutuneita kdsityksid kasvukeskuksien

ulkopuolisesta eldmdistd.

ivistykselliset ja sosiaaliset pe-

rusoikeudet  syrjikunnissa on

Kunnallisalan  kehittimissédition
KAKSin rahoittama tutkimus, jonka to-
teuttivat Helsingin, Tampereen ja Tu-
run yliopistojen tutkijat.

Tutkimus on varsinainen myytin-
murtaja, mité tulee syrjaseutujen asuk-
kaiden eldmién. Tutkimuksen mukaan
sosiaaliset ja sivistykselliset oikeudet
toteutuvat harvaan asutulla maaseudul-
la ylldttavinkin hyvin, ja toisaalta vau-
raat ja viest6ltddn tihedt seudut eivit
aina toteuta perusoikeuksia niin hyvin
kuin saattaisi kuvitella.

Syrjdseutujen kuntien virkamies-
johdon ja luottamushenkiléiden kyvylla
luovia tilanteessa on my6s merkitysta.
Tutkimus toteaa my®és, ettd oikeuksien
toteutuminen edellyttdi riittdvén laajaa
viestopohjaa.

Konventionaalisesti ajatellaan ”syr-
jdseutujen” olevan tietynlaisia ja sijait-
sevan méiirityissi Suomen osissa. To-
tuus on, ettd Suomen kunnat ovat hyvin
heterogeenisii ja karkeita yleistyksid on
vaikea tehd4.

Tutkimusryhmaii johtaneiden Turun
yliopiston oikeustieteen professori Ju-
ha Lavapuron ja Helsingin yliopiston
valtiosddntéoikeuden professori Tuo-
mas Ojasen mukaan esimerkiksi se kési-
tys, ettd ”huonosti toimivat” kunnat ovat
enimmékseen Iti- ja Pohjois-Suomessa,
ei vilttamittd pidd lainkaan paikkaansa.

- Usein ajatellaan, etté taloudellises-
sa mielessd kriisiytyneet kunnat eivit
pysty toteuttamaan perustuslain edel-
lyttdmié asioita. Tutkimus osoitti, ettd
niin ei suinkaan ole. Raha ei siis ole kai-
ken avain, vaikka totta kai resursseilla
on merkitysti, toteaa Tuomas Ojanen.

Tutkimus toi esiin my6s sen, etti
kunnat itse vierastavat “syrjikunnan”
termid. Termi itsessdéin nojaa tavallisem-
min kuntien valtionosuusjirjestelmin
tarpeisiin kehitettyihin tunnuslukuihin,
joista keskeisimmit ovat asukastiheys-
kerroin ja syrjdisyysluku. Syrjikunnat
ovat tavallisesti my6s pienid kooltaan;
suurin syrjdkunnaksi tituleerattava on
15 000 asukkaan Kuusamo.

ilastoanalyysid, oikeustiedetti se-

ki haastatteluja yhdistévi tutkimus
on monipuolinen katsaus oikeuksien to-
teutumiseen eri syrjikunnissa. Se tote-
aa, ettid kuntien asukkaiden itsensi ni-
kokulmasta syrjiisyys ei ole pelkistiin
huono asia. Se merkitsee elinympéris-
ton viljyyttd, rauhallisuutta ja luon-
nonldheisyyttd, tiettyjen kaupungeil-
le tyypillisten sosiaalisten ongelmien
puuttumista sekd mahdollisuuksia jér-
jest#d palvelut luovasti .

Kunnissa tehdyissd haastatteluis-
sa tuli esiin, kuinka harvaan asutulla
maaseudulla esiintyy sellaista yhteisol-
lisyytti, jota vaikkapa pédkaupunkiseu-
dulla ei voi esiintyi”.

- Uskallan arvioida, ettd moni tyos-
sikidyvi syrjdseutujen asukas kokee, et-
té tietyistd palveluista voi vihén tinkid
ja nauttia siitd avaruudesta ja rauhasta,
Tuomas Ojanen pohtii.

Ty6ttomilld on toinen tilanne. Syr-
jiseutuja leimaa tyGpaikkojen vihyys ja
viestérakenteen ongelmat. Mielenter-

veys- ja piihdepalveluja ei ole kaikkialla
riittivésti saatavilla. Syrjaseuduille muo-
dostuu niin sanottuja koyhyystaskuja,
joissa yksiléiden mahdollisuus hankkia
itselleen toimeentuloa on kaventunut.

Toisaalta ei voi sanoa, ettd kéyhyys
johtuisi alueiden syrjdisyydestd, vaan
asukkaiden matalasta koulutustasosta
ja tyopaikkojen puutteesta. Tutkimus
ei my6skddn pureudu siithen, millaise-
na kéyhyys koetaan. Maaseudulta 16y-
tyy yhtd lailla esimerkiksi taloudelli-
sesti menestyvid maatiloja, joissa asuu
hyvéosaista aktiivivdestod. Syrjdseutu-
jen eriarvoistuminen seuraa pikemmin-
kin yleisti kehitystd Suomessa.

Projektitutkijat kévivit kesilld 2015
Minttd-Vilppulassa, Puolangalla, Rauta-
vaaralla ja Sodankyléssd haastattelemassa
kuntien virkamiehié sekd kunnallispolii-
tikkoja perusoikeuksien toteutumisesta.

Kuntavierailut tuottivat mielenkiin-
toisia tuloksia. Esimerkiksi Puolanka ja
Sodankyli osoittautuivat kunniksi, jois-
sa oli 16ydetty, kiitos onnistuneen p#i-
toksenteon ja osaavien viranhaltijoiden,
hyvid toimintamalleja perusoikeuksien
turvaamiseen.

Toisaalta néissidkin maantieteelli-
sesti suurissa kunnissa kehittiminen
painottui keskustaajamiin. Kuntavierai-
lut osoittivat myés, ettd palveluiden hy-
vi taso on usein kiinni yksittiisten tyon-
tekijoiden omistautumisesta; vaikkapa
siitd, ettd kunnan tyovoimapalveluis-
ta vastaava tyontekiji kuljettaa omal-
la autollaan palveluiden kéyttédjid pal-
veluiden piiriin. On kuitenkin selvii,
ettd palvelujen innovatiivinen toteutu-
minen ei saisi jidda kunnan tyontekijoi-
den oma-aloitteisuuden varaan.

- Luovalla, innovatiivisella viran-
hoidolla saadaan niukoista resursseista



enemmadn irti, Tuomas Ojanen painottaa.
- Syrjaseudulla virkamiehet pyrki-
vit hakemaan uuden tyyppisid ratkai-
suja. Toisaalta tutkimuksessa ei tarkas-
teltu sité, estidvétko toimialojen ahtaat
rajat nditd luovia ratkaisuja, hin jatkaa.
Sekd Tuomas Ojanen ettd Juha La-
vapuro toteavat kuitenkin, etti perusoi-
keuksien toteutumisen taso on turhan
sattumanvaraista.
- Namd eivit voi olla pelkistiin joh-
tamiskysymyksid, Juha Lavapuro sanoo.
Hin toteaa, ettd resurssien niuk-
kuus sinédnsi ei oikeuta loukkaamaan
kenenkéén perusoikeuksia. Valtiolla on
viimekétinen vastuu siitd, ettd perusoi-
keudet toteutuvat yhdenvertaisella ta-
valla koko maassa.

nalyysi osoitti myds, etti vaikka ko-
konaisuutena sosiaali- ja terveys-
palvelut toteutuvat syrjdkunnissa sa-
malla tavalla kuin muissakin kunnissa,
on Suomessa myds pieni joukko kuntia,

Siikaisen, joissa sivistyspalvelujen saa-
tavuus on heikompaa, toimeentulovai-
keudet muuta maata suurempia seki so-
siaali- ja terveyspalveluiden toimivuus
heikkoa. Kaikki kunnat sijaitsevat erit-
tdin syrjissé valtatieverkon katvealueilla.

Muissa  syrjikunnissa  suurim-
mat ongelmat olivat edelld mainittujen
piihde- ja mielenterveysongelmien se-
kd vammaisten oikeuksien toteuttami-
sen lisdksi toisen asteen koulutuksen
tarjoamisessa.

Kuntavierailujen yhteydesséd selvi-
si, ettd syrjédiset kunnat pyrkivit kaikin
tavoin varmistamaan sen, ettd niilld on
oma lukio; sen olemassaolo koettiin vilt-
tdméttomaksi edellytykseksi muullekin
laadukkaalle opetusvelvollisuudelle.

Syrjikuntien tulevaisuuden kannal-
ta on selvii, ettd meneilldén on selviyty-
miskamppailu, jossa muun muassa tyol-
lisyyspolitiikalla on tirked rooli. Osa
syrjdkunnista on onnistunut katkaise-
maan negatiivisen kehityksen kierteen.

Vesilahden Ramso6n kylan kesa-
teatteriharjoitukset pyorahtivat
kayntiin. Rams6on kylékerho on

B . . "'—"PL"
tmmuwtjo 37 vuottase o

Tutkimuksen suosituksissa tode-
taankin, ettd kaavamaisesta ajattelusta
tulee irtautua ja tarkkailla syrjaseutu-
jen kuntia monipuolisin mittarein. Tér-
ked johtopddtés on myos se, ettd sekd
sosiaali- ja terveyspalvelujen etti sivis-
tyksellisten oikeuksien toteuttamiseen
vaaditaan malli, joka pohjaa riittdvin
suureen viestopohjaan.

- Sote-uudistusta pohdittaessa on
hyvd muistaa tutkimuksen johtopé#itos
siitd, ettd nykyinenkdén malli ei ole aina
aivan surkea perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen nikokulmasta, toteaa Ju-
ha Lavapuro.

Tutkimus  suosittelee  yksittiisis-
sd kunnissa syntyneiden perusoikeuksia
edistivien kiytintojen systemaattista ke-
radmistd ja kokoamista kaikkien kuntien
Kiyttoon.

Lataa Tasta:

Juha Lavapuro, Tuomas Ojanen,
Pauli Rautiainen ja Virve Valtonen:
Sivistykselliset ja sosiaaliset perus-
oikeudet syrjakunnissa. Kunnallis-
alan kehittdmissiitié 2016.

joissa perusoikeudet toteutuvat kaikilta Tdhén on useimmiten vaikuttanut rat-
kaisevasti uusien tyopaikkojen syntymi-

nen esimerkiksi kaivosteollisuuden kas-

osin huonosti.

Tutkimus nimesi viisi kuntaa: Kaa-

vin, Lieksan, Rautavaaran, Ridkkyldn ja  vun kautta.
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Tieteelliseen neuvottelukuntaan viisi uutta jédsentdi:

MAAKUNTAUUDISTUS
PROFESSORIEN SEURANNASSA

unnallisalan  kehittdmissdétion
KAKSin tieteelliseen neuvottelu-
kuntaan on kutsuttu viisi uutta ji-
sentd: puheenjohtajaksi hallinto-

tieteen professori Jari Stenvall
Tampereen yliopistosta, professori (kou-
lutuksen tutkimus) Pdivi Hikkinen Jy-

Polemiikki kysyi neuvottelukunnan

uusilta jasenilta:

1. Mikd on oman tutkimusalasi
painavin kysymys juuri nyt?

2. Millaisin miettein seuraat tutkimusalasi
kautta sote- ja maakuntauudistusta?
Terveisia uudistajille?

viskylin yliopistosta, apulaisprofessori
(sosiaalioikeus, tenure track) Laura Kallio-
maa-Puha Tampereen yliopistosta, profes-
sori (laskentatoimi) Teemu Malmi Aalto-
yliopiston kauppakorkeakoulusta ja profes-
sori (valtio-oppi) Mikko Mattila Helsingin
yliopistosta.

Professori Jari Stenvall:

1. Olen keskittynyt yhda enemman

pohtimaan kysymyst3 siitd, miten Suomen
julkinen hallinto ja palvelut saataisiin sopeutu-
miskykyisemmaksi. Tahan liittyen tutkimukse-
ni on kohdistunut muun muassa ”big dataan”,
kaupunkiorganisaatioiden alykkyyteen,
henkiléstéjohtamiseen, poisoppimiseen

ja kokeilutoimintaan seké palveluiden johtami-
seen. Samoin on tarkedd huomioida julkisen
hallinnon erityislaatuisuus. Tata olemme
lahestyneet julkisen toiminnan arvo -kasitteelld
(public value). Kunnat ja maakunnat ovat
julkisen hallinnon keskeinen ydin.

2. Olen seurannut valmistelua melko lailla
hdmmentyneend. Olen puheenjohtajana tys-
ryhméssa, jonka tehtdvana on uudistamisen
arviointi. Siksi on tarkeda myés pitaa nakokul-
mana objektiivisuus. Edelleen on mahdotonta
sanoa, onko uudistamisessa tolkkua mukana
vai ei.

polemiikki 2/2016



Professori Piivi Hikkinen:

1. Mita tarkoittaa “digiloikka” koulutuk-
sessa ja oppimisen tukena, mitd sen
tulisi olla ja kuinka se tehddan? Digitali-
saatio haastaa oppilaitoksia siind missa
ympardivaa yhteiskuntaakin. Sen merki-
tys koulutuksen tulevaisuudessa riippuu
siitd, kuinka se kyetédén valjastamaan
pedagogisesti tarkoituksenmukaiseen
kayttoon, esimerkiksi tukemaan oppi-
mista edistiavaa vuorovaikutusta ja
arviointia. Kestévien pedagogis-tekno-
logisten ratkaisujen luomisessa on
ketterédn kokeilukulttuurin liséksi tarkeda
hy6dyntda oppimistutkimuksen tuotta-
maa tietoa.

2. Oppimisen, pedagogiikan ja oppimis-
ympaéristojen tutkijana seuraan uudis-
tusta lahinna kuntien koulutus- ja sivis-
tystehtdvan nakokulmasta. Kunnilla on
jatkossakin téarked tehtava perusope-
tuksen jarjestamisessa. Perusopetuksen
rahoituksen soisi kehittyvdn suuntaan,
jossa kunnat kykenevat tarjoamaan
laadukasta ja tasa-arvoista opetusta
myos tulevaisuudessa.

Apulaisprofessori

Laura Kalliomaa-Puha

1. Sote-uudistus, toimeentuloturvan
siirto Kelaan, perustulokokeilu, maahan-
muuttajat ja kotoutuminen.

2. Sote-lainsdddanto on télld hetkelld
hankalasti hahmotettava kokonaisuus.
Jospa uudistus toisi selkeyttd ja yksin-
kertaisuutta. Silla olisi merkitysta niin
asiakkaiden kuin tydntekijéidenkin
nikékulmasta: ihmiset paasisivat
paremmin sosiaalisiin oikeuksiinsa,
ymmartaisivat mitd heille kuuluu ja
milla ehdoilla. Tyontekijoilla jaisi enem-
man aikaa tosiasialliseen auttamisty6-
hén, eiké aikaa tuhraantuisi ylenpaltti-
seen jarjestelman selittelyyn.

Toivottavasti maakunnat eivét siis
tarkoita moninkertaistuvaa hallintoa ja
vaikeammin hahmottuvaa kokonaisuut-
ta. Uudistuksia on tehty paljon, mutta
kokonaisuuden katsominen uudelleen
on ollut vaikeaa. Nyt on vuosisadan
tilaisuus uudistaa rohkeasti pulma-
paikkoja.

Professori Teemu Malmi

1. Miten sosiaali- ja terveyden-
huollon tuottavuutta voitaisiin
merkittavasti nostaa.

2. Sote-uudistuksessa tulisi aidosti
asettaa tavoitteeksi merkittavien
sdistojen aikaansaaminen ilman ettd
laatu tai saatavuus karsivat. Ei riita,
ettd pyritaan hillitsemaan menojen
kasvua. Sddst6jen aikaan saaminen on
mahdollista, silld muun muassa tervey-
denhuollossa tuotetaan eri alueilla ja
yksikdissd huomattavasti eri maaria

suoritteita samaa viaestdmaarai kohden.

Erot ovat usein moninkertaisia, pahim-
millaan jopa kymmenkertaisia, eikd nai-
td eroja voida selittid vdestdn terveys-
eroilla. Tahan ongelmaan ja resurssien
vaadraan kayttoon tulisi sote-uudistuk-
sessa |6ytaa evaat.

Professori Mikko Mattila

1. Politiikan tutkimus on tutkimusalana
laaja, joten kehitysté tapahtuu saman-
aikaisesti monessa eri teemassa.

Viime aikoina on painottunut esimer-
kiksi edustuksellisuuden ja sen kaytan-
nén toteutumisen tutkimus. Kyse siit4,
miten yhdenvertaisuus politiikassa
toteutuu, kun edellytykset tai motivaa-
tio poliittiseen toimintaan vaihtelevat
eri yhteiskunnallisten ryhmien valilla.
Itse olen viime aikoina ldhestynyt tata
kysymysta terveyden nakékulmasta.
Johtamassani projektissa on tutkittu
yksiléiden terveydentilan vaikutus-

ta poliittiseen toimintaan ja asenteisiin.
Tutkimuksella on suuri ja kasvava kay-
tanndén merkitys, koska vaeston ikdanty-
misen myGta terveyserot vaestoryhmien
vililla kasvavat.

2. Sote- ja maakuntauudistus ovat
tietysti politiikan tutkimuksen ndké-
kulmasta valtavia muutoksia. Itse seu-
raan uudistuksia kahden nakékulman
kautta. Toisaalta sote-uudistuksella on
muuttuvien terveyspalveluiden kautta
suora yhteys vdeston terveydentilaan ja
sitd kautta ylla mainitsemaani tutkimus-
teemaan terveyden poliittisista vaiku-
tuksista. Toisaalta edustuksellisuuden ja
yhdenvertaisuuden kysymykset liittyvat
suoraan myos maakuntauudistukseen.
Suomeen ollaan luomassa kolmatta suo-
raan vaaleilla valittua edustuksellista
paatbéksenteon tasoa, jolloin on tarkeda
pohtia todella tarkasti, miten ja minka-
laisille toimintamalleille maakuntatason
demokratia rakennetaan.



kuva | Merja Ojala

HALLITUS TATA - OPPOSITIO TUOTA

No, Porin SuomiAreenan
BePop— lavalle tistaina
heindlenwn 2. paivina

Kunnallisalan kehittamissaatio KAKS ja Polemiikki-lehti
jarjestavat hallituksen ja opposition sanan sdilien kalis-
telun Porin SuomiAreenalla 12.7.2016 klo 15.15 - 16.30 Be-
Pop -lavalla, Yrjonkatu 22.

Mukana paneelissa ovat neljan eduskuntaryhmén pu-
heenjohtajat: Arto Satonen (kokoomus), Antti Lindt-
man (SDP) ja Outi Alanko-Kahiluoto (vihreit). Keskus-
ta valitsee eduskuntaryhmaénsa johtajan kesdkuussa, joten
nimi selvida tuolloin.

Keskustelun teemoina ovat muun muassa: Maakunta-
itsehallinto — ihme hallinto vai hallinnon ihme? Miten sote-
soppa porisee? Mita yhtisit-tdminen merkitsee? Mita kun-
nat tekevat tulevaisuudessa? Mika on hallituksen ja mika
opposition linja muihin Suomen kohtalonkysymyksiin2

Taustaksi kysymme kansalaisten tuntoja naihin asioihin
TNS Gallupin kautta. Tulokset julkistetaan Porissa!

TERVETULOA PORIIN JA BEPOPIN LAVALLE

12.7.2016 KLO 15.00!

Kahdeksan tulkintaa maakuntaitsehallinnosta

Téissd se on. Kunnallisalan
kehittdmissddtion KAKSin
tuorein Polemia-sarjan teos:
Maakuntaitsehallinto.

eoksessa pureudutaan maakun-
tahallinnon historiaan, sen ole-
mukseen, tehtdviin ja rahoi-
tukseen. Tarkasteluun nousee myos
rajanveto ja suhde kuntiin sekd valti-
oon. Esimerkkeji haetaan Euroopasta.
Kirjan toimittaja, asiamies Antti
Mykkinen korosti kirjan julkitulon yh-
teydessi, ettd mitidéin suurta synteesii ei
ole edes haettu. Suuri osa artikkeleista
on tdysin riippumattomia uudistukses-
ta. Mielipiteet ovat kirjoittajien omia.
Eiki ole ”vain yhti tietd”.
Kirjoittajajoukolla on aiheeseen per-
spektiivid. Sanansa maakuntaitsehallin-
nosta sanovat HTT Kauko Heuru, HTT
Erkki Mennola, VTL Siv Sandberg,
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FM Matti Sippola, HTT Paula Tiiho-
nen, VITM Matti Viialainen ja professo-
ri Matti Wiberg. Kirjan on toimittanut
VTM Antti Mykkénen, joka pohtii teok-
sessa itsekin maakuntaitsehallinnon teh-
tivi4, alueita ja prosessia.

Hallinnon hirdelleistd syntyy har-
voin rivikkii tekstid. Nyt sellaista on
luvassa.

- Mitdédn kansalaisadressia itsehal-
linnon puolesta ei ole keritty. Kukaan
ei aseta henke#in alttiiksi maakuntait-
sehallinnon puolesta, kiteyttdd valtio-
opin professori Matti Wiberg Turun yli-
opistosta artikkelissaan ”Potjomkinin
kulissi”.

Meilld on tapana puhua euroop-
palaisesta alueellisesta itsehallinnosta
niputtaen Keski-Euroopan kiytinno6t
yhteen. Tutkija Siv Sandberg Abo Aka-
demista korostaa, ettd mité#in yhtenéis-
td eurooppalaista aluehallintomallia ei
ole olemassakaan.

- Jokaisella maalla on omanlaisensa

jarjestelmi, Sandberg tiivistd.

Mistd maakuntaitsehallinnossa on
perimmiltéén kysymys? Kunnallisen it-
sehallinnon sinnikds puolestapuhuja,
dosentti Erkki Mennola muistuttaa, et-
td jokaisessa maakunnassa tulisi ryhtyd
itse valmistelemaan omaa itsehallinto-
ohjelmaa aikatauluineen, tehtiviluon-
noksineen ja toimielimineen. Ja Men-
nolan pohdinnassa paipaino on sanalla
itse”.

- Mahdollisten vaalien aika tulisi
vasta myohemmin, hén toteaa.

Entd syntyyké ministerididen poy-
dilt# aito maakuntaitsehallinto? Kirjoit-
tajat epailevit sitd lujasti. Ilman omaa
verotusoikeutta itsehallinnosta on vai-
keaa puhua.

Maakuntaitsehallinto
Polemia-sarjan julkaisu 103




teksti | Pirjo Silveri

Kunnallisalan kehittdmissddtion
nettisivut kaks.fi modernisoituivat
ja raikastuivat kevddilld. Ne toimivat

kaikilla pdcdtelaitteilla, ja mahdollistavat

monenlaisia sisdltératkaisuja.
Toteutettu muodonmuutos on vasta
alkusoittoa, silld liséid on luvassa.

vksylld paljastuu, millaisia ideoita il-

massa muhii, ja millaisia juttutyyppe-

jé tai muuta alueellisesti kattavaa ma-
teriaalia, kuvaa ja dént4, verkkoon siirtyy.
Paperisen Polemiikki-lehden ilmestymis-
kertojen vélilli tarjolle tulee tuoretta luet-
tavaa, katsottavaa ja kuunneltavaa.

- Nykyinen sivustomme mahdollistaa
aiempaa laajemman digitaalisen tuotan-
non, juttujen kokoamisen ja kuvittami-
sen. Tarkoitus on saada vield vuoden 2016
aikana uutta toimituksellista sisiltod, sa-
noo siétion asiamies, Polemiikin p#itoi-
mittaja ja Pole-Kuntatieto Oy:n toimitus-
johtaja Antti Mykkinen.

Opiskelijaryhmi on ollut kehittimissé Po-
lemiikin verkkosivua. Tulevat journalistit
loivat myos erilaisia aihioita nettilehdeksi.

Yha useammalle Polemiikin

lehden, valtaosa vdhint&dan se-

Projekti on nyt saanut jatkoa, silld
yksi alan opiskelija on pestattu KAKSin
verkkopalveluun tuottajaksi.

- Hén puolestaan kokoaa opiskelija-
verkostoa, joka rupeaa toimittamaan ai-
neistoa sivustolle. Saamme valtakun-
nallista kattavuutta eli juttuja tulee eri
puolilta Suomea.

Mykkénen on innostunut yhteistyosta.

- S&itio haluaa pienesséd mittakaavas-
sa tarjota opiskelijoille mahdollisuuden
tutustua tyGeldméén. Samalla kunta-asiat
tulevat heille tutuiksi.

Sihkoisen siséltouudistuksen toivo-
taan tietenkin laajentavan lukijakuntaa
entisestidin.

- Kun juttuja tekevit 20-30-vuotiaat,
heiddn ldhestymiskulmansa on varmaan
sellainen, mikd saa my6s nuoremmat iki-
ryhmiét kiinnostumaan kunta- ja maakun-
tapuolen kysymyksistéi, Mykkénen uskoo.

Kaks.fi-verkkopalvelua muovataan evoluu-
tion kautta: uudistuksia tehdéén niin, ettd
ne sopeutuvat parhaiten kulloinkin vallit-
seviin oloihin ja toimintaympérist6on.
Nettisivujen kehityksessd on mietitty
myo6s vuorovaikutteisuutta, keskustelun
heréttimisté ja sen kiymisti.

Toimituksen aihevalinnat on

- Tekniset valmiudet ovat jo olemassa
esimerkiksi webropol-kyselyihin. Kansa-
laisaktivismin suuntaan olemme menos-
sa, Mykkénen sanoo.

Hin kuvaa, etti KAKS haluaa ottaa
askeleen digimaailman suuntaan, vaikka
painetun Polemiikin asema on yhi erit-
tdin vahva. Tuoreen lukemistutkimuk-
sen mukaan 80 prosenttia lukijoista halu-
aa julkaisunsa nimenomaan perinteisessi
muodossa.

- Moni pitdd printtilehted edelleen
hyvéni kiyttoliittyména. Lehti tulee pos-
titse kotiin, digiversioon tutustuminen
vaatii itselté aktiivisuutta.

Mykkénen tietdd kuitenkin, ettd ylei-
sesti median kdytto muuttuu digitaalista
kohti.

- Seuraamme lukijoiden nikemyksii,
toiveita ja tottumuksia, ja muokkaamme
omia kéyttoliittymiimme sen mukaan.

Polemiikin lukemistutkimuksen tu-
lokset viintivit pidtoimittajan suun
messingille:

- Totta kai se ilahduttaa, kun lehtei pi-
detddin tirkednd, luotettavana, hyodylli-
send, ammattitaitoisesti toimitettuna. Po-
lemiikki on 23 000 kappaleen levikilldin
Suomen suurin kunta-alan julkaisu.

Polemiikin lukijatutkimus: LUKIJAT TYYTYVAISIA

paatoksentekoon. Myds asian-

lukijalle lehti on tarkea (68 %),
etenkin erittdin tarkedna pita-
vien osuus on kasvanut (19 %).

Taloustutkimus Oy:n toteut-
tamassa tuoreessa lukemis-
tutkimuksessa my6s lehteen
tyytyvdisten osuus on selvas-
ti noussut.

Lukijoiden erikseen arvioita-
vanaoli 3. joulukuuta 2015 il-
mestynyt numero, jonka kansi-
jutussa maakuntauudistukses-
ta keskustelivat OTT, professori
(emeritus) Kauko Sipponen ja
yliopistonlehtori Jenni Airaksi-
nen Tampereen yliopistosta.

Kaksi kolmesta oli lukenut

laillut. Laajaa kansijuttua olivat
melkein kaikki ainakin silmailleet,
kolme neljasta lukenut koko ju-
tun.

Edellisesta tutkimuskerrasta
(2013) lukijoiden maara on pysy-
nyt ennallaan. Tulos on sama
kuin jarjestolehdilla keskimaarin,
mutta pienempi kuin ammatti-
lehdilla. Polemiikin parissa kuluu
keskimaérin 24 minuuttia, ja leh-
ted sdilytetaédn edelleen hyvin.

Valtaosa (80 %) haluaa
Polemiikkinsa mieluiten painet-
tuna, verkkolehtei tai tabletti-
versiota parhaana pitaisi vain
pieniosa (7 % ja 4 %).

koettu onnistuneiksi, ja eri aihe-
alueita on kasitelty sopivasti.

Esitettyjen vaittdmien perus-
teella mielikuva Polemiikista on
muuttunut vuoteen 2013 verrat-
tuna entista myénteisemmaksi.
Toimituksen ammattitaitoa ar-
vostetaan. Nykyinen linja miel-
lyttdd suurinta osaa, ajankohtai-
suus saa kiitosta.

Eniten mielipiteita jakaa
arvio, toimiiko Polemiikki kunta-
alan keskustelufoorumina ja
herattaako se keskustelua.

Lukijat kaipaavat tutkimus-
tietoa ja erilaisia ndkékulmia
sovellettuna kuntaty6hén ja

tuntijahaastatteluja toivoo erit-
tdin moni, samoin vaittelya ja
uusia ajatuksia.

Lisaa juttuja toivotaan kunta-
sektorin kehittamistyosta seka
kunnan, itsehallintoalueen ja
valtion suhteesta, eniten kaikkia
lehden lukijaryhmia kiinnostaisi-
vat uudet itsehallintoalueet.

Toiveiden tynnyrissa on
monia ajankohtaisia aiheita,
kuten sote ja kaikki siihen liitty-
vat kysymykset, turvapaikan-
hakijoiden sijoittaminen kuntiin,
kunta-alueiden ja maakuntien
vahvuudet ja haasteet, kunta-
talous ja hankintaosaaminen.
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unnat ovat historiallisen muu-
toksen polttopisteessi, ja digi-
talisaatio - sosiaalinen media
mukaan lukien - on tuon muu-
toksen ydint4.

Pysyvitko kunnat tuon muutoksen
tahdissa? Muun muassa titi selvittdd
osaltaan Helsingin yliopiston Ruralia-
instituutin tutkijoiden Torsti Hyyry-
ldisen, Sirkku Piispasen ja Sofia Tuis-
kun kesin aikana ilmestyvd tutkimus
Somen vallassa. Mahdollisuuksia kun-
nan avoimeen kehittdmiseen.

Tutkimusjohtaja Torsti Hyyryldisen
johtopiitos ei imartele kuntia.

- Kunnat ovat sosiaalisessa medias-
sa, mutta eivit toimi sen periaatteiden
mukaan vaan ovat menneet someen pe-
rinteisin toimintatavoin. Emme juuri-
kaan 16yténeet avoimia vuorovaikutuk-
sen foorumeja, joita olisimme voineet
paikallisen kehittimiskeskustelun néi-
kokulmasta analysoida.

Kunta on yht#ilti instituutio ja juri-
dinen toimija, toisaalta asiantuntijaor-
ganisaatio ja kolmanneksi monialainen,
paikallinen identiteettiyhteiso.

Meneillddn olevassa kuntaraken-
teen muutosprosessissa eris keskeinen
kysymys on, millaiseksi kunnan uusi

rooli muotoutuu. Nimenomaan paikal-
lisen identiteetin luojana, médrittelija-
ni ja mediana kunta voisi kunnostautua
somessa.

- Organisaatio-instituutiokunnan
sekd yhteisollisen kunnan vililld on
edelleen kuilu, jota some ei ainakaan
vield ole onnistunut kuromaan umpeen,

toteaa Hyyryldinen.
Tutkimuksessa selvitettiin  kolmen
suomalaisen kaupungin, Seindjoen,

Kouvolan ja Mikkelin, sopeutumista
mediayhteiskunnan muutokseen vuosi-
na 2014 ja 2015.

Tarkoitus oli selvittdd muun muassa
sitd, miten some vaikuttaa paikallispo-
litiikan toimijoihin ja toimijaverkostoi-
hin. Aineistona kéytettiin paitsi sosi-
aalisen median sisélt6jd ja kaupunkien
virallisia kehittimisstrategioita myos
sidhkopostikyselyd. Lisdksi analysoitiin
paikallispoliitikkojen pitdmii blogeja.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd pai-
kallinen media keskustelupalstoineen
on edelleen tiedonsaantikanavana vah-
va, vaikka my6s kaupungeilla itsellddn
on ollut voimakas pyrkimys ldsnéoloon
sosiaalisessa mediassa.

Facebook, Twitter, Pinterest, Periscope. Youtube, blogit,
vlogit, LinkedIn. Sosiaalisen median kanavien ja viestintd-
tapojen madidrd on liki mittaamaton, ja ne muuttavat

radikaalisti tapaamme viestid.

teksti | Salla Nazarenko
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Kunnat ovat luoneet palautteen-
antokanavia, mufta fofeavat.
samaan hengenvetoon, etta

palautteeseen ei vastata.
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atlwn > Kaikilla tutkituilla kaupungeilla oli

vihintddn Facebook, Twitter ja Youtu-
be-tilit, joista osaa péivitettiin ahkeras-
tikin. My6s kunnallispoliitikot kayttivit
ahkerasti Facebookia, joskin péd#asiassa
yksityishenkil6ini suljetun tilin kautta.

- Kuntien somelidsnilosta nikee,
ettd kuntien identiteetti on vahvas-
ti hallinnollinen ja palvelujen tuotta-
jan rooliin nojaava. Se ei sellaisena suo-
si keskustelevia viestintitapoja, Torsti
Hyyryldinen selvittia.

Kunta on my6s hyvin sektoroitunut
toimija.

- Somessa taas keskustelu voi ryop-
sihdelli yli toimialarajojen. Se on ilman
muuta hankalaa virkamiehelle, kun esi-
merkiksi paivihoidosta alkanut keskus-
telu siirtyy pyériteiden hoitoon ja ta-
kaisin, Hyyryldinen jatkaa.

Tutkimus osoittaakin, ettd sosiaa-
lisen median uusien viestintdtapojen
osaaminen ei ole kunnissa kovin hyvil-
14 tasolla - eikd someen edes vilttdmit-
td haluta menn4, tai ainakaan kéyttaa si-
td sen suomin edellytyksin.

Torsti Hyyryldisen mukaan joissa-
kin tapauksissa tilanne on lihes koo-
minen: kunnat ovat luoneet palauttee-
nantokanavia, mutta toteavat samaan
hengenvetoon, ettd palautteeseen ei
vastata.

Sellainen somen palautekanava muis-
tuttaa 1dhinni terveyskeskuksen au-
lassa olevaa palautelaatikkoa, Torsti
Hyyryldinen lataa.

Kuntien strategioissa pyritdén usein
kuntalaisten osallisuuden lisddmiseen.
Digitalisaatio ja sosiaalinen media mai-
nitaan strategia- ja ohjelma-asiakirjois-
sa toistuvasti, mutta tutkimuksen mu-
kaan ne jaavit retoriikaksi.

Kuntalaiset itse sen sijaan ovat ak-
tiivisia sosiaalisen median kaytt4jid,
mutta tekevit sen muualla kuin kunnan
foorumeilla tai kunnan kanssa.

Seindjokinen kaupunginvaltuutettu
Henna Rantasaari toteaa, ettd kunta-
laiset eivit itsekifin ole kovin aktiivisia.
Rantasaari on aktiivinen somen kéyttdji
ja valmis my6s keskusteluun; kuntalai-
set sen sijaan eivit vilttimitta limpene.

- Vihin aikaa sitten tosin Seindjoen
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kaupunki jirjesti keskustelun keskus-
tan kehittdmisesti. Kysely oli myos so-
messa ja vastauksia tuli satoja, miki yl-
l4tti positiivisesti, Rantasaari sanoo.

- My6nnén kylld, ettd kansalaisten
osallisuuden vihiisyys varmasti johtuu
siitd, etti he ovat aiemmin kokeneet,
ettei kuntapiéttéjien tai virkamiesten
kanssa kannata yrittdd dialogia, ettei
se onnistu. Mutta uskon, ettdi molem-
mat ovat vihin vield opettelemassa ti-
td muutosta, hén jatkaa.

Tutkimuksessa huomattiin, etti ih-
miset kylld keskustelevat paikallisyhtei-
s6nsi asioista vaikkapa paikallislehden
internet-foorumeilla, mutta harvemmin
suoraan virkamiesten tai poliitikkojen
kanssa.

Virkamiehet ovat varovaisia, ja sil-
loinkin, kun he viestivit kansalaisten
kanssa, vastaukset saattavat olla kapula-
kielisid ja byrokraattisia.

Paikallispoliitikot ovat aktiivisem-
pia, moni muun muassa yllédpitdd blo-
gia, mutta poliitikkojenkin viestintd on

tutkimuksen mukaan pikemminkin yk-
sisuuntaista kuin aidosti keskustelevaa.

Tutkimuksessa todettiin my®0s, ettd ak-
tiivisimpia olivat ne paikallispoliitikot,
joilla oli selkedd pyrkimysti valtakunnan
politiikkaan. Paradoksaalisesti kylld, po-
lititkoksi profiloituminen tuntui vihen-
tdvin, ei lisddvin, suoraa some-kanssa-
kédymisti kansalaisten kanssa.

- Poliitikkoja, samoin kuin toki vir-
kamiehiikin, tuntuu vaivaavan kiel-
teisen julkisuuden pelko. Somessa on
kuitenkin oltava esilli oma persoona
edelld, pohtii Torsti Hyyryldinen.

i niin huonoa, ettei jotain hyviikin.

Nienndisestd hitaudesta huolimat-
ta kunnissa my06s tuotetaan ahkerasti
uusia siséltojd ja digitaalisen ldsnédolon
malleja.

Varsin hauska on Kouvolan lansee-
raama betonihelvetti.fi - somea kiyt-
tdvd sivusto, jossa kaupungin ankeaa
mainetta karnevalisoidaan ja kumotaan

Someen ei edes vélttamétta

haluta menn, tai ainakaan

kéyttad sitd sen suomin
edellytyksin.

iStockphoto
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yhteistuumin erityisesti Instagramin ja
Twitterin keinoin.

- Varsinkin Kouvolan ulkopuolelta
olemme saaneet paljon positiivista pa-
lautetta, kaupungin kehittimisjohtaja
Harri Kiveld toteaa.

- Tiami oli tillainen sissimarkki-

nointijuttu. Emme varmasti tee riitté-
vissd médrin someviestinti; kaupun-
geissa on vallalla vanhakantainen ajatus
tiedotteesta, joka lihtee vastaanottajal-
le ja siind se, Kivel4 pohtii.

Harri Kiveldin mukaan Kouvolassa
on kuitenkin meneilldén digitaalisuuden

EWIlL 1

it

haltuunotto, joka on osa kaupungin elin-
voimaohjelmaa. Tavoitteena on siis hah-
motella yhdessd ”Kouvola” —nimisti yh-
teis64, jolloin kaupungin strategia ei jaisi
pelkiksi paperiksi vaan aidosti yhdessi
pohdittavaksi kokonaisuudeksi.

utkimuksen johtopé#itoksissd  to-

detaan Helsingin apulaiskaupun-
ginjohtaja Pekka Sauria lainaten, ettd
sosiaalisen median ulkopuolelle jéttéy-
tyminen ei en#é ole vaihtoehto, vaan so-
mea ja sen lainalaisuuksia on opittava ja
opeteltava kiyttdméin.

Kuntien tulisi ottaa some haltuun
ja sopeutua tulevaisuuden muuttuvaan
mediaympéristoon, jossa muun muassa
avoin data ja sen kdyttiminen on palve-
luntuotannon mutta erityisesti kunnan
elinvoiman luomisen ytimessi.

Tutkijat nikevit tulevaisuudessa
kuntien ja paikallismedian tiiviimpid
kumppanuuksia sekd uusia ilykkiitd
sovelluksia. Tekoily tulee apuun mo-
nitahoisten keskustelujen kuratoinnis-
sa sekid kansalaisten joukkoistamisessa
piileviin tiedon hallinnassa.

KAKD on Tulenut Tutlemusto.

Lue Taalla

mitd kuntapaattéjat vastasivat
KAKSin kyselysséd somen
kaytosta toukokuussa 2014.
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teksti | Pirjo Tuusa kuvat | Merja Ojala ja iStockphoto

Véitdstutkija 0ssi Heino perehtyi kuntapalveluista elintarkeimpaan:

VESIHUOLTOEIOLE
ITSESTAANSELVYYS

Mikd on vesihuollon
tarkoitus? Miksi

se on olemassa?
Vesihuollon ajatte-
lumalleista vdiitellyt
Ossi Heino uppoutui
pohtimaan tavalli-
sista tavallisimman
aineen, puhtaan
veden, tuottamisen
perusteita. Toimivan
infrastruktuurin
tunnistaa muun
muassa "huonouden
poissaolosta’.

uonon veden aiheuttamat lavantauti-

ja kolerakuolemat olivat arkipdivad
Suomen kaupungeissa 1800-luvun
puolivilissd. Sieltd on edetty pitkd
matka: 2010-luvulla Suomen vesi-
huolto on arvioitu jopa maailman parhaaksi.

Rakennustekniikan  diplomi-insin66ri
Ossi Heino piityi vditoskirjassaan tarkaste-
lemaan vesihuoltoa ”laajasta, vihén filosofi-
sestakin nikékulmasta”. Hén viitteli aihees-
ta huhtikuussa.

- Olihan minulla tutkimussuunnitelma,
mutta en noudattanut sitd orjallisesti, vaan
annoin myos uusille kiinnostavuuksille mah-
dollisuuden tulla tutkituiksi, hin kertoo.

Tutkimuksen pohjana oli neljd Ossi Heinon
aiemmin kirjoittamaa artikkelia, joita tut-
kija tarkasteli kahden erilaisen paradigman,
ajattelumallin l&pi.

Paradigma 1 ldhtee tuotanto-orientoitu-
neesta maailmankuvasta, jossa vesihuolto
voidaan pelkistdd teknis-taloudellisiin omi-

naisuuksiinsa. Tuotetaan talousvetti ja vie-
mérointii virtaviivaisesti, valvotusti ja talou-
dellisesti ja koko prosessia hallitsee suljettu
asiantuntijuus.

Toimintaa kuvataan numeroin ja vesi-
huollon aiheuttamaa hy6tyé yritetdin mita-
ta euroin. Asiakkaita ldhestytédén laskuin ja
retoriikan tasolla, mutta toiminnan suunnit-
telussa he eivit ole milld4n tavoin mukana.
Toiminta hahmottuu teknisen ja ilmioiti tek-
nistévin rationaalisuuden kautta.

Paradigma 2 puolestaan perustuu pal-
veluorientoituneeseen maailmankuvaan.
Siind vesihuoltoa tarkastellaan kokonais-
valtaisemmin. Kéytetddn hyviksi avointa
asiantuntijuutta, joka hyviksyy ja hyodyn-
tdd ongelmanmuotoilutapojen erilaisuuden.
Arvostetaan kyky# yhdistelld erilaisia osaa-
misia ja hajautunutta tietoa ongelmien muo-
toilemiseksi ja ratkaisemiseksi. Tarvitaan siis
myos vuorovaikutusta ja kuuntelemista.

/

Samoja ajattelumalleja  voidaan tutki-
jan mielestd kéyttid myGs muiden infra-
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Jatlers. > struktuuripalveluiden hahmottamiseen.

Normaalisti on totuttu siihen, etti inf-
rastruktuurien merkitystd ja olemusta
pyritddn kuvaamaan ja perustelemaan
jattildismaisilla esimerkeilla.

- Mutta voikin olla niin, ettd inf-
rastruktuurien suuruus on kitketty-
ni jokapdiviisyyden pienuuksiin, Ossi
Heino totesi viitostilaisuuden johdanto-
puheessaan.

- Tilloin makrojen sijaan kannat-
taakin kééntyd mikrojen puoleen: infra-
struktuurien erikoisuus voi syntyi siité,
ettd ne mahdollistavat jotain "mieletto-
mén tavallista”.

Mielettémén tavallinen on esimer-
kiksi tyossikiyvin lapsiperheen aamu.
Se muuttuu ongelmalliseksi, jos hanasta
ei aamulla tulekaan vettd. Ei voi kdydi
suihkussa, ei pestd hampaita, ei keittdi
puuroa eiki kahvia. Pieni putkirikko saa
péivin sekaisin. Jos samaan aikaan osui-
si sihkokatko, oltaisiin jo pahassa pulas-
sa ainakin talvisaikaan.

Pienikin hiirio infrastruktuurien toi-
minnassa paljastaa niitd riippuvuuksia,
joiden varaan normaaliksi ja mukavaksi
koettu elimidnmuotomme rakentuu.

- Infrastruktuuripalvelujen vaikutus
on kisin kosketeltavasti koko ajan edes-
simme, jatkuvasti lisné, joskaan ei itse-
d4an nikyviksi tekevilli ja etualalle nou-
sevalla tavalla, Ossi Heino muistuttaa.

yvin toimiva infrastruktuuri ei ole
Idols-esityksii,
poissaoloa”.

vaan “huonouden
Hanasta kdintimalld saa
vettd, joka on laadultaan hyvii eli haju-
tonta, viritonti ja mautonta. Infrapalve-
lu koetaan itsestdénselvyytend, mutta ti-
mé turvallinen normaalius ja tavallisuus

vaatii toteutuakseen kovaa tyota.
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Vesihuollossa on tutkijan mukaan
kaikin voimin ponnisteltava sen eteen,
ettd mitdin ihmeellisti ei tapahdu.

Tavoitteen vuoksi ollaan hankalan
ristiriidan edessé.

Pitdisi pyrkid siithen, ettei mitiéin eri-
tyistd tapahdu, mutta ympirilld oleva
yhteiskunta ja myos vesihuoltotoimin-
taa organisoiva logiikka on virittynyt ha-
vaitsemaan ja arvostamaan tapahtumi-
sia, siis kaikkea nikyv#i, mitattavaa ja
tilastoitavaa.

Tutkija toivoo, ettd vesihuollossa toi-
mivien ajattelutapa avartuisi.

- Meidén pitdisi omaksua sellaisia
ajattelun tapoja ja kisitteits, jotka teke-
vit oikeutta ”tavallisuuden muodostu-
misen ihmeellisyydelle”, Ossi Heino sa-
noo.

-
.

Tuotannollisen puhetavan ohella tar-
vitaan jokapdiviisyyttd arvostavaa 14-
hestymistapaa.

- Asiakasldht6isyys on retoriikan ta-
solla tavoittanut vesilaitokset hyvin.
Tehddén sddnnollisin vélein asiakasky-
sely, jossa kysytddn onko vesi tarpeek-
si kylm#i. Esitetdin monta muutakin
sininsd kiinnostavaa kysymystd, mutta
oikeastaan téissi ei ole oivallettu asiakas-
ldht6isyyden olemusta kovinkaan hyvin.

Sosiaalisessa mediassa toimiminen
jad usein yksipuoliseksi informoinniksi.

- Infrapalveluiden tulisi enemmén-
kin osallistua dialogiin ja luoda puittei-
ta yhteisen oppimisen ja merkitysten
rakentamisen prosesseille, Ossi Heino
muotoilee.

Jos halua some-osaamisen paran-
tamiseen 16ytyy, kannattaa Heinon mu-
kaan aloittaa opintie tutustumalla Pekka
Saurin julkishallinnolle kirjoittamaan

some-oppaaseen.
Palveluorientoitunut maailmankuva
saisi Heinon mukaan vallata alaa my6s
ulkoistamisajattelussa.
- Vesilaitosten nikokulmasta jonkun toi-
minnan ulkoistamiseen pelitdin liitty-
vdn vilunkia ja silloin korostetaan so-
tarkkaa
Enemmin kuitenkin tarvittaisiin luot-

pimuskovuutta, médrittely.
tamushakuista ldhestymistapaa. Talloin
palveluntarjoajille muodostuu parem-
mat eviit hyodyntdd omaa erityisosaa-
mistaan.

Ve
-

.

nssi Heinon mielesti vesihuolto ei ole
vain kapeasti tarkasteltua tuotanto-
toimintaa. Vesihuolto on ilmeisesti ole-
massa, koska haluamme tehdi elimim-
me paremmaksi ja haluamme tuottaa
hyvis, ei vain itselle, vaan my6s muille.

- Ajattelua on tarpeen muuttaa kohti
palveluorientoituneen paradigman hah-
mottamaa maailmankuvaa, on Heinbn
johtop&itos.

Puhtaasta
suudesta pitiisi Heinon mielesti péésté

tuotanto-orientoitunei-

laajemmille ulapoille my6s muiden inf-
rastruktuurirakenteiden hallinnossa.
Miki ettei sote-alallakin? Jospa mie-
tittdisiin, olisiko sairaaksi méiritellyn
vanhusaineksen aikataulutetussa hoito-
tuotannossa mahdollista askeltaa kohti
vuorovaikutteisempaa palvelua? Olisiko
se mahdotonta?
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Poliitikot keskmvvat suhen mita nakevat omin silmin

oulutus, saneeraus ja kansainvi-

linen toiminta ovat vesihuollon

kolme suurta akuuttia ongelmaa,
dosentti ja vesihuoltopalveluiden tutki-
jaryhmin vetijd Tapio S. Katko Tam-
pereen teknillisestd yliopistosta toteaa.
Maan alla piilevéi infrastruktuuria vai-
vaa my6s nikymittomyys.

Suomen vesihuoltoverkostoa pitii-
si Tapio Katkon mukaan saneerata 2-3
kertaa enemmin kuin miti nyt tehdain.
Saneerausvaje on yleismaailmallinen on-
gelma.

- Ongelmana on, miten nikymiton
saadaan nikyviksi. Poliitikot priorisoi-
vat sitd, minki nikevit omin silmin. He
my6s katsovat asioita liian lyhyelld aika-
vililld, Katko toteaa.

Héntd harmittaa vesilaitoksen tuot-
tojen paikoin kohtuuton kiytté6 muuhun
kuin vesihuoltoon. Erityisesti timéi kos-
kee suurimpia kaupunkeja.

Omistajan tuotot
kohtuullisiksi

- Pitdisi nykyistid selvemmin maééritell,
mikd on kohtuullinen tuotto vesilaitok-
selle, Tapio Katko ehdottaa.

Samoin hinen mukaansa tulisi estdi
kirjapitokikkailuun perustuvat kaupat,
joilla vesihuolto on alistettu energialai-
toksen alle. Toimialat ovat kuitenkin luon-
teeltaan hyvin erilaisia eiké niiden yhdis-
tdmisestd synny haluttuja synergioita.

Uudistamista kaipaa myos vesihuol-
lon koulutus.
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Alan koulutus on Katkon mukaan ol-
lutjo pitkéddn vinoutunutta. Vesilaitoksen
investointi- ja kéytt6kuluista 80 prosent-
tia liittyy infrastruktuuriin kuten verkos-
toihin, mutta koulutuksesta 80 prosenttia
liittyy veden ja jiteveden Kkisittelytek-
niikkaan, mik4 sekin on sinédnsi tarke#a.

Vesi- ja ympdristéalan kansainvé-
lisissé vertailuissa Suomi on jo pitkidin
sijoittunut mitalisijoille. Suomella on
ollut ja on paljon annettavaa kehitty-
ville maille. Vesihuoltolaitoksista 16yty-
Vi osaamista pitdisi vain saada mukaan
kansainviliseen toimintaan.

Onko puhdas vesi
ensisijaista ¢
Kehittyvissd maissa vesihuollon yk-
si kompastuskivi on poliittisen tahdon
heikkous tai jopa puute. Kuinka monen
kehittyvin maan johtaja haluaa palavas-
ti edistdd puhtaan veden ja viemér6in-
nin vientid maansa joka kolkkaan?
Usein on muita prioriteetteja.
- My0s Suomen vesihuollon historias-
ta l6ytyy kipupisteitd, Tapio Katko toteaa.
Vain sata vuotta sitten likaisen juo-
maveden aiheuttama lavantauti tappoi
Tampereella yli 300 ihmisti ja yli 3 000
sairastui. Sairaalan jéitevettd paisi puh-
taan veden joukkoon, kun kaupunki
vastoin asiantuntijoiden ohjetta sé#ste-
li kustannuksissa.

Vesimaksu kuuluu kaikille

Kehittyvissid maissa on vihitellen péisty
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B Maailmassa arviolta noin 30-40
valtiota, joissa juodaan hanavetta.

B Suomen kuntien jarjestima vesi-
huolto on menestystarina!

B Suomessa talous- ja jateveden
kustannukset yhden kansalaisen
osalta per péiva reilusti vahemman
kuin suklaapatukan hinta.

B Vesihuollon korjausvelka kasvanut:
on kuntia, joissa putkistojen pitaisi
kestaa nykyiselld saneeraustahdilla
pitkalti toistasataa vuotta.

eteenpiin puhtaan veden arvostuksessa
jairti ilmaisen veden politiikasta.

- Onpa edunsaaja keskikaupungin,
slummin tai maaseudun asukas, niin ve-
desté pitdd maksaa ainakin jossain muo-
dossa. Ilmaispalvelua ei ole. Jirjestelmi
eivoi toimia, ellei ole resursseja pité si-
td kunnossa, Tapio Katko toteaa.

Vesihuoltoa kehittimélld voidaan tu-
kea myos laajempaa demokratian raken-
tamista kuten Suomen tuella on tehty
onnistuneesti muun muassa Etiopiassa
ja Nepalissa. Laaja-alainen, koko kansan
koulutus on merkittévin yksittdinen me-
nestystekijg, jolla Suomikin kehittyi eiki
jadnyt Euroopan takapajulaksi.

- Tampereen teknillisen yliopiston
kuuluisimmat alumnit ovat Etiopian p#a-
ministeri ja Latvian presidentti. Koulu-
tukseen panostaminen on riskitonti ke-
hitysapua, Tapio S. Katko muistuttaa.
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Maakuntavaltuustot valitaan
18 maakunnassa seuraavien
presidentinvaalien yhteydessd
vuonna 2018.
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teksti | Marjatta Polldnen

Aluetason aanestysinto testataan:

MAARUNTAVAALIT
PUNTARISSA

iten tutkijat arvioivat maakunta-
vaaleja poliittisesti ja rahoituk-
seltaan? Entd monellako tuolilla
paittdjin on sopivaa istua saman-
aikaisesti? Tomi Venho, Kimmo Gronlund
ja Heikki Paloheimo vastaavat.
Maakuntavaaleissa dédnestdjd saa vii-
dennet vaalit presidentinvaalien, edus-
kuntavaalien, kuntavaalien ja eurovaalien
lisiksi. Ensimmdiisten presidentinvaali-
en yhteydessi pidettdvien maakuntavaali-
en jilkeen seuraavat pidetdén kuntavaalien
yhteydessi vuodesta 2021 alkaen.
Ketkd jakavat ja kdyttévit eniten rahaa?
Tutkija Tomi Venho on perehtynyt vaa-
lirahaan, josta hin on myos viitellyt.
Maakuntavaalien rahoituksesta ei ole
mitdin tutkimustietoa tai aiempaa koke-
musta, silld Kainuun maakuntavaaleja Ven-
ho pitéi asiana erikseen.
- Oleellista on ensinnikin se, mitki ta-
hot vastaavat kampanjoinnista juuri maa-
kuntavaaleissa - siis mitki tahot kayttavit

my0s eniten rahaa vaality6hon: ovatko ne
puolueiden keskusjirjestot, piirijarjestot
vai ehdokkaat? Entd miten kampanjointi ja
vaalirahoitus poikkeavat muista vaaleista?

- Perinteisesti on keskitytty rahoitta-
maan eniten eduskuntavaaleja, mutta kun
maakuntavaalit nyt jirjestetddn ensim-
méistd kertaa, niihin ehkid myos investoi-
daan enemmin, Venho uskoo.

Ylimééréistd puoluetukeakin maakunta-
vaaleille jaetaan nyt 4,5 miljoonaa euroa, jos
eduskuntapuolueiden toive toteutuu.

— Lisiksi ehdokkaat itse kayttévit ra-
haa ja heidén tiytyykin kiyttaa.

Venhon mukaan puolueiden piirijérjes-
tojen ja kunnallisjirjestojen asemakin on
kiintoisa, kun piirit perinteisesti ovat kéyt-
tdneet enemméin rahaa eduskuntavaaleihin
ja kunnallisjirjest6t kuntavaaleihin.

- Voisi kuvitella, ettd maakuntavaalit an-
taisivat uutta merkitysté néille jarjestoille.

Giouﬂcww>
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Fotlewn > puolueiden kunnallisjirjestojen tehté-

vid ja rahaa on siirtymé#ssd maakun-
tatasolle. Siksi ndiden jéirjestéjen asema
on kapenemassa.

- Kunnallisjirjest6t ovat keskendin
kisaamassa siité, ketkd saavat omat hen-
kilonsé ldpi maakuntavaltuustoihin, To-
mi Venho sanoo.

Puolueet miettivit nyt tiukasti kam-
panjointiaan.

Rahoitusjérjestelmié ei Venhon mie-
lestd kannata kuitenkaan muuttaa, vaik-
ka raha aivan varmasti vaikuttaakin. Ai-
na sekidin ei kuitenkaan lopputulosta
ratkaise.

- Téstd esimerkkiné ovat perussuo-
malaisten jytkyt, jotka tulivat himmis-
tyttivin pienelld rahalla. Ja toisaalta
sosialidemokraattien
nityksellinen raha ei taas vaikuttanut

investoima en-

heille myonteisesti. Poliittinen tilanne
ratkaisee, ja se miten sitd osataan kiyt-
téd, Venho muistuttaa.

mi Venho toteaa, ettd sen luulisi he-
rattdvin mielenkiintoa, jakavatko sote-
palveluja tuottavat ja myyvét tahot vaali-
tukea - ja jos, niin missi méérin, ja tuleeko
tdmi nikyméin lakiméariisissid vaalira-
hailmoituksissa.

Onkojérjestelmad sille, ettd voi asettua
ehdolle useissa vaaleissaja jos tulee valituksi,

voiko istua monella tuolilla.
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Kyse ei ole pienesté rahasta.

Kaikkia kunnallisia palveluja tuote-
taan valtakunnan mitassa kymmenilld
miljardeilla vuosittain. Kuntaliiton mu-
kaan noin 42 miljardilla.

Kun sote-uudistus vie kuntien bud-
jeteista noin puolet pois, maakunta-
valtuustot Kkésittelisivit sen mukaan
bruttona yli 20 miljardin euron pottia
vuositasolla.

- Tutkimuksen kannalta on merkit-
tdvdd se, ettd nyt kdydddn ensimmdis-
td ja ainoaa kertaa maakuntavaalit oma-
na kampanjanaan. Niin pégstdén ainakin
kertaalleen mittaamaan vaalirahan mé#é-
rdd ja laatua juuri maakuntavaaleissa.
Jatkossa ne kiytdneen yhdessd kunta-
vaalien kanssa, jolloin rahoituksen erit-
teleminenkin on tutkijoille jo paljon
hankalampaa, Venho korostaa.

- Nyt samaan aikaan kiytivit pre-
sidentin vaalit ovat selkeimmin erotel-
tavissa ainakin ehdokaskampanjoissa,
hén ennakoi.

altio-opin professori Kimmo Gron-

lund Abo Akademista valittelee, et-
td on vaikea ottaa kantaa, kun maakun-
tavaltuustojen lopullinen hahmokin on
vield aivan auki.

Luulisi heréttévén mielenkiintoa, jakavatko sote-
palveluja fuottavat ja myyvét tahot vaalitukea

- Olisi hyvé, jos olisi lainsdddant64,
mutta toistaiseksi on vain esityksid ja
periaatepditos maakunnista.

Maakuntavaalit kiinnostanevat
Gronlundin  mukaan vihemmin kuin
eduskuntavaalit tai kuntavaalit.

- Puolueet yrittévit asettaa niihin
kansanedustajia, mutta on hyvi kysyd,
onko heilld aikaa hoitaa néitikin teh-
tavid? Toisaalta emme vield tiedd edes,
kuinka usein maakuntavaltuusto on kool-
la eli paljonko se tyollistiisi. Jokaisen po-
liitikon tulee viime kddessd itse miettid
omaa ajankiyttodin jo ennen ehdokkaak-
si asettumista.

Kimmo Grénlundin mielestd maa-
kuntavaalit sopivat huonosti yhteen
presidentinvaalien kanssa.

- Vaalit ovat luonteeltaan téysin eri-
laiset. Presidentiksi valitaan ensisijaises-
ti henkilo, maakuntavaltuustoon tulee
avoin listavaali, jossa puoluekanta ratkai-

see.
Rahakeskustelusta Grénlund ei in-
nostu, vaikka ymmérti4 sen tarpeen.
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- Suljettu listavaali ei saanut tukea
eik se olisi ollut jarkeviikidn, ettd kiy-
tossd olisi yhtéd aikaa erilaisia vaalijér-
jestelmid. Avoin listavaalijirjestelmi
sdilyy siis, mikd tarkoittaa, ettd vaali-
kampanjaa ja -kassaa tarvitaan.

Professori arvioi myos “usean tuolin
ongelmaa”.

- En tiedd, mitd pohditaan eli onko
jarjestelmaii sille, ettd voi asettua ehdol-
le useissa vaaleissa ja jos tulee valituksi,
voiko istua monella tuolilla. Voidaanhan
sddtdd niinkin, ettd ehdolla voi olla vain
jompaankumpaan samanaikaisissa vaa-
leissa.

Kimmo Grénlund sanoo, etti jo yh-
denvertaisuussyisti on vaikeaa ratkais-
ta kaikissa elimissi istumista.

- Tarkeinti lienee, ettd ihminen itse
pohtii, kykeneeko kaikkiin tehtéviinsa.

Gronlundin - mukaan maakunta-
vaaleja pohdittaessa ei ole hy6dynnet-
ty sitd, mitd kansa ajattelee, esimerkik-
si kansalaisraatien tai -paneelien kautta.

Hin heittidd keskusteluun pureskel-
tavaa omalta tutkimusalueeltaan.

- Tédssd on mielestini suomalaisen
demokratian suurin kehitystarve: taval-
lisen kansan kytkeminen péétoksente-
koon tai edes péitosten valmisteluun.

Tampereen yliopiston emeritusprofes-
sori Heikki Paloheimo tuntee vaali-
jarjestelmit ja kannattaa vaalien niput-
tamista ladkkeeksi vaalivisymykseen.

- Suora maakuntavaali yhdelld vaa-
lialueella muuttaa toimintaa nykyiseen
Nyt maakuntavaltuutetut
edustavat kuntia. Puolueiden piirisih-
teerit kiiytdnnossi kokoavat listan, jossa
kuntien edustus ja puolueiden voimasuh-
teet ovat tasapainossa.

verrattuna.

Suoralla vaalil-
la toteutettavissa maakuntavaaleissa eh-
dokkaiden ohjelmat avartuvat ottamaan
kantaa koko maakunnan asioihin. Tilloin
maakuntavaltuustossa korostuvat vaihto-
ehdot maakunnan kehittimisestd ja maa-
kunnan asia tulee paremmin esille, Palo-
heimo arvioi.

Maakuntavaaleilla saatetaan saa-
da istuville kansanedustajille pahojakin
kilpailijoita.

- Puolueiden viliset erot korostuvat ja
puhutaan enemmén maakunnan ja maa-
kuntien liittoumien kuin kuntien eduista.

Suljettua vaalia pidetéén jo vanhan-
aikaisena, siis sit4, ettd puolueet ratkai-
sisivat yksin valitsemisjérjestyksen.

- Eri maita vertailevassa nikokul-
massa havaitaan, ettd vaalijirjestelmit
ovat kehittyneet pikemminkin henkil6-
keskeiseen kuin puoluekeskeiseen suun-
taan.

Paloheimon mukaan suljettujen
puoluelistojen vaalitapoja on joissakin
maissa viime vuosikymmenind muutet-
tu siten, ettd dénestijélld on jonkin ver-
ran mahdollisuuksia vaikuttaa ehdok-
kaiden ldpimenojérjestykseen.

- Oma vaalitapamme on poikkeuk-
sellisen henkil6keskeinen, hin jatkaa.

Paloheimo toteaa, ettd suljetut lis-
tavaalit korostavat Suomen henkilokes-
keisti vaalitapaa enemmén puolueiden
vilisid eroja, miké on ihan hyvi asia.

- Suomalaiset ovat kuitenkin tot-
tuneet dinestimiin henkil6d. Ei meil-
le ole edellytyksid siirtyd suljettujen
pitkien listojen vaalitapaan. Ruotsi on
muuttanut suljettujen listavaalien jir-
jestelméiinsi niin, ettd d4nestdji voi ha-
lutessaan antaa ddnen myos yksittdisel-
le henkildlle. Jos ehdokas saa riittdvin
miirin henkil64inid, hin nousee listal-
la korkeammalle sijalle.

Professori Paloheimo toteaa, ettd
me voisimme toteuttaa sen péinvastoin:
ddnestdjille voitaisiin suoda mahdolli-
suus antaa henkil64édnen sijasta d4nen-
s puolueen listalle.

- Eiki tdm4 olisi edes kovin suuri tai
monimutkainen muutos, Paloheimo eh-
dottaa.
ﬁéinestysaktiivisuus riippuu siité, jér-

jestetdinkd vaalit erikseen vai mui-
den vaalien kanssa. Heikki Paloheimon
mukaan Suomessa vieroksutaan usei-
den vaalien jérjestimistd samalla ker-
taa.

Alhaisen #éinestysprosentin Yhdys-
valloissa voidaan ddnestid kerralla kun-
nanvaltuutettua, pormestaria, osa- ja
liittovaltion sekd senaatin edustajia ja

vield presidenttiikin. Ruotsissa pide-
tddn yhtéd aikaa kolmet vaalit ja aktiivi-
suus on kymmenkunta prosenttiyksik-
koa suurempi kuin meill.

- Kun ensimmdéiset eurovaalit kéy-
tiin kuntavaalien yhteydessd, dénestys-
prosentti oli korkea. Erikseen jirjeste-
tyissé se suorastaan romahti.

Sote-palvelujen tuottajien intressit
ovat suuret, kun puhutaan kymmenis-
td miljardeista euroista koko maassa.
Kilpailuun perustuvien jirjestelmien
kiytto saattaa johtaa voiteluunkin, mut-
ta Paloheimon mukaan poliittinen kult-
tuurimme on aika terve:

- Kun 1960-70-luvuilla tuli paljon
rahaa rakennusliikkeilti ehdokkaille,
saatiin myos julkista kritiikkid ja oikeu-
denkédyntejékin.

Useilla tuoleilla istuminen ei ole se-
kddn yksioikoista. Paloheimolle tulee
vanha televisiolausunto mieleen:

- Joskus vuosia sitten annoin lau-
sunnon siitd, kuinka kiusallisen mo-
net kansanedustajat eivit ehtineet kun-
nanvaltuustojensa kokouksiin. Sanoin,
ettd jollei niissi ole aikaa kdydd, ehkd
olisi viisainta vetdytyd kokonaan. Sain
kansanedustajilta kiukkuista palautet-
ta. Kuntaty6 yllipitdd heiddn mukaan-
sa henkilkohtaisten suhteiden verkkoa
ja pitdd karryilld siitd, mitd omassa kun-
nassa tapahtuu. Niin varmaan onkin.

Heikki Paloheimo toteaa, etti voima-
kas samastuminen yhteen puolueeseen
on viime vuosikymmenini vihentynyt.

- Vaikka niin on kdynyt, useimmil-
la #dénestdjilld on tietty oma liikkuma-
varansa, esimerkiksi vasemmistoliiton,
sosialidemokraattien ja vihreiden vé-
lilld tai sitten vaikkapa keskustan, pe-
russuomalaisten ja kokoomuksen vilil-
14. Jokainen dfnest4ji katsoo politiikan
maailmaa omasta aatteellisesta pers-
pektiivistdén, professori summaa.

Voimakas samastuminen yhteen puolueeseen

on viime vuosikymmenina vahentynyt.
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Parasta palvelua
kuntalaisillesi

Paperisia lomakkeita, mapitus-
taja loputonta arkistointia -
vanha palvelusetelien
mydntamis- ja hallintamalli
saattaa tuntua tutultaja
turvalliselta, mutta siihen
hyvat puolet sitten jaavatkin.
Milta kuulostaisi muun muassa
PSOP:hen liittyviin hallinto-
tehtaviin kuluvan ajan
vaheneminen 80 % yhden
valmiiksikilpailutetunja
keskitetyn jarjestelman avulla?

Sahkoinen palveluseteli- ja ostopalvelu-
jarjestelma (PSOP) on KL-Kuntahankintojen
kunnille valmiiksi kilpailuttama ja mukana
olevien kuntatoimijoiden omistama, keskitetty
tietojdrjestelma, joka helpottaa kuntatoimi-
joiden yhteisty6ta yksityisen sektorin
palveluntarjoajien kanssa.

Asiakastakaan ei yhtalosta ole unohdettu, silla
PSOP-jarjestelman kautta asiakas voi muun
muassa hakea ja vertailla palveluntuottajia,
seurata omia tietojaan, seka asioida myds
omaisen puolesta. PSOP-jarjestelma on talla
hetkelld kaytdssa 15 kuntatoimijalla, joiden
vaestdpohja on yhteensd 2,05 miljoonaa.

PSOP Kirjuri - enemman aikaa
asiakkaalle

PSOP Kirjuri on Digian kehittdama
mobiilisovellus, joka helpottaa ja nopeuttaa
PSOP-palveluiden tapahtumakirjauksia.

Sovellus on kehitetty erityisesti sosiaali- ja
terveyspalveluyrityksille, jotka kayttavat
palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaa.

Pilottihankepelot vaihtuivat
onnistumiseen

PSOP-jarjestelman yksi ensimmaisista kayt-
t&jistd oli Turun kaupunki, joka otti kayttdén
jarjestelman palveluntuottajarekisteriosuuden
helmikuussa 2014 ja vuotta mydhemmin asia-
kasprosessiosuuden. Jarjestelma kattoi aluksi
palveluasumisen palvelusetelin, mutta laajeni
pian koskemaan siivousta ja kotihoitoa, jonka
my&td PSOP:n piiriin siirtyijo useampi sata
asiakasta.

Turun kaupungin palvelupdallikon ja
PSOP-hankkeen projektijohtajan Taina Kailan
mukaan kayttéénotto sujui hyvin. Pilottihanke
herétti luonnollisesti myds epdvarmuuttaja
pelkoja seka tyontekijdissé, ettd palvelun-
tarjoajissa. Ennakkoluuloja hélvennettiin muun
muassa koulutusten avulla.

"Aluksi kaupungin tyontekijat suhtautuivat
epdilevasti, silld kaytdssa on jo valmiiksi monia
jarjestelmia ja ohjelmia. My6s palveluntuottajia
jannitti olla mukana pilottihankkeessa. Jarjes-
timme ohjattuja koulutustilaisuuksia molem-
mille osapuolille, ja kdyttddnoton jdlkeen
palaute onkin ollut positiivista’, Kaila kertoo.

Projektin onnistumisessa avaintekijand oli
asennemuutos.

"Aina kun otetaan uusi jarjestelma kayttoon,
taytyy muuttaa my6s vanhoja toimintatapoja.
Mukana taytyy silloin olla niin esimiesten kuin
tyontekijéidenkin, ja tukea on oltava tarjolla vie-
|& pitkdan jarjestelman kayttédnoton jalkeen!

&/ Vaaditut kirjaukset hoituvat jopa 12 kertaa

Paperivuorista parempaan
asiakaspalveluun

Kailan mukaan PSOP-jarjestelman kaytt6on-
otto on vahentanyt manuaalista tydta - ja
valtavia paperivuoria.

"Esimerkiksi aiemmin palveluntarjoajaksi
hakeutuessaan palveluntuottajan piti lahettada
mieletdn maara paperisia liitteitd, jotka sitten
mapitettiin ja arkistoitiin. Nyt kaikki tiedot ovat
siististija helposti [6ydettdvissa jarjestel-
masta’, Kaila kuvailee.

My®6s raportointi on helpottunut. Lukuisten
Excel-taulukoiden yllapitémisen sijaan raportit
voi ottaa suoraan PSOP-jérjestelmastd. Ra-
porttien avulla voidaan Kailan mukaan esimer-
kiksi seurata, onko asiakkaalle my6nnetyt
palvelut ja niilden méard kohdistettu oikein.

"Pystymme esimerkiksi nakemaén, painottu-
vatko asiakkaan tapahtumat eri tavoin, kuin
mihin palveluseteli on tarkoitettu. Taijos
asiakas ei kdyta myonnettya palvelusetelia
lainkaan, voimme olla yhteydessa asiakkaaseen
jaselvittda, mista kayttamattémyys johtuu!

"Raportoinnin avulla voimme my®6s seurata,
onko palvelusetelienarvot maaritelty oikein ja
ovatko omavastuuosuudet kohtuulliset’, Kaila
lisaa.

Lue lisad osoitteesta: www.parastapalvelua.fi

nopeammin, kun ne voidaan tehdaan mobiilisti jo

asiakkaan luona.

W/ Kirjausvirheiden korjaustarpeet toimistolla

véhentyvét jopa kolmanneksen.

v Toimistotydntekijan aikaa sdastyy viikossa tun- e
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Avigha A
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neista jopa yhteen tyépaivaan verrattuna siihen,

Kokeile veloituksetta 14 paivén ajan. Lue liséa osoitteesta: www.digia.com/kirjuri
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teksti | Marjatta Polldnen kuvat | Merja Ojala

TUTKIMUS KULTTUURIPERINNOSTA JA -MATKAILUSTA:

Uskomista, tahtomista jatuotteistamista

Kulttuurisosiologi, yliopistotutkija Kari [lmonen Kokkolan yliopistokeskus Chydeniuksesta uskoo
merkkeihin kulttuurimatkailun suosion noususta ja patistaa kohteita omistavia tahoja yhteistyéhén.
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ulttuuriperinnén  hyddyntiminen
maaseudun matkailussa on kannat-
tanut ainakin niilld, jotka ovat jo
1990-luvulla aloittaneet ja ovat yhi
jaloillaan. N&in osoittaa Kari Ilmosen tuo-
re tutkimus Kulttuuriperintd maaseudun
matkailuyritysten tuotteissa ja palveluissa,
joka kertoo kuinka suomalaisessa maaseu-
dun matkailukohteessa on kéytetty kult-
tuuriperint6i tuotteissa ja palveluissa.

- Yksittdisten tahojen uskomisen ja
tahtomisen varassa monet kohteet ovat
varsinkin maaseudulla, Ilmonen my6nt#a.

Kovat poliittiset sdéstolinjaukset ovat
kéynnissi ja muistiorganisaatiot sekd mu-
seot menettiviit voimavarojaan. Tyo on
kaatumassa yhi enemmin aktiivisten yksi-
tyisten tahojen varaan.

Jotta jokin kohde pelastuisi ajan ham-
pailta, yksindinen puurtaminen ei riiti. Ni-
menomaan yhteisty6 julkisen sektorin, kol-
mannen sektorin ja yrittdjien vélilli on
tarpeellista ja se on my6s Kari Ilmosen vas-
taus monen kulttuuriperintokohteen siily-
miseen ja eldvoittimiseen.

Yllépitoon tarvitaan my6s julkista sek-
toria, mutta se ei voi olla ainoa.

- Yrittdjien kesken on hyvi toimia yh-
teistyossd paikallisesti. Tarvitaan my6s
museoiden ja asianharrastajien tietimysté
kohteesta ja historiasta. Muut voisivat ot-
taa oppia yrittdjistd, silld kulttuuriperin-
tokohteiden tuotteistaminen pitdd kohteet
houkuttelevina laajemmille yleisoille, II-
monen korostaa.

Kuntien méérin vihentiminen johtaa
Ilmosen mukaan siihen, ettd paikallisesti ja
kyldkohtaisesti tulee olla yhi aktiivisempia.

Paikalliset tahot ottavat vastuuta.

- On yleisesti kulttuurisia ja historial-
lisia arvoja, jotka on tirkedd sdilyttdd, sa-
moin taloudellista toimeliaisuutta. Pelkilld
julkisella rahalla on vaikeaa ylldpitdd koh-
teita. Olen puhunut kestévistd matkailusta.
Tarvitaan my0s erilaisia maaseudun han-
kerahoituksia esimerkiksi vanhojen raken-
nusten restaurointiin.

Kari Ilmonen muistuttaa, ettd kulttuu-
riperint6 voi olla aineellista tai aineetonta,
ja yleensd molempia yhti aikaa.

Historiallinen osaaminen ja asiantun-
temus ovat arvossaan, mutta Ilmonen ei
kielld tdysin fiktiotakaan.
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 Vesilahden Makasiinin omis
Tiina Kivinen on valm na kes
sesonkiin. Kohde ei kuulu i
tutkimukséen_, mutta on | \
matkailutarjonnast

-

- Kylld luovuutta pitédd olla mukana. Ta-
rinoilla eldvoitetty historia on kuitenkin se,
joka matkailijoita kiinnostaa. Tdrkedid on
itse kulttuuriperinnén siilyttdminen ja ke-
hittdminen, miki edellyttdd my0s tarinan-
kerronnan osaamista. Fakta ja fiktio tarvit-
sevat toisiaan!

Kari Ilmonen toteaa, ettd satojen kilo-
metrien padstd 1dhdetdin paikan piille, jos
perilld on jotakin konkreettista ja tarpeek-
si kiintoisaa.

Ilmonen kertoo, kuinka esimerkiksi
suomussalmelainen Raatteen Portti yhdis-
tdd matkailutoiminnassaan yrittijin ja ai-
neistoa ker#dvid sotahistorian harrastajia,
jotka yhi saattavat vuosittain 16ytdd uutta
esineistod maastosta tai faktoja asiakirjois-
ta esille laitettaviksi.

- Talvisotamuseo kuuluu Kainuun mu-
seon alaisuuteen, joten sieltikin on saata-
villa asiantuntemusta.

Materiaalia on paljon n#htévilld ja se
voi karttua jatkuvasti laajeten ja rikastuen.
Matkailijoita kidy vuosittain runsaasti myos
ulkomailta.

KAKS rahoilll tutleimusto.

KOKKOLAN YLIOPISTO-
KESKUS CHYDENIUS

M 30-vuotias Kokkolan yliopisto-
keskus Chydenius on nykyisin noin
sata tyontekijaa tyollistava moni-
tieteinen yksikké, jonka taustalla
ovat Jyvaskylan, Oulun ja Vaasan

yliopistot.

B Keskuksen rahoitus perustuu
suurelta osin ulkopuoliseen hanke-
rahoitukseen EU:ta myé6ten.

Myés KeskiPohjanmaan alueellinen
tuki on tarkea.

B Koulutusalat ovat kasvatustiede,

tietotekniikka, sosiaalitieteet,
liiketaloustieteet ja kemia.
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LINKEINONA
HEMMOT TELU JA HYVINVOINT]

Yksi tutkija Kari llmosen tutkimuskohteista on Frantsilan Hyvdin Olon Keskus Hdmeenkyrdssd.

e tarjoaa tyossi jaksajille muun

muassa hartia- ja niskahoitoja,
yrttiluentoja, majoitusta sekd tur-
ve- ja yrttisaunahoitoja.

Tunnetuin Frantsilan nimen al-
la toimivasta kolmesta yrityksestd
lienee kolmostien varrella kirkon-
kyldssi sijaitseva ravintola ja tee-
huone Frantsilan kehidkukka. Se on
Frantsilamaailman néyteikkuna.

- Frantsilan tehdas sijaitsee
Kyroskoskella. Tuotteita myydéddn
noin tuhannessa pisteessi, muun
muassa tavarataloissa, apteekeis-
sa ja luontaistuotekaupoissa. Suo-

Tutkimuksen kohteet:

men lisiksi myymme kymmenessi
muussa maassa, eniten Japanissa,
Aijja Lento Hyvin Olon Keskuk-
sesta kertoo.

Japanissa Tokiossa ja Kiotossa
on yrttipuodit ja hoitolat. Moni asia-
kas on matkustanut sieltd Suomeen
asti katsomaan, misté yrtit tulevat.

Aija Lento on ty6skennellyt
vuokrayrittdjinid vuodesta 2001 ja
sitd ennen palkansaajana Frant-
silassa. Yrityksen juuret ulottu-
vat 1980-luvulle ja Virpi Raipala-
Cormierin yli 300-vuotiaaseen
sukutilaan.

- 1800-luvun kartanomilj6é ja historialliset merkkihenkil6t

B Uudessakaarlepyyssd, Luodossa, Himeenkyr&ssa,

Kauhavalla, Kouvolan Elimaella, Toivakassa, Raaseporin X

Fiskarsissa, Alajarvella ja Suomussalmella.

B Pitk3aikaisimmat yrittdjat ovat aloittaneet toimintansa

jo 1990-luvulla, jotkut vasta viime vuosina.

B Yrittdjien mukaan heidan yrityksensa tulevat nykyisin

taloudellisesti toimeen hyvin, joskin tuoreimmat yritykset

ovat luonnollisesti erdénlaisessa katsantovaiheessa. |

B Suurin osa yrityksista tyollistda yrittajan lisaksi

. > R = fi - luonto, kulttuurimaisema ja spiritualismi
muita tyontekijoita. '}'
L]
B Yritykset ovat alle kymmenen tydntekijan mikroyrityksia, i" - - historiallinen ruukkiympdristé ja oluen valmistuksen taito

joskin kausiluontoisesti tai tilapaisesti saatetaan palkata

viaked enemmankin.

B Paikoin ty6llistetdan asiantuntijoita myds ulkomailta,

esimerkkina Frantsilan Hyvéan Olon Keskus.

B Asiakkaita yrityksissa kdy vuosittain tuhannesta pariin
kymmeneen tuhanteen ja toiminta on yleensa sesonkipainotteista,

mika on kulttuurimatkailulle tyypillista.

B Tutkimuskohteina olevilla yrityksilla tehtaviin kuuluu
palauttaa, vaalia, uudistaa, kdyttda ja hyodyntaa aineellista

ja aineetonta kulttuuriperintda.

Lento sanoo, ettd yrityksen pi-
tavit hengissd hyvi palvelu ja ajan
hengen mukaiset sopuhintaiset
tuotteet.

— Ajan hengestéd kertoo paljon
se, ettd nyt kysytdin rentoutusta ja
hemmottelua. Thmiset ovat edel-
leen kiinnostuneita, perint6d on
jaettava eteenpdin. Yrttitieto me-
nee perintong, jota on saatu mum-
molta, mutta haalittu itsekin, kun
on kiinnostanut.

- 1700-luvun pihapiiri, antiikki ja tonttumytologia
- vanha pihapiiri, luomuyrtit ja vanhat hoitomuodot
- lisakki Jarvenpaan historia ja vanhat kasitydtaidot

i - 1800-luvun kartanomilj56 ja arvotaide

- talonpoikainen paikallishistoria ja viinin valmistuksen taito

- talvisodan historia ja ympérist6

Lataa Tasta:

Kari llmonen:
Kulttuuriperinté maaseudun
matkailuyritysten tuotteissa
ja palveluissa.

Verkkojulkaisu vuodelta 2016.
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Suomen johtavat talous- ja
henkilostohallinnon palvelut

Hallitsemme muuttuvan toimintaympariston: asiakkaidemme kaytossa ovat erilaisiin
tarpeisiin muokkautuvat palvelut ja vahva kokemus muutosten lapiviennista.

Talous Taitoan palvelut kattavat kaikki organisaatiosi taloushallinnon tarpeet talous-
suunnittelusta hankintaan ja raportointiin.

Kotimainen perintapalvelumme tarjoaa ainutlaatuiset julkisen sektorin ratkaisut.

Henkilosto Taitoan palveluiden avulla organisaatiosi voi hoitaa koko tyosuhteen
elinkaaren hallinnan rekrytoinnista alkaen.

Tiedolla johtamisen mullistava Taitoa Saaga on uniikki ja kettera raportointiratkaisu,
joka yhdistaa kunta-alan sisdisen ja ulkoisen tiedon.

Tehdaan yhdessa hyvinvoivaa Suomea!
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KOLUMNI

Antti Heikkinen
kirjailija

A3ani on elon merkki

ASUMME NILSIASSA ja tissi yhteni paivini ajoimme Kuopion suunnasta kotia kohti. Tuli
mieleen, ettd hoidetaanpas yksi asia Juankoskella ja niin me osuimme matkaamaan ammoisen
ex-kunnan taajaman lapi. Kirkko, hautausmaa, kyldkauppa, rivitalorykelma ja ammoin autioitu-
nut huoltoasema. Siina se. Kotimatkalla emme en&a tita taajamaa lavistaneet, koska padsimme
mutkaista tietd suoraan kotiin.

Naita kylasida on Suomessa vaikka milla mitalla muitakin. Isoista teista syrjaén jaaneita ja
enimmistd peruspalveluista vapautettuja pikkukylid, jotka ovat kuntaliitoksen kokeneet tai
odottelevat sitd. Monien mielestd ne ovat maailman perseldpid, joiden raiteilla tapaa joko su-
kurutsan tuloksena syntyneita luusereita, toivonsa menettineitd metanolisteja tai hautaa vaille
valmiita eldkeldisid, joiden elamaan tuovat sisaltéa ainoastaan kirkkokuoro ja kesateatteri. Ne
kaikki danestavat perussuomalaisia tai vahintadn Vayrysta, vihaavat pakolaisia ja katsovat suo-
malaisen kulttuurin kehityksen pysahtyneen Pekka Puupda-elokuviin.

Havetkaa! Eivat ne kaikki sellaisia ole.

Aika monet kylla ovat.

Mutta eivat kaikki, osa on ihan tyytyvaista ja itsestddn aantapitamatonta vakead. He ovat
sitkaita ja kotipaikkansa vakaasti valinneita ihmisid, jotka ovat uskaltaneet ottaa elamaansa
pitkien ladkaripaivystysmatkojen ja kelirikkojen tuomat riskit.

Ja ne loputkin tulevat syrjaseudulla toimeen, oikeastaan he ovat elonmerkkien antajia.

He ovat niitd, jotka hamstraavat punaisen lapun tuotteita, syévat kolesterolilaakkeita jo
alle kaksikymppisina ja luettelevat elinpiirinsa epakohtia. Kirjastoauton kaynti loppui lainaajien
vahyyteen ja emakunta laittoi nuorisotilat kiinni, kun oman kylan teinit pistivat leijonapéissdédn
koronapelin pillunpareiksi. Kolmen oppilaan homekoulun korjaamiseen ei anneta rahoja, mutta
kunnan vuokratalon autioihin kaksioihin se yhteiskunta sentdén asutti rikosrekisterilld varustet-
tuja avohoitopotilaita.

He valittavat, mutta parjaavat. Eivat lahde kuin takatyvind. Vaan entds jos heidén valituk-
sensa erddnd paivana loppuu?

Sind paivana hiljenee syrjaseutu, eihan tyytyvaisen ihmisen ynnynta mihinkdan kuulu.

Ensi kerralla en aja alussa kuvaamani taajaman lapi, vaan pysahdyn kyldkaupan pihalle ja
huudan taysin keuhkoin, etta kiitos, teita tarvitaan!

Voi olla, ettd otan turpaani.

Mutta se on pieni hinta siita tiedosta, jotta kiitos on mennyt oikeaan osoitteeseen.

polemiikki 2/2016




TUTKIN

teksti | Pirjo Silveri kuva | Merja Ojala

VAITOSTUTKIJA:

YKSINKERTAISUUDEN

LLUUSIO KATOS

Hallintotieteilijc
Sanna Tuurnas tietdd,
mitd tarkoittaa
yhteistuotanto.

ulkisten palvelujen yhteistuotanto kuulos-
taa mutkattomalta. Otetaan vain asukkaat
tai asiakkaat mukaan kehitystyohon ja sii-
ni se?
Miki siis kdytinnoissd muuttuu, ja ovatko
prosessit ammattilaisille oikeasti niin helppoja?
Yksinkertaisuuden illuusio karisi, oppi-
mista on vield paljon, kertoo aiheesta touko-
kuun lopulla viittelevd Sanna Tuurnas muu-
tamaa viikkoa ennen viitoshetked.
- Yhteistuotantoajattelu on kunnissa vah-
vaa. Erilaisia pilotteja ja kehittimishankkeita
rakennetaan nyt ympiri Suomea, myos muu-
alla Euroopassa.
Tieteellisessd tutkimuksessa ammat-

tilaisten nikékulma on aiemmin jadnyt
vihille huomiolle.

- Usein on todettu vain, kuinka hei-
dédn roolinsa muuttuu.

Viitoskirjassaan The Professio-
nal Side of Co-Production (Tampe-
reen yliopisto, 2016) Tuurnas syven-
tyi aiheeseen esimerkkitapausten
avulla. Yksi aineisto Kkésitteli
nuorten sosiaali- ja terveys-

palveluja, toinen sovittelua.

- Sovittelu on vakiin-
tunut yhteistuotannon
toimintatapa. Suoma-
lainen malli on kiin-
nostava, koska siini

vapaaehtoiset teke-
Tasa-arvon ajatus joutuu vit yhteistyotd am-
koetukselle kun toiminta- mattilaisten kanssa.
malleissa tavoitellaan asiakas- Kolmantena ai-
lahtoisyytta ja kumppanuutta,
miettii Sanna Tuurnas.

neistona oli 1dhi6n
kehittdimishanke Tam-
pereella. Alueen ammattilaiset
saivat vapaasti suunnitella palve-
luita uusiksi, luoda kumppanuuk-

sia ja yhteisollisyytti.

- Tarkastelen kéytint6ja alhaalta ylospéin,
mutta samalla palvelujirjestelmid kokonai-
suutena. Joka tasolla tdytyy ymméirtds, mitd
uudistus merkitsee, reflektointi ja oppiminen
ovat koko organisaatiota leikkaava ilmié. Pallo
ei ole vain ruohonjuuritasolla tygskentelevilld
ammattilaisilla.

Prosessit osoittautuivat monitahoisiksi.

- Vuorovaikutusta on asiakkaan tai asuk-
kaan ja ammattilaisten vililli. Ammattilaiset
toimivat laajoissa moniammatillisissa verkos-
tosuhteissa, ja kolmantena on vield ammat-
tilaisten ja johdon vilinen, vertikaalinen
rajapinta. Kaikki nimi on hankkeita suunni-
teltaessa otettava huomioon.

Yhteistuotanto kyseenalaistaa professio-
lihtoisen toimintakulttuurin, ja tuo siksi ko-
solti haasteita. Se muuttaa johtamista, kult-
tuuria, palvelujen organisointia ja prosesseja.

Hyvi kysymys on myos, osataanko asuk-
kailta tai asiakkailta tuleva toisenlainen tieto
ottaa vastaan.

- Kumppanuuksissa toteutettavat toimin-
not eivit vilttdméttd perustu muodollisiin so-
pimuksiin, esimerkiksi 14hiot4 voidaan kehittda
melko epiformaalisti. Miten silloin ratkaistaan
tilivelvollisuussuhteet, koska mukana on kui-
tenkin julkisia toimijoita?

Jos yhteistuotanto mielletifin yleisesti laa-
jaksi toimintatavaksi, Tuurnaksen mielesti se
tarkoittaa my6s ideologista valintaa. Asiakas-
ldhtoisten ja kumppanuutta tavoittelevien toi-
mintamallien seurauksena muun muassa tasa-
arvon ajatus joutuu koetukselle.

- Ei voida ajatella, ettd tarjoamme yhi yk-
sil6llisempid, tietyn asiakkaan ldhtékohdista
parhaita julkisia palveluja, ja samaan aikaan
sanomme, ettd palvelut ovat tasa-arvoisia ja
tuotamme saman kaikille.

KAKS DWWVWSWOLMVW.
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koonnut | Eeva-Liisa Hynynen

HOIDETAAN - EI HOIDETA?

Jyrkkd "E1” potilaiden hoidon priorisoinnille

Potilaiden asettaminen térkeys-
jarjestykseen on mahdotonta.
Jokaista on autettava kaikin keinoin.

KAKSILLE TUTKIMUKSEN TOTEUTTI TNS GALLUP OY. TUTKIMUSAINEISTO ON KOOTTU GALLUP KANAVALLA 18.-24.3 2016.
HAASTATTELUJA TEHTIIN YHTEENSA 1008. TUTKIMUKSEN TULOSTEN VIRHEMARGINAALI ON SUURIMMILLAAN VAJAAT KOLME

PROSENTTIYKSIKKOA SUUNTAANSA.

EUROOPAN

22%

ki 0saa sanoa
Potilaat voidaan asettaa

térkeysjérjestykseen.

MUUTTOLIIKEVERKOSTO

Euroopan muuttoliikeverkoston (European Migration Network,
EMN) Suomen yhteyspisteen tuottamat uusimmat julkaisut:

- Maahanmuutto- ja turvapaikkapolitikkaa koskeva raportti 2015:
raportti tarjoaa kattavan kuvauksen keskeisimmista teemoista maa-
hanmuuton saralla Suomessa vuonna 2015

- Maahanmuuton tunnusluvut 2015 (saatavissa suomen-, ruotsin- ja
englanninkielisend): tilastokatsaus havainnollistaa lukujen avulla
Suomeen vuonna 2015 suuntautuneen maahanmuuton; mista maista
ja milla perustein Suomeen tultiin.

T EET
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- Maahanmuuttosanastoa: sanastojuliste esittda keskeiset maahan-
muuttotermit helposti omaksuttavalla tavalla. Saatavissa myds ruot-
sinkielella: Termer om invandring.

- EMN-tutkimus - Kansainvélisté suojelua saaneiden kotouttaminen
tyémarkkinoille: Suomen raportti kokoaa yhteen kaiken olennaisen
tasta ajankohtaisesta teemasta, miten kotouttaminen jarjestetaan
Suomessa tyollistymisté silmalla pitden, mitké ovat haasteet ja hy-
vat kaytannot.

Julkaisut I6ytyvat osoitteesta: www.emn.fi/raportit/uusimmat_raportit

Yhteystiedot:

Euroopan muuttoliikeverkosto, Maahanmuuttovirasto
Puh: 0295 430 431

emn@migri.fi

www.emn.fi (Suomen kansalliset verkkosivut)
www.ec.europa.eu/emn/ (kansainvaliset verkkosivut)

EMNX

Euroopan muuttoliikeverkosto
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