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inisteriauto on Susanna
Huoviselle tuttu jo Matti
Vanhasen ensimmiisesti

hallituksesta, jossa Huo-
vinen hoiti puolitoista vuotta liikenne-
ja viestintdministerin postia. Vuodesta
1999 Sdp:n kansanedustajana toimineen
41l-vuotiaan yhteiskuntatieteiden maiste-
rin ominta alaa ovat kansainviliset asiat ja
ympdristopolitiikka.

Myos sote-kuvioiden késittely sujuu
vaivattomasti. Nyt Susanna Huovinen on
matkannut peruspalveluministerini minis-
teriauton kyydissd puoli vuotta. Huovinen
luottaa hallituksen linjaukseen: vahvoihin
kuntiin, asukaslukurajoihin ja kuntayhty-
mien tilalle tuleviin sote-alueisiin.

Peruspalveluministerii kuunnellessa
tulee kuitenkin tunne, ettéi sote-rakenteen
ideaali ei ole tdysin kivettynyt.

- Asiaa tuumataan. Kuntien palautteen
jilkeen hallitus tekee tarvittavat jatkolin-
jaukset, hiin toteaa.

Esityksen pitéisi olla valmis joulu-
kuussa. Sote-palveluihin tarvitaan Huovi-
sen mukaan leveimmit hartiat. Ministerin
mukaan ne eivit voi olla maakuntahartiat.

- Maakuntapohjaisessa mallissa katke-
aa integraatio peruskuntaan. Hallitus lihtee
siitd, etti tarvitaan tiukka yhteys kuntaan.

Asukasluvun voimalla

Hallituksen linjauksessa monia askarrut-
tavat vastuukunnat. Eiko olisi aika radi-
kaalia, jos Tampere saisi asukaslukunsa
voimalla méiriti, miten Kangasalla, Lem-
padléssi ja Ylojdrvelld hoidetaan sote-asi-
at? Onko timi demokratiaa?

- No toisaalta voidaan kysy4 niin péin,
ettd oletko tavannut kuntapaittdjis, joka
uskoo nykyrakenteella selvittiviin sote-asi-
oista. Mini en ole tavannut pdittdjis, joka
sanoo, ettd mennéén néin vain eteenpéin.

Jos pystytdiédn panostamaan ennaltaehkidisyyn, sote-alan loppulasku voi pienentyd. Voimakkaat

Huovinen sanoo, ettd muutoksia tarvi-
taan.

- Kunnat valittavat, kun sairaanhoito-
kulut eivit pysy milldéin tavalla lapasessa,
lasku lopsahtaa, teki mité teki. Kunnalla ei
ole nykyéin kannustetta tehdi ennaltaeh-
kiisevid toimia, jotta loppulasku olisi vi-
hén pienempi.

Miksi pitéisi luopua sairaanhoitopii-
reistd? Ovatko kuntayhtymiit liian itseval-
taisia ja kalliita? Onko HUS liian kallis?

- Voin hyvin ymmartii sitd keskuste-
lua. Viitin ettei kuntayhtymiin suhtau-
tuminen ole kunnan koosta kiinni. Myos
kohtuupienet kunnat voivat kokea saman
tilanteen, ettd maksavat suhteessa enem-
mén kuin toiset, vield pienemmit kunnat.
Kritiikki ei ole asukasmiériéin sidottu asia.

Vastuukuntiin panostetaan

Vastuukunnan juridiikkaa selvitetéin eril-
lisess# jaostossa.

- Olemme valmistelun tidssd vaihees-
sa yrittineet paneutua vastuukunnan pe-
rustuslakiproblematiikkaan jarjesté-
mislakitybryhmén yhdessd  jaostossa.
Tiedetéin, ettd eteen voi tulla kysymyksis,
joihin meilld kenelldk&én ei ole vastauksia,
Susanna Huovinen sanoo.

Hién korostaa, ettd ratkaisuun on panos-
tettava nyt. Ongelmia on sitten vihemmén,
kun jirjestdmislaki vieddin kevailld edus-
kunnan késittelyyn. Vastuukuntaongelma
ei hinen mielestéén ole mahdoton ratkaista.

- Kun olen aika kauan ollut mukana
politiikassa, suhtaudun pragmaattisesti
tdllaisiin asioihin. Kaikenlaisia ongelmia
voi tulla. Niit4 sitten ratkotaan yksi kerral-
laan ja monta perékkéin.

Mitd mieltd olet kuntaliitospakosta
muiden kuin kriisikuntien osalta?

- Pakkoa vierastan. Minulla on sosia-
lidemokraattinen nikékulma asiaan: mei-

din liikkeessd on aina katsottu, etté ei syn-
ny hyvéi lopputulosta, jos vien vingélld
tehdién ratkaisuja.

Huovisen mielestd oma kunta ei ole
vélttimittd identiteettiasia. Taustana on
oma kokemus Jyviskylddn liittyneesti
Saynitsalosta. Lapsuuden kotikunnassa
ollaan nyt vahvemmin ”siykkildisid” kuin
kunnan itsenéisyyden aikaan.

Priorisoinnista painopistealueisiin
Sosiaali- ja terveysalan rahoituskriisi on
ikuisuusasia, mutta erityisen tuttu 1990-lu-
vulta. Sadstad pitdisi, leikata pitiisi. Miten
se nyt toteutetaan?

Parikymmenti vuotta sitten laman ai-
kaan puhuttiin paljon priorisoinnista:
asetetaanko operaatioille ikédrajoja, va-
rakkaammille suurempia maksuja kuin
koéyhille? Mihin priorisointi on kadonnut?
On vain kamala kestévyysvaje.

- Olin edellisen laman aikana koyha
opiskelija. Kaikkea leikattiin ja tulevaisuu-
denkuva néytti synkéltd. Muistan hyvin ne
ajat enkd olisi tuomassa niita takaisin. Kyl-
ldhdn nytkin priorisoinnista keskustel-
laan, mutta kiytetddn eri sanoja. Nyt pu-
hutaan painopistealueista.

- Kestévyysvaje voi olla kamala sana,
mutta on ilmidni tidssd ja nyt eli meidin
on pakko tarttua niihin asioihin, Huovi-
nen sanoo.

Rahoitusmalleja rakentelemaan

Sote-rahoitusta ryhdytéiin ratkomaan par-
lamentaarisessa tyoryhméssa.

- Hallituksen rakenneohjelmassa pai-
tettiin, ettd rahoitus tuodaan parlamentaa-
riseen, laajapohjaiseen valmisteluun. Pidin
sitd erittdin hyvini juttuna, koska Sdp:n lin-
jauksissa timi tavoite on ollut jo pitkdén.
Monikanavaisesta rahoituksesta pitidd pyr-
kid johonkin selkeimpéén ratkaisuun.

kunnat voivat toteuttaa yhtdlon. Néin uskoo peruspalveluministeri Susanna Huovinen.

teksti | Pirjo Tuusa kuvat | Merja OJala




8.1.2013 Ylen Aamu- 24.5.2013 perus-
tv:ssa STM:n kansliapaal-
. likké Paivi Sillanaukee:
28.10.2012 Viela ei tiedossa, onko

palveluministeriksi

Susanna Huovinen.
2.11.2013 HS:n haastatte-

lussa Ministeri Paula Risikko
(kok.): sote-uudistus ei

10.4.2013 STM:n sote- 8.5.2013 Orpon
tyéryhma rakentamassa 21.3.2013 Hallituksen  tyéryhmaa tdydennetaan: tyéryhman linjaukset:
rivitaloa vai kerrostaloa ja kehysriihessa selvi- sihteeristdineen noin 40 vastuukuntamallilla vauh- ; &
miten eri huoneet koko- tysmiesten raportti henkil 3. ditetaan kuntaliitoksia. toteudu hallituksen linjauk-
naisuuteen rakentuvat. &-mappiin. Sote-palvelut uudistetaan ( ~ o sien mukaisesti. Jostakin
“kuntarakenne edellad”. 3 o e luovuttava.

PITKA SOTE-MARSSI

22.6.2011 Kataisen 2.9.20m Ministeri : 3 sote-linjauksia
hallituksen ohjelma: Hgnja Vlrlfku.nen i e ei tiedossa
toteutetaan kunta-ja linjasi media-infossaan 33 e
sote-uudistus. kuntauudistuksen.

19.3.2013 Alueelli- 23.4.2013 Petteri Orpo (kok.)
set selvityshenkil6t: johtamaan hallituksen poliittista
sote-koordinaatiotydryhmaa.

8.2.2012 Kuntarakenne-

selvitystyéryhma luovuttaa rakenneuudistuksia:
raporttinsa Virkkuselle: sote- vahva peruskunta sailyy

ratkaisu jad auki. Lsote—palveluiden pohjana.

13.12.2012 Ministeriryhma
linjasi kuntien sote-palve-
luiden vaestopohijia ja 34 sote-aluetta
paatti lahettaa selvitys-

henkilot alueille.

5.6.2012 Hallitus linjasi

teksti | Eeva-Liisa Hynynen

Keskustellaanko palvelulupauksesta?

Miti ratkaisu sisiltiisi? Osa sosialide- |matrasta esimerkkia

mokraattien kansanedustajista on ehdotta- lastensuojelussa

nut, ettd Kela-tuesta yksityiseen terveyden-  Susanna Huovinen toivoo, ettd sdéstoji al- Kuivalainen oli mukana ministeri

osiaali- ja terveysministeri Paula Risik-  asiantuntijapiireja.

huoltoon pitéisi luopua. kaisi 10ytyd prosessien parantamisesta ja
- Annetaan nyt télle porukalle mahdol-  ongelmien ennaltachk&isysta.

lisuus tehdi vaihtoehtoisia malleja. Ei ole - Lastensuojelussa Imatra on hyvi esi-
tarvetta mennd ministerin moukarilla sa- merkki prosessin parantamisesta. Sielld
nomaan, ettd ndin sen pitdd olla, Susanna painopistettd on suunnattu varhaisempaan
Huovinen vastaa. tukeen. Tyoparit kidyvit perheissi ja anta-
Huovinen ei marraskuun alussa ha- vatihan arkista apua. Luulen, ettd monessa
lunnut my6skddn ottaa kantaa ministerion  perheessi auttaisi se, ettd vanhemmat sai-
sddstokohteisiin. STM:n pitdisi 16ytdd 545 sivat vihin huilata ja saisivat tukea arki-
miljoonan euron sdist6t kuntien toiminta-  seen pyoritykseen ja keinoja kisitelld asioi-
menoihin vuosina 2014-2017. Leikkauslistat  ta, Huovinen uskoo.
olivat vasta virkamiesvalmistelussa. Erot perheiden vililld ovat suuria. Osa
Haasteita riittdd. EU:n potilasdirektiivi  pikkulasten vanhemmista saa paljon tukea
tulee voimaan 2014. Siihen liittynee Tervey-  suvulta ja ystiviltd. Osa joutuu tulemaan
den ja hyvinvoinnin laitoksen THL:n ehdo-  toimeen yksin. Usein on kysymys ylisuku-
tus kuntalaisen valinnanmahdollisuuksien polvisesta ongelmaketjusta. Tétd pitéisi
lisddmisestd. Raha seuraisi asiakasta, joka pystyd muuttamaan.
voisi valita perusterveydenhuollon myss Susanna Huovinen haluaisi kitked nai-
yksityiseltd terveysasemalta. Ndin on jo siin, lapsiin ja vanhuksiin kohdistuvan per-
Ruotsissa. hevikivallan, tasata lasten mahdollisuuksia
- THL:n aloite on tervetullut ja tirked. ja pitdé kaikki yhteiskunnan kyydissi. Jo-
Keskustelua tarvitaan. Olen kuitenkin huo-  kaisen lapsen pitiisi voida l6ytd4 oma lah-

ko (kok.) katkaisi Helsingin Sanomien
haastattelussa 2. marraskuuta hallituksen
vaikenemisen sote-uudistukseen liittyvista
ongelmista.

Tahan asti hallituksen riveista on vies-
titetty julkisuuteen, ettd uudistus viedaan
maaliin linjatulla tavalla. Risikko myénsi,
ettd hallituksen kaavailema sote-uudistus
tuskin toteutuu sellaisenaan.

- Varmaankin ndin on. Nayttaa eparealis-
tiselta, ettd sote-uudistuksesta tulisi valmista
talla hallituskaudella, arvioi Kunnallisalan ke-
hittdmissaation tieteellisen neuvottelukun-
nan jasen, VT T Susan Kuivalainen.

Kuivalainen on kokenut sosiaalipolitii-
kan tutkija ja asiantuntija. Han sanoo hal-
lituksen sote-uudistuksen hammentaneen

- Tassa uudistuksessa on edetty kaiken
aikaa rakenne edella. Sisdlto on jadnyt va-
hemmalle - siis itse palvelut.

Kuivalainen arvioi, ettd jos halutaan
tehda laaja kokonaisuudistus, rahoitusta,
palveluja ja rakenteita tulisi tarkastella yh-
dessa. Palvelut ja rahoitus viitoittavat tien
rakenteellisiin ratkaisuihin.

- Nyt hallintolaatikoista on paatetty
ennen kuin tiedetdan palvelu- ja rahoitus-
ratkaisut.

Susan Kuivalainen myéntaa, ettd uu-
distuksen valmistelu on ollut poikkeuksel-
lista seurattavaa.

- Poliittisten prosessien tutkijoille
sote-uudistus tarjoaa vield mielenkiintoi-
sen tutkimuskohteen, han ennakoi.

MUUT KESKUSTELUUN NOSTETUT SOTE-MALLIT PAHKINANKUDRESSA:

Risikon vuosi sitten syksylla asettaman

Kaikenikdisten Suomi -hankkeen asian-
tuntijatyéryhméssa. Tyéryhmén loppu-
raportista |6ytyisi hyvéa osviittaa sote-

uudistukseen.

Parhaillaan hallitus kaavailee vdhenta-
vansa kuntien tehtavia miljardilla eurolla.
Kaikenikaisten Suomi -hankkeen loppu-
raportti katsoi samaa ongelmaa toisesta
néakdkulmasta: keskusteluun nostettiin
palvelulupaus.

- Entépa jos sote-uudistusta lahdet-
taisiin tarkastelemaan palvelulupauksesta
kasin? Ensimmainen iso askel olisi se, ettd
valtio maarittaisi, mitka palvelut se lupaa
kansalaisilleen.

THL:N MALLI SITRAN MALLI SUOMEN KESKUSTAN KOTIKUNTA- RUOTSIN MALLI

- Palveluiden jarjestdjind esim. - Kansallinen tilaajarahoittaja- MAAKUNTA-MALLI - Terveydenhuolto kokonai-
12 - 30 sote-aluetta tai jopa malli (Katira), jossa kaikki - Kotikunnat / nykyiset kunnat suudessaan 20 maakardjdalueen
4 -5 erityisvastuualuetta. terveydenhuollon raha yhdelle vastaavat lihipalveluista. vastuulla, sosiaalipalvelut

. lissani siit4, ettd aloitteesta puuttuu sosiaa-  jakkuutensa ja nuoren oma intohimonsa, muistelin omaa yhteen hitsautunutta lu-
d liasioiden rooli, Huovinen sanoo. asia tai ty0, jonka eteen haluaa antaa kaik-  kioluokkaani. He sanoivat kaihoisasti, etti

Héin haluaisi my6s haastaa valinnanva-  kensa. voi kun meilldkin olisi ollut sellainen lukio,

pauden kiisitteen. Huovinen kertoo. - Julkinen rahoitus ohjataan valtakunnalliselle tilaajalle. - Laajempia hartioita vaativat kunnilla.
Vallta I]llhlltaﬂl'l? - Kenen vapaudesta valita puhutaan? Tukea presidentin lukioaloitteelle Ministerin mielestd poliitikon tyohén D a2l - MORIKSNAVAISESE FaRBIUKSESta palvelut maakunnittain: esim. - Maakdrdjdt madrittelevit
ol . o . . . . N - Julkisrahoitteisen perustervey- luovutaan. perusterveydenhoito, erikois- palvelut ja palveluiden tuottajille
- Ainakin Ruotsissa on osin kdynyt niin, et- Susanna Huovinen kannattaa presidentti kuuluvat myos keskustelunavaukset. denhuollon tuottajiksi hyvak- - Jarjestamisvastuu pois kunnilta. ierlt oy core i, el MR E e

' td vapaus on hyvin toimeentulevien ja kor-  Sauli Niiniston ehdotusta luokallisten lu- - Ei voi olla niin, ettd pyrimme kéytti- sytadn yksityisid ja kolmannen - Terveydenhuollon raha kulkee soieem ssicen leulus, - Palveluja saavat tarjota julkinen,

keasti koulutettujen vapautta valita. Lisiiksi  kioiden palauttamisesta yhdeksi vaihtoeh- méiin vain valtaa, vaan pitdi yrittdd kiyttia sektorin palvelutuottajia. kansalaisen repussa. - Rahoitus jarjestajille eli yksityinen ja kolmas sektori.
. s s C e e . .. . . i - Rahan seuraisi valinnan tekevaa - Palvelun voi tuottaa julkinen maakunnalle - Asiakkaan valinnanvapaus.
olen huolissani siitd, miten suuri toimijoi- doksi. myos vaikutusvaltaa, jota tehtévien ja ase- . L b .
- . . . . . . . P . . . e . potilasta. tai yksityinen taho. - Paattajat suorilla vaaleilla Raha seuraa potilasta.

den lisdys vaikuttaisi hallintoon ja valvon- - Yhteisollisyyttd tarvittaisiin enem- man kautta on. Ei ole viirin nostaa esiin ai- - Tysterveyshuollon tulisi keskit- - Kansalaisella laaja valinnan- maakuntavaltuustoon tai
taan. En haluaisi olla lisddméssd byrokrati- mén. Juttelin jyvéskylédldisten nuoriso- heita, jotka téssi rakennepuheessa hukku- tyd tydperdisten sairauksien vapaus. valitaan kunnanvaltuutetuista.

aa, peruspalveluministeri summaa. valtuutettujen kanssa viime kevddnd ja vat, peruspalveluministeri toteaa. ehkiisyyn.

-

.




Kenelli leikkaa?

Kansa ei ole valmis.

Kysyimme, mista 25 kuntien vastuulla olevasta palvelusta voidaan lei-
kata? Vain maahanmuutto ja kulttuuri nousivat kansalaisten listalle. Ne
ovat alle prosentti kuntien kustannuksista.

Sosiaali- ja terveydenhuolto seka sivistys ovat kolme neljasosaa kunti-
en menoista. Yli 9o prosenttia kansalaista katsoo, etta palvelujen rahoitus
on pidettava nykytasolla tai sitd on lisattava.

Kahden kolmesta mielestd kuntapalvelujen ryhmakokoja, patevyys-
vaatimuksia, henkildstén mitoitusta ja palvelujen saatavuutta koskevia
vaatimuksia tulisi tiukentaa tai sailyttdaa nykyiselladn. Tallakaan tiella ei
siis sddstoissa edeta.

Ministeriot eivat ole valmiita leikkaamaan kuntien tehtavista kuin eh-
kd prosentin tai pari. Jonkin verran ollaan valmiita siirtimaan tehtavia
kunnilta valtiolle. Se ei auta kestdvyysvajeeseen. Sama julkinen maksaja
valtiokin on.

On kysytty: Kuka tdman patin leikkaa? Pikemminkin pitda kysya: Ke-
nella leikkaa?

Suomeen on rakennettu aikojen saatossa eriskummallinen, muusta
maailmasta poikkeava malli. Siitd on tehty oma itsendisen vahvan perus-
kunnan oppi.

Sen mukaan jokainen kunta kokee olevansa itsendinen ja vahva. Se on
totta. Mutta vahvuus ei ole taloudellista laatua. Edes suuret kaupungit ei-
vat parjaa tdysin omillaan.

Koko palvelujarjestelma on ajateltava uusiksi. Kaikkia tapoja, joilla itse
piddmme huolta itsestimme, on vietdvd eteenpdin. Kuntalaisen on saata-
va itse valita, misté palvelun hankkii. Kuntayhteis6ja tyépaikkoina on kehi-
tettdva. Hyvinvointialan pienyrittdjyyttd, osuuskunnat mukaan lukien, on
edistettava.

Kalliiden palvelujen jarjestamisvastuu on koottava yksittdisten kunti-
en sijasta avoimessa taloudessa parjaaville alueille. Samalla l3hi- ja suoraa
demokratiaa on vahvistettava.

Valtakunnallisesti on luotava yksi kansallinen tietojen vaihdon ka-
nava, joka yhdistaa kaikki julkiset palvelut ja tietotekniset ratkai-
sut toisiinsa. Se ei tapahdu kuntavetoisesti. Valtion on otetta-
va vahva vetdjan rooli.

Jos ndin ei tehds, leikkaa kylla.
Kiinni.

Antti Mykkéanen
paatoimittaja
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ILMOITUS

ILMOITUS

Tavoitteena kunnan ja kuntalaisten hyvinvointi

Tohmajarvelld vuodesta 2005 kunnanjohtajana teiminut O11i Riikonen kantaa vastuuta kuntalaisten hyvinvoinnista ja oman
kunnan elinvoimaisuuden séilyttimisesti. Noin 5000 asukkaan Tohmajirvi irtaantui Helli-liikelaitoksesta viime vuoden lo-
pussa ja kokonaisulkoisti kuntalaisten sosiaali- ja tervevspalvelujen toteutuksen Attendolle kilpailutuksen jilkeen. - Ensisi-
jainen tavoite oli kustannustason saanti hallintaan ja raportoinnin sujuvuus, Niyttid, ettd siind on onnistuttu. Tavoitteena on
myis palvelujen paraneminen, sanco kunnanjohtaja Riitkonen., Tohmajirvi on vksi kolmesta suomalaisesta kunnasta, joka on
ratkaissut sosiaali- ja terveyspalvelujen toteuttamisen Attendo Kuntaturvalla,

Riskiton vaihtoehto

Kuntaturva on Attendon kehittima sosi-
aali- ja terveydenhuoltojirjestelmi, jos-
sa Attendo sitoutuu kokonaisvaltaisesti
huolehtimaan kaikkien kunnan asuk-
kaiden sosiaali- ja tervevspalveluista,
péiivihoitoa ja vmpéiristitervevdenhuol-
toa lukuun ottamatta. Kuntaturvalle
madritetdaidn vhdessi kunta-asiakkaan
kanssa kiinted hinta ja laatumittarit,
joilla palvelujen toteuttamista seura-
taan. Kunnalle palvelu tuo tiiyden en-
nakoitavuuden menoissa ja riskittimyy-
den, silld taloudellinen riski toiminnan
onnistumisesta on Attendolla ja kivtin-
nin toimia valvovat AVI ja Valvira,

Lahidemokratia taattu

Menopuolen lisiksi pidtoksia tehtiiessi
vaakakupissa painavat palvelut.

- Meilld lddkiri- ja hammaslaiakéripal-
velut oli kustannusten lizdksi toinen
knittinen tekyd. Ladkireiden saata-
vuudessa ja pysvvyvdessi on ollut on-
gelmia pitkédn, Lisiksi kolme pitkan
virkauran tehnytti hammasliikirii oli
elikiitymissi. Kokonaisulkoistus ol
ainoa jirkevi vaihtoehto, kertoo Riiko-
nen, joka haluaa turvata lahipalvelut
kuntalaisille.

- Yleizessi  keskustelussa puhutaan

palveluyjen turvaamisesta perusteena
suuremmille kunta- ja sote-vksikoille,

Attendo Kuntaturva
piihkiniinkvoressa

Monesti se tarkoittaa kuitenkin palve-
luiden etdintymisti. Palvelua voidaan
tuoda myis lihemmiksi. On esi-
merkiksi  tarkoituksenmukaista
tuoda erikoisladkin lihipalve-
luksi sovittuna péivind ja hoitaa

potilasvirtaa paikallisesti, jatkaa
kunnanjohtaja.
Kuntaturva-malli hyidyttid monin

tavoin, =silld se tydllistid kuntalaisia
ja tukee paikalhsta yrittiyyyttd, mika
puclestaan tuo lisdtuloja  kuntaan.
Kuntaturvassa pifitdsvalta ja ohjaus
sote-asioisza sdilyviit kokonaan omassa
kunnassa, silli palvelujen johto toimii
kunnanhallituksen ja -valtuuston alai-
suudessa,

Miten palvelut :

toimivat kiiytiinnissi? :
Lue Olli Riikosen
pdivitys Tohma-
Jarven Faceboolk :
-sivulta 11.9.2013.

Kysy lisdd:

Timo Wikberg
myvyntijohtaja, Attendo
puh. 040 549 0402
time.wikberg@attendo.

Tohmajdrvi
' j ndrl'tuh:m\'ml'ﬁumlu
* noin 5 000 asukestn

» osukkaista 74,4 % olle 65-vwofiaita

« pintoala 895 kn, josto vesiski 58 ki

* elenkin rojaliikenne
it sl et

* Attendo vostan kunnan sote-palveluista kokonaisratkaisuna.

» Sopimuskouden kustannukset ovat kiintedt eli kunta maksoa palveluista
etukiiteen sovitun vuosikustannuksen jo toloudellinen riski on Attendolla.

* Attendo on vastuussa yhdesst sovittujen palvelujen loatukriteereiden
lyttymisestd.
* Palvelujen johto toimii kunnan teimielinten aloisuudessa jo valvonnassa.

* Kuntaturvasopimus pystyy lurvaamaon jo infegroimaan pienen kunnon
sofe-palvelut tarvittoessa nykyisten sote-linjousten mukaisiin terveyspiireihin,

Attendo Kuntaturva

siaali- ja terveyspalvelujdrjestelmd — uranuurtaja Suome
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 VANHUSTENHUQLLC KATA! |

Kansalaiset haluavat kuntien vanhuspalvelut kuntoon. Ndin kertoo tuore llmapuntari 2013 -tutkimus.

m——

daministeri Jyrki Kataisen (kok.)

hallitus on luvannut vihentéi kun-

tien tehtévid miljardilla eurolla vuo-
teen 2017 mennessi, mutta kansalaiset
néyttivit haluavan, ettd kunnat vastaa-
vat edelleen merkittévistd osasta perus-
palveluja ja ettd palveluiden rahoituk-
seen ei juuri kosketa.

TNS Gallup Oy:n Kunnallisalan ke-
hittdmissaétiolle toteuttama Ilmapun-
tari 2013 -tutkimus paljastaa, ettd kan-
salaisten mielestd kuntien tulisi jirjestdd
jatkossa ainakin lasten, nuorten ja van-
husten keskeiset palvelut.

Lisiksi tutkimukseen
haastatelluista katsoi, ettd kuntien valtion-

enemmisto

osuuksia pitiisi ainakin vanhushuollossa

pikemminkin lisiti kuin leikata.

Tutkimuksessa selvitettiin laajalti
kansalaisten suhtautumista kuntien teh-
tiviin ja palveluiden jirjestimisvastuu-
seen. Kansalaisilta kysyttiin, mikd olisi
oikea taho jirjestimiin 25 eri kuntapal-
velua: kunta, maakunta, valtio, yritykset
vai kolmas sektori. Vastaajien piti jokai-
sen tehtdvin kohdalla kertoa myos se,
tulisiko rahaa ja resursseja lisétd, séilyt-
tdd ennallaan tai vihent#a.

Suuria muutostoiveita kansalaisilla
ei nidytd olevan. Kuntien ja kuntayhty-
mien voimavarat eri palveluiden hoita-
miseksi haluttaisiin siilyttdd ennallaan,
vaikka kuntatalouden sééstépaineet tun-
nistettiinkin.

Vanhusten palveluiden heikosta laa-
dusta kdyty julkinen keskustelu niyt-
téd purevan: peréti 52 prosenttia vastan-
neista haluaa lisdtd vanhustenhuollon
resursseja — ja lisiksi kaksi viidesosaa
sdilyttéisi resurssit nykyisell tasolla.

Tutkimukseen vastanneista kansa-
laisista selvi enemmistd torjui vaittd-
mén, jonka mukaan vanhuksista vilitet-
tdisiin ja huolehdittaisiin hyvin.

Yli kaksi viidesosaa vastanneista olisi
halukkaita lisiim#an myos perustervey-
denhuollon ja lastensuojelun voimavaroja.

Lupa leikata maahanmuutto-
palveluista ja kulttuurista

Vanhuspalveluja, perusterveydenhuol-




toa ja lastensuojelua lukuun ottamatta
eri palveluiden resurssointi haluttiin pi-
tdd valtaosin nykyiselld tasolla.

Vain kahdesta palvelusta oltiin val-
miita selkedsti leikkaamaan: maahan-
muuttoon liittyvistd paleluista seki kult-
tuuripalveluista - pois lukien kirjasto- ja
tietopalvelut.

Tutkimuksen mukaan selkeimmin
kuntien kisissd halutaan pitdi lasten péi-
vihoito, nuorisoty6, peruskoulu, vanhus-
tenhuolto ja mahdollisesti my®6s kirjastot.

Enti terveydenhuolto? Kaksi viides-
osaa vastanneista luovuttaisi erikoissai-
raanhoidon valtion vastuulle. Yli kaksi
viidesosaa katsoo, ettd perusterveyden-
huollon jirjestimisvastuu kuuluu kun-

nalle. Jokseenkin neljinnes siirtiisi vas-
tuun kuntien yhteistyénd maakunnalle
ja viidennes luovuttaisi perusterveyden-
huollonkin valtion kisiin.

Minkai jérjestdjatahon kautta palve-
lut turvattaisiin kokonaisuudessaan par-
haiten haettaessa my6s sdist6jd? Eniten
kannatusta saa kuntien yhteistyo maa-
kuntatasolla. Sen puolesta liputti 71 pro-
senttia vastanneista.

Tutkimuksessa kysyttiin myos kun-
taliitoksista. Enemmisto kansalaisis-
ta arvioi, ettd jatkossa kuntien tulisi ol-
la riittdvén suuria parjatikseen. Silti vain
vihén yli kolmannes vastanneista kan-
nattaa oman asuinkuntansa kuntaliitos-
ta naapurikuntien kanssa.

NAIN TUTKIMUS TEHTIIN

- TUTKIMUSAINEISTO ON KOOTTU GALLUP KANAVALLA
LOKAKUUSSA 2013.

- HAASTATELTIIN YHTEENSA 1158 KANSALAISTA.

- VASTAAJAT EDUSTAVAT 18-75 VUOTTA TAYTTANYTTA
VAESTOA AHVENANMAATA LUKUUNOTTAMATTA.

- TUTKIMUKSEN TULOSTEN VIRHEMARGINAALI SUURIM-
MILLAAN KOLME PROSENTTIYKSIKKOA SUUNTAANSA.

- KUNNALLISALAN KEHITTAMISSAATION TUTKIMUKSEN
TOTEUTTITNS GALLUP OY.

llmapuntari 10/2013 -raportti on luettavissa
kokonaisuudessaan KAKSin verkkosivuilla.
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teksti | Eeva-Liisa Hynynen kuva | Merja OJala

Markkinaliberalisti ja kommunisti hyvin

Kolme keskeista kirjasi teesid ns.
hyvinvointiyhteiskunnan - palvelui-
den - pelastamiseksi?

Wille Rydman:

Julkisen sektorin ei tarvitse eika pida
tehdé kaikkea itse. Palveluiden tuo-
tantotapoja pitdd merkittavasti moni-
puolistaa nykyisesta. Julkisen sekto-
rin velkaantuminen on pyséytettava,
muutoin edessd on lopulta Kreikan
kaltainen katastrofi.

Yrj6 Hakanen:

On muutettava tulonjakoa tyén ja
padoman vililla palkansaajien hyvaksi
ja on palautettava kunnille valtion niil-
ta leikkaamaa rahoitusta. Toiseksi pe-
ruspalvelut tulee jarjestdd padsaan-

tdisesti kuntien omana toimintana ja
ldhipalveluina.

Lisdksi tarvitaan uusi paikallishal-
linnon malli, jossa yhdistyvat pohjois-
mainen kuntien laaja hyvinvointitehta-
vd ja vahva itsehallinto, Latinalaisesta
Amerikasta alkaneeseen osallistuvaan
budjetointiin nojaava ldhidemokratia
seka eurooppalaiseen kolmiportaiseen
paikallishallintoon kuuluva vaaleilla va-
littava maakuntavaltuusto.

Médrittele yksilon ja
yhteiskunnan suhde.
W.R.: Yhteiskunta koostuu yksilSis-
td. Mikaan yhteiskuntamalli ei voi taa-

ta yksilén onnellisuutta. Vapaa yhteis-
kunta mahdollistaa sen, etta yksild voi

tavoitella omanlaistaan hyvaa elamaa.
Yhteiskunnan tehtava on suojata yksi-
16n vapautta. Yhteiskunnan huolenpi-
to tulee rajoittaa vain niihin yksil6ihin,
jotka aidosti eivat omillaan parjaa.

Y.H.: Yhteiskuntaa hallitsevat nyt fi-
nanssimarkkinat ja suuryhti6t. Yksilé
on alistettu palvelemaan taloutta, jo-
hon demokratia ei ulotu. Yksil6 ja yh-
teiskunta pitdd vapauttaa finanssi-
markkinoiden vallasta.

Kiteyta kuntien ja

maakuntien rooli yhteiskunnassa.
W.R.: Valtion ei tule pakottaa kuntia
yhteen muottiin. Se, mikd toimii pie-
nessa kunnassa, ei valttiméatta toimi

polemiikki 4/2013



vointitalkoissa

isossa. Kunnilla pitda olla laajat mah-
dollisuudet huomioida paikalliset eri-
tyispiirteet ja toimia niiden mukaan.
Maakunnilla on roolinsa niilld sekto-
reilla, joilla kunnat katsovat hy6tyvan-
sé ylikunnallisesta yhteistyosta.

Y.H.: Kunnan péatehtava on turvata
peruspalvelut kaikille asukkaille ja to-
teuttaa ldhidemokratiaa. Maakuntien
tasolle voi koota erikoissairaanhoidon
ja nyt hajanaisen aluehallinnon.

Arviosi Kataisen hallituksen
kunta- ja sote-uudistuksien
linjauksista.

W.R.: Kuntauudistuksen taustalla ole-
vat huolet ovat perusteltuja. Syrjaseu-

tujen kuntien ikdrakenne on kesta-
maton. Kasvukeskuksissa puolestaan
kehyskunnat harjoittavat usein epa-
tervettd osaoptimointia keskuskun-

tien kustannuksella. Valitettavasti
kuntauudistusta on kuitenkin johdettu
harvinaisen taitamattomasti. Hallitus
on hukannut anteeksiantamattoman
paljon aikaa silkkaan koheltamiseen.

Y.H.: Hallituksen linja romuttaisi la-
hipalvelut ja ldhidemokratian. Tasta
hy6tyvat ldhinna yksityiset palvelu-
markkinat. Uudeksi lahtokohdaksi tu-
lee ottaa ldhipalvelujen turvaaminen
ja eriarvoisuuden vdahentaminen, kun-
tien rahoituksen vahvistaminen ja la-
hidemokratia.

Wille Rydman:
Unelmasta painajaiseksi?

- Kuinka hyvinvointivaltio
syé itse itsensa.
Polemia-sarja 90, teos ilmestyi
syyskuun lopulla.

Yrj6 Hakanen:

Markkinoiden vai ihmisen hyvéaksi
- kommunistin puheenvuoro.
Polemia-sarja 91, teos ilmestyi
lokakuun lopulla.

Kuinka korkea saa olla kunnallis-
veroprosentti? Tulisiko sille
asettaa katto? Enta kuntien
velkaantumiselle?

W.R.: Jos kunnallisvero nousee liiaksi,
alkavat ihmiset d44nestaa jaloillaan. Se-
ka kuntien etta valtion velkaantumista
tulisi rajoittaa esimerkiksi velkakatolla,
budjettien alijaamarajoituksilla tai tiu-
koilla mé&édraenemmistévaatimuksilla.
Velkaantuessaan yhteiskunta ldhettda
laskun nykyisestd hyvinvoinnistaan
tulevien sukupolvien maksettavaksi.

Y.H.: Kunnallisvero progressiiviseksi,
pddomatulot pantava kunnallisverol-
le ja kuntien osuutta yhteiséveroista
nostettava. Perumalla liséksi valtion-




osuuksien leikkauksia ratkeaa myds
kuntien velkaongelma.

Kunnilta on luvattu kuoria tehtévia
miljardilla eurolla pois. Millaisista
tehtévista voitaisiin luopua?

W.R.: Kuntien tehtavid tulisi vahen-
tad selvasti. Se, ettd kuntien velvoit-
teita karsitaan, ei valttamatta tarkoita,
ettd kunta lakkaisi suorittamasta kysei-
sid tehtdvid. Se vain antaa kunnille lis&a
omaa harkintavaltaa ja mahdollisuuksia
toteuttaa palvelunsa omalla tavallaan.

Y.H.: Ministerididenkin selvitykset
osoittavat, ettd miljardia ei voi karsia
ellei pureta osa palveluista tai siirretd
tehtévia valtiolle. Palvelujen karsimi-
sen sijasta peruttakoon yhteiséveron

alennus ja valtionosuusleikkauksia.

Mita Wille Rydman haluaa sanoa
kommunisti Yrj6 Hakaselle kuntien
tulevaisuudesta? Enti Yrjo Haka-
nen markkinatalouden puolesta
liputtavalle Wille Rydmanille?

W.R.: Velkaantuva kunta sy6 tulevi-
en veronmaksajiensa lautaselta. Kaik-
ki hyvinvointi syntyy viime kadessa
tyonteolla, ja jotta voisi olla verotuloja,
taytyy olla myds veronmaksajia. Hyva
kunta huolehtii siitd, ettd sielld viihtyy
seka tyotelids veronmaksaja ettd tydl-
listava yritys.

Y.H.: Ongelmana ei ole hyvinvoin-
tivaltion kasvu, jota arvostelet vaan
hallitsemattomasti kasvavat finans-

simarkkinat. Globaali kapitalismi on
kuin kohti tuhoa kiihdyttava Titanic.
Hyva elami ja ihmiskunnan tulevai-
suus eivat voi perustua systeemiin,
jossa kaikki on kaupan ja jossa vallitse-
vat vahvemman oikeuteen perustuvat
viidakon lait. Siksi tarvitaan 2000-lu-
vun sosialismia.

Polemiikin lukijatutkimukseen vastan-
neiden kesken suoritetussa arvonnassa
Onnetar suosi seuraavia henkiloita:

Rantasipi-kylpylalahjakortin kahdelle voittivat
Timo Karhu ja Riitta Korhonen. Holiday Inn-
lahjakortin kahdelle voitti Hilkka Saavald ja
Cumulus-lahjakortin kahdelle saivat Seppo
Koskinen, Saija Nurmela ja Veikko Timonen.

Standardit ajan tasalla SFS ONLINE -palvelussa

L 4

Standardien avulla voitte lisété turvallisuutta, varmistaa
tuotteiden yhteensopivuuden ja laadun seké pienentdd
kustannuksia. Standardeja on monista eri aihealueista kuten
jatehuolto, liikuntapaikat ja -vilineet sekd rakennustuotteet.

Kun olet vastuussa tydn teettdmisestd, toteutuksesta tai valvot tydn lao-
tua, oman alasi standardit kannattaa hankkia kéyttéon SFS ONLINE
-palvelun kautta. Palvelussa standardikokoelma on aina ajan tasalla ja
kaytettavissa netissa. Voit valita tarvitsemanne standardit aiheen mukai-
sesti ryhmitt@in tai yksittain.

Ota yhteyttd, kerromme mielellamme lisaa!

* o
*.*.°SFS
* o
L 4

SUOMEN STANDARDISOIMISUITTO SFS RY
Malminkatu 34, PL 130, 00101 Helsinki

Puh. 09 1499 3353 [myynti), faksi 09 146 4914
Internet www.sfs fi, séihkdposti sales@sfs fi
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Outi Pakkanen
IEUNE!

Vesitornin juurella

PORVARISTON HILLITTY CHARMIL... En oikeastaan pida koko maaritelmastd, vaikka olen
itse siihen mitd suurimmassa maarin syypaa. Juuri siten nimittdin luonnehdin kerran kirjallisen
tuotantoni tarkeda milj66ta. Siitd on jo vuosia, mutta madritelma jai elaméaan niin kuin virhe sosi-
aalisessa mediassa - ja mina saan luvan elaa sen mukana.

Kysymys on tietysti Lauttasaaresta, kaupunginosasta, joka liitettiin Helsinkiin vasta 1940-lu-
vun loppupuolella. Muutin saarelle alle kaksivuotiaana, kavin sielld kouluni ja sain valkolakin,
muutin kantakaupungin sydameen ja vannoin, etten ikina palaisi - ja palasin. Piti viipya korkein-
taan niin kauan, etta iltatahti olisi kasvanut lukioikdan. Poika on muuttanut jo vuosia sitten omil-
leen, mutta taalla mind yha olen, saarella jolla kosteus on oikeasti kosteaa ja jolla tuulee melkein
aina.

Oli kohtalainen kulttuurishokki palata, vaikka maantieteellisesti ei juuri muuta tarvinnut kuin
ylittaa silta. Saaren eteldosaa Vattuniemea eli entista teollisuusaluetta oli alettu rakentaa (liian)
tdyteen, mutta vanhassa Lauttasaaressa ei mikdaan tuntunut muuttuneen. Taalla pidetdan van-
hasta kiinni, radikaaleja uudistuksia enimmékseen vastustetaan. Pelkka ajatuskin metrosta oli
ensi alkuun monelle saarelaiselle kauhistus, mutta protestointi vaimeni kummasti, kun aika pian
selvisi, ettd koko asuinalueen (= omistusasuntojen) arvo tulisi nousemaan metron myé6ta...

Metrotunnelin r3jaytykset on jo kestetty. Yksi taulu siiné rytékassa tipahti seinltd, ei sen
kummempaa. Nyt vain pidetdédn peukkuja, ettd suunnitelmat etenevét loppuun saakka aikatau-
lussa. Silm&han tottuu yllattavan nopeasti, joten hyvinkin saattaa kdyda niin, ettd jadmme lopulta
kaipaamaan metrotyémaiden oransseja aitauksia varikkaine piirroksineen.

Muistan hyvin, miltd multa tuoksui Steniuksen kauppapuutarhan kasvihuoneissa. Yli nelja-
kymmentad vuotta sitten sen tilalle Lauttasaarentien ja Otavantien kulmaan rakennettiin moderni
ostoskeskus. Joillekin se edustaa edelleen tuon ajankohdan hienointa arkkitehtuuria, minusta se
on pelkastadn ruma - mika ihana kiistanaihe! Ostari on jo paatetty purkaa ja tilalle rakentaa uusi,
mutta rohkenen epiill3, ettd sinetdidystakin padtoksestd onnistutaan vield valittamaan...

Meilla on kirjaimellisesti kirkko keskelld kyldd, mutta sen korkea torni ei suinkaan ole Lautta-
saaren maamerkki. Kun ldhestyy saarta ja oikealla alkaa kohota sienimainen vesitorni, tietda saa-
puvansa kotiin. Vesitorni on Lauttasaaren symboli, mutta sekin on péatetty purkaa. Korjaaminen
ja yllapito tulisi liian kalliiksi. Jarki puolustaa paatéstd, mutta sydan puhuu toista. Siksipa olen al-
lekirjoittanut pro Vesitorni -adressin - ja tunnustaudun taten nurkkapatriootiksi. Saatan viela jo-
nakin pdivdnd muuttaa Lauttasaaresta, mutta Lauttasaari ei muuta minusta.
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teksti | Pirjo Tuusa kuvat | Shutterstock ja Merja Ojala

“Hyvinvointivaltio ondublui fiensd padhan”

Osuuskunnista
ks1 tie

n?

Yhteisid palveluita voitaisiin jdrjestdd nykyistd enem-
mdn osuuskuntien avulla. - Vaihtoehtoja on pakko
etsid, koska nykymuotoinen hyvinvointivaltio on tullut
tiensd pddhdn, tutkija Hagen Henry toteaa.
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agen Henry johtaa Ru-

ralia-instituutissa OPA-

MA-tutkimusta, jossa
selvitetddn voisivatko osuustoiminnal-
liset palvelumallit ratkaista vanhuspal-
velujen ja muidenkin kuntapalvelujen
haasteita. Loytyyko kolmas tie kuntien
oman toiminnan ja voittoa tavoittelevan
yritystoiminnan rinnalle?

- Ensin tarvitaan yhteisymmarrys
siitd, missd mennééin, Henry sanoo. Han
on samaa mieltd kuin 27-vuotias kokoo-
muspolitiikko Wille Rydman, joka us-
koo, ettd ”nykyistenkaltaisten sosiaali-
valtioiden romahdus on varmaa”.

Kunnallisalan kehittdmissdétion jul-
kaisemassa ”Unelmasta painajaiseksi”
kirjassa Rydman tuomitsee yli varojen-
sa eldvin sosiaalivaltion, joka on pystyt-
tényt kaikkia tasaisesti holhoavan ko-
neiston. Eduskunnan kirjastossa on 42
hyllymetrid lakeja ja asetuksia, joista 13
hyllymetrid on suomalaisten omaa tuo-
tantoa ja 29 metrid EU:n lainsdddantoa.

- Olen analyysista samaa mieltd kuin
Rydman. Rahat ovat valtiolta loppu-
massa ja julkista sektoria pidetéin yl-
14 paljolti lainarahoin. Globalisaatio on
heikentéinyt valtioita, jotka eivit endd
pysty samoihin tekoihin kuin ennen,
OTT, dosentti Hagen Henr¥ tiivistéa.

Tilanteen ratkaisusta tutkija on eri

Kiinnostus kohdistuu enimméakseen

teknisiininnovaatioihin,
joiden kehittdmiseen on paljon
helpompaa saada rahoitusta

Yb— L
kuin sosiaalisten innovaatioidenNg "'.,

kehittdmiseen.

mieltd kuin Rydman. Henry ei oleta, et-
td jokainen ihminen on tulevaisuudessa
oman onnensa seppi. Jokainen on kui-
tenkin vastuullinen aktiivisena toimijana.

Osuuskuntien perustaminen on tut-
kijan mielestd yksi mahdollisuus pal-
veluiden uudistamisessa. Osuuskuntia
voitaisiin kehittdd esimerkiksi vanhus-
tenhuoltoon, jossa Suomi jii dskettdin
aika heikolle sijalle maiden vilisessi ver-
tailussa. Vanhusten hyvinvointi-indek-
silld mitattuna Suomi oli vasta 15. sijalla.

Irti standardisoinnista

Rahoituksen heiketessé nykyistd palve-
luideologiaa leimaa yhi enemmén byro-
kraattisuus ja standardisointi.

- Varataan 3 minuuttia pesuun, 5
pukemiseen ja 4 seurusteluun. Standar-
disointi ei kuitenkaan tyydytd ketdin,
koska ihmisten tarpeet ovat yksilollisid,
tutkija konkretisoi.

Héinen mielestdén timid muoto hy-
vinvointivaltiosta on tullut loppupistee-
seensid. Asiakkaiden loputon arviointi,
toimenpiteiden standardisointi ja tar-
kat asiakkaiden kisittelysddannot eivit
ole kestévi tie.

Kestivii ei ole myoskiin ajatus pal-
velujen ostosta suoraan yksityisesti.
Kuukauden hoito Helsingin Kustaan-
kartanon vanhainkodissa maksaa oi-

\'.

\ !

keasti 5000 euroa. Vain harvalla on va-
raa sellaiseen - jos ja kun eldkkeiti vield
jonakin vuonna ilmeisesti leikataan.

Ei asiakas, vaan kansalainen

Tutkija ldhtisi luomaan palveluihin
uutta pohjaa asennemuutoksin.
Ikddntyvit ndhdddn nyt vain kasvavana
kuluongelmana, vaikka ikdintyminen
voi olla yhteis6lle myos antoisaa.

- Itse koen vieraaksi sen, ettéi vanhus
alennetaan asiakkaaksi. Lihtisin siit, et-
td my6s vanha ihminen on kansalainen,
kuntalainen, citizen, jolla on velvolli-
suuksia ja oikeuksia osallistua omien pal-
veluidensa jirjestdmiseen, hin toteaa.

Hénen mielestéin erityisesti kunti-
en pitdisi muuttaa kiyttidytymistidén ja
nihdi vanhat ihmiset aktiivisina osal-
listujina ja kuntalaisina.

Palveluosuuskunnissa  ikdihmiset
voivat olla jésenini siind kuin hoitajat-
kin. Kaikilla on osuuskunnan p#itok-
senteossa yksi #4ni. Kunnat ja omaiset
voisivat olla jidsenid osuuskunnassa tai
ostaa osuuskunnan palveluita.

Vaihtoehtoja ajateltaessa ei pitéisi
peldstyd kilpailulainsdddinnén varjoa.
Mielenkiintoisia esimerkkejid osuus-
kuntapalveluista 16ytyy Ruotsista, Itali-
asta ja Japanista, jotka ovat mukana tut-
kimusaineistossa.



Vaihtoehto roboteille

Tutkimuksessa osuuskuntia ajatellaan
vastavoimaksi roboteille. Harva tietdd
osuuskunnista, mutta moni on kuullut
palveluroboteista.

- Kiinnostus kohdistuu enimmék-
seen teknisiin innovaatioihin, joiden
kehittimiseen on paljon helpompaa
saada rahoitusta kuin sosiaalisten in-
novaatioiden kehittimiseen, Hagen
Henry toteaa. Hinen mielestdén sosi-
aaliset innovaatiot ovat vihintiddn yhti
tirkeit kuin tekniset.

Mutta miksi pitdisi ryhtyd vaival-
loisiin muutoksiin? P#ittdjiat ja tutkijat
markkinoivat muutoksen pakkoa, mut-
ta tavallista ihmistd askarruttaa rahojen
katoaminen. Suomi on varakkaampi kuin
koskaan - miksi juuri nyt ei ole varaa las-

- Vastaus ei ole yksinkertainen, tut-

ten, vanhusten ja sairaiden hoitoon?

Ot'wﬁuvw >

Osuuskunnan kautta tismipalveluja

Vanhuspalveluja, erikoistuneita pdivikoteja, asiantuntijoiden yhteenliitty-
mid, omia peltoja. Osuuskunnasta olisi moneksi. - Vain mielikuvitus asettaa

rajoja, projektipddillikké Niina Immonen sanoo.

iina Imonen on aska-

roinut  osuuskunta-

aatteen parissa vuo-
desta 1998: neuvonut alkavia
osuuskuntia Pirkanmaal-
la, tehnyt alalta vaitoskirjan
ja tybskentelee nyt projekti-
paallikkona Yhdessa yritta-
maan -hankkeessa.

Pirkanmaalle perustetaan
joka vuosi 15-20 uutta osuus-
kuntaa, jotka myyvit tyota.
Lisdksi syntyy vesiosuuskun-
tia. Sote-alalla hoito- tai hoi-
vapalveluja tarjoava osuus-
kunta on harvinaisuus.

Immonen on odottanut
sote-alan osuuskuntien nou-
sua, toistaiseksi turhaan. Han
kysyy, onko peli jo menetetty
ja markkinakentta kaluttu.

- Pienet yritykset on syoty
tai ostettu ulos. Jéljelld on la-
hinna vain isoja kansainvalisia
yrityksia. Juna taisi jo menna,

Immonen suree.
Lastensuojelussa on vielad
pienid yrityksid, mutta ostok-
sia tehd&dén. Niin kauan kuin
tuotot ovat riittavid, isot yri-
tykset pysyvat Suomessa esi-
merkiksi terveydenhuollossa.

Niina Immonen toivoo kuiten-
kin, ettd julkisissa hankinnois-
sa tuettaisiin yrityksid, jotka
rajoittavat voitonjakoa. Sosi-
aali- ja terveysalalle sopisivat
pienet, yhteiskunnalliset yri-
tykset. Alan tavoitteet ovat
yhteiskunnallisia ja sosiaalisia.
Osuuskunta sopisi sote-
alalle osakeyhtiétd paremmin.
Osakeyhtion tavoite on yleen-
sd tuottaa voittoa omistajil-
leen, joskin yhti6jarjestyksessa
tatd voidaan rajoittaa.
Osuuskunnan  ensisijai-
nen tavoite on jasenen elin-

keinon tai talouden tu-
keminen liiketoimintaa
harjoittamalla. Osuus-
kunnankin tavoite on
usein voiton tuottami-
nen, mutta hydtyja on
osuuskunnan omista-
ja/jasen, joka on usein
myés osuuskunnan
tydntekija. Osuuskun-
nassa on harvoin ulko-
puolisia sijoittajaosa-
puolia, jotka odottavat
voittoa sijoittamalleen
padomalle.

Niina Immonen
toivoo, ettd osuuskun-
nan perustaminen in-
nostaisi esimerkiksi
ikdihmisia, jotka eivat
mielld itseddn tulevaisuudes-
sa vanhainkotiin makaamaan.
Itse sijoittaen ja tuottaen van-
hukset voisivat saada toivomi-
aan palveluja paremmin.

Yhdessa yrittdmé&an -hankkeen
projektip&allikké Niina Immonen
on odottanut sote-alan osuuskun-
tien nousua jo pitkaan.
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fallevwe > kija varoittaa. - Julkisen sektorin rahoi-

tus kertyy yhd enemmén lainoista. Kyse
on myos priorisoinnista: yhteiskunnas-
sa on vihemmin tasa-arvon kannatusta
kuin sotien jilkeen.

Arvostetaan aktiivisuutta

Valtioiden heikentyminen uhkaa sosiaa-

lisista tulonsiirroista riippuvaisia kan-
Tutkija kuitenkin vildyttdd
valonkajoa:
vointivaltion tilalle voidaan kehitt4& hy-
vinvointiyhteiskunta, jossa arvostetaan
kaikkien kansalaisten aktiivisuutta. Mut-

salaisia.

huonosti voivan hyvin-

ta uuden hapuilu ei ole helppoa. Simsa-
labim-ratkaisuista ei kannata haaveilla.

- Apua voi 16ytyé eri osapuolten yh-
teisty6n lisddmisestd. Tarvitaan sekd
valtiota ja julkisia instituutioita, yrityk-
sig, joiden yksi muoto ovat osuuskunnat
ettd yksityisid kansalaisia ja yhdistyk-
sid. Ndiden voimia pitdd pystyd yhdista-
maiin, tutkija toteaa.

e im AE%

Osuuskunta sopisi hyvin myos
lasten pdivdhoitoon. Saman-
mieliset voisivat perustaa luo-
muruokaan ja lilkkuntaan pa-
nostavan paivakodin.

- Onko kuitenkin niin, et-
tad ihmiset eivat halua miettid
téllaisia asioita. Ei arvosteta
sitd, ettd paivakotia pitdd yl-
I& yhteinen osuuskunta eika
”vieras” osakeyhtid.

Poikkeuksiakin on. Pir-
kanmaalla Meirdn pelto-
osuuskunta on vuokrannut
3 hehtaaria maata ja palkan-
nut ammattipuutarhurin vil-
jelemddn juureksia ja vihan-
neksia. Samalla on saatu kiva
puuhapaikka: facebookissa
notkumisen sijaan voidaan
harrastaa palkitsevaa kitken-
tatyétd omalla maalla koko
perheen voimalla.

Niina Immonen uskoo, etta
osuuskuntien perustaminen
saa vauhtia uudesta osuus-
kuntalaista, joka tulee voi-
maan vuoden 2014 alusta.
Laki antaa vaihtoehtoja toi-
minnalle ja rahoitukselle.

On mahdollista perustaa
yhden hengen osuuskunta, jo-
ka on vaihtoehto toiminimelle.
Osuuskunnassa voi olla pienia
ja suuria toimijoita ja danival-
lassa voi olla 20-kertainen ero
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jasenten vililla. Toki voidaan
sailyttdd my6s myos yksi dani/
jasen -periaate.

- Uusi laki voi edistda péa-
omaintensiivisempien osuus-
kuntien syntya, Immonen ar-
vioi. Nykyisin osuuskunnan
muodostavat usein tietoa tai
taitoja myyvdt asiantuntijat
eikd pddomia juuri tarvita.

Kévisikdé osuuskunta hoivan
tuottamiseen? Tyo - ja elin-
keinoministerién kehitysjoh-
taja Ulla-Maija Laiho toi-
voo, ettd asiaa lihdettéisiin
rohkeasti kokeilemaan.

- Ikddntyneet ihmiset voi-
sivat perustaa hoivaosuus-
kunnan ja saada palveluja,
joita itse haluavat ja arvosta-
vat, hdn sanoo.

Osuuskunnan pitdisi ol-
la suuri. Osuuskunta voisi yh-
distda yritystoimintaa ja va-
paaehtoisty6td. Mutta jos
paddomia ei tarvita, myds yh-
distys voi hoitaa tarpeet. Esi-
merkiksi Loppukiri-yhtei-
sossd Helsingissa ihmiset
omistavat asuntonsa, mutta
ovat sitoutuneet tuottamaan
muun muassa ateriapalvelu-
ja vapaaehtoistyona yhdessa.
Tanskassa on vanhusten yh-
distysten yllapitamia harras-
tus- ja kahvilapalveluja van-
husten asuintaloissa.

Osuuskunta ei sinilldén

Meirén pelto otti tani kesdnd ensimmaisen mebhilaisjaokkeensa
ja ensi kesdna on luvassa hunajaakin omasta takaa.

ratkaise hoivan rahoituksen
ongelmaa. Vanhusten on va-
rauduttuva realisoimaan omai-
suuttaan hoivan ostamiseksi.

- Kainuussa ja Itad-Suo-
messa on hoivakodeissa yl-
lattavan paljon itsemaksavia
asukkaita. Moni on myynyt
metsaa hoidon rahoittamisek-
si, Ulla-Maija Laiho kertoo.

Yrittdjien kanssa keskustellessa
on selvinnyt, etta sdllinen hoi-
to maksaa vahintian 120 euroa
vuorokaudessa eli 3 600 euroa
kuukaudessa.  Puskaradiossa
kiitda tieto hoitopaikoista, jot-

ka ovat oikeasti hyvia.

- Maaseudulta 16ytyy hoi-
vakodeista rehevdd meinin-
kid. Suurissa kaupungeissa
kilpailutusten koko rajoittaa
pienten yritysten mukaan-
paasyd. Pienet eivat parjaa,
Ulla-Maija Laiho harmittelee.

Tutkimusten mukaan
ikddntyvat ovat valmiita mak-
samaan palveluista. Tamén
turvaamiseksi Laiho kehittai-
si rahoitusmalleja, joissa oma
asunto myydaan rahoitusyhti-
6lle, mutta ei kerralla. PAdomaa
kaytettaisiin véhitellen ja jos si-
td henkildn kuollessa jisi jal-
jelle, tehtaisiin “kliiraus”, jossa
perillisetkin saisivat osansa.

Meirdn pelto osuuskunta



Ministeri Paula Risikko:
Terveyskeskusosuuskuntia kannattaa pilotoida

Terveyspalvelujen tuottamiseen tarvitaan uusia tapoja.
Sosiaali- ja terveysministeri Paula Risikon mielestd
kannattaa kokeilla, voiko esimerkiksi terveyskeskusta
pyorittdd tyontekijoiden ja asiakkaiden muodostama

osuuskunta.

aula Risikko pohti osuus-

kuntaideaa  puheessaan
Perdseindjoella kesilla. Mi-
nisteri kaipaa uusia ideoita
myds terveyspalvelujen tuot-
tajapuolelle. Han toivoo Sit-
ralta 16ytyvén tukea pilotoin-
tiin.

- Kun raha alkaa kulkea
potilaan mukana, vastakkain-
asettelua julkisen ja yksityisen
valilla pitéisi vahentda. Jul-
kisen puolen tulee pitd3 piu-

hat kasissd, mutta palveluja
voidaan tdydentdd yksityisilla
vaihtoehdoilla, hdn sanoo.

Yhteiskunnallinen yritys
voisi olla muodoltaan osake-
yhtié tai osuuskunta. Risikon
ajatuksena on, ettd terveys-
keskusosuuskunnassa  voisi
olla omistajina koko henkilés-
t6 ja jopa asiakkaat.

Tallainen toimija voisi
motivoida henkil6stéd ja si-
touttaa asiakkaita hoitoon ja

myds sairauksia ennaltaeh-
kaiseviin ponnistuksiin.

Kokeilu
Hameenlinnassa?
Missd  terveyskeskusosuus-
kuntaa kokeiltaisiin? Ha-

meenlinnan Terveyspalvelut-
liikelaitoksen toimitusjohtaja
Risto Mikinen on kiinnos-
tunut asiasta.

Nykyisilla ehdoilla terveys-
keskukset eivdt ehkd péarjas,
kun potilaiden valinnanvapaus
lisadntyy terveydenhuollossa.

Terveyskeskuksen  toi-
mijavaihtoehtoja on nykyisin
nelja: terveyskeskus yhtena
tilivirastona kunnan budjetis-
sa, ldhes samoin periaattein

toimiva liikelaitos, kunnan
omistama osakeyhtio tai pal-
velun ulkoistaminen yksityi-
selle yritykselle.

Toimitusjohtaja Risto
Mékinen toivoo, etta kehitet-
taisiin myds viides terveys-
asemavaihtoehto.

- Osuuskunnassa paa-
madranad ei olisi voiton ta-
voittelu, vaan se, ettd homma
saadaan toimimaan. Kysees-
sé voisi olla myés sosiaalinen
osakeyhtid, jonka sddnndissa
todettaisiin, ettei tarkoituk-
sena ole tuottaa voittoa.

Mukaan pitdisi ottaa laa-
karit, hoitajat ja asiakkaat.
Osuuskunta voisi myés pal-
kita tuottavuuden nostajia.

Potilaan vapautta vertailla
vaihtoehtoja ja valita
hoitopaikkansa

Avoimuutta terveyspalveluiden
laadusta ja kustannuksista

Julkisen ja yksityisen sektorin
kumppanuutta

Innovaatioita ja investointeja

Toimiva terveydenhoito on elinkeino-
eldman ja kansalaisten etu. Haastamme
kaikki keskusteluun.

Mita on vastuu
suomalaisten |
hyvmvomnlsta?

Terveystalo
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KUNNILLE
TUKEA
SAHKOISTEN
PALVELUJEN
SISAANAJOON

Sahkoisen asioinnin ja demokratian vauhdit-

tamisohjelman (SADe-ohjelma) hankkeissa rakenne-

tut sahkoiset palvelut helpottavat ja nopeuttavat monenlaista
asiointia ja kuntalaisvaikuttamista jo usealla paikkakunnalla.
Valmiiden SADe-palvelujen kdyttéonottoon on tarjolla moni-
puolista asiantuntijatukea. Kunnat voivat hyédyntda sita

esimerkiksi kayttoonottoprojektien toteutuksessa, palvelujen
kuntalaisviestinndssa, erilaisissa kehittamisryhmissa seka
osallistumalla kdyttajakoulutuksiin ja -valmennuksiin.

Tapio Matinmikko

Sahkoisen palvelun
kdyttodnottoon
kannattaa panostaa

Monessa kunnassa ja kaupungissa
mietitddn tallakin hetkelld, kuinka
oma toiminta saataisiin kustannus-
tehokkaammaksi ja asiakasldhtoi-
semmaiksi sihkodisten palveluiden
avulla. Teknisid ratkaisuja ja sih-
koisid palveluja on jo tarjolla, mutta
niiden lopullista toimivuutta ja
vaikuttavuutta jaddadn usein apri-
koimaan. Lopputulemana on, etti
hankkeita lykatadn kalliiden taka-
iskujen pelossa eteenpdin.
Tilanteen on havainnut myds
Oulun kaupungin tietohallintoasian-
tuntija Tapio Matinmikko. Suu-
remmissa kaupungeissa sahkois-
ten palvelujen kehittimiseen ja
kayttoonottoon saattaa vield loytya
osaamista ja resursseja, mutta pie-
nemmissd kunnissa tilanne voi olla
toinen. Niissa projektit mielletddn
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usein vaikeiksi, raskaiksi ja kalliiksi.

Arkuutta ja harkintaa on lisén-
nyt sekin, ettd nimenomaan epi-
onnistuneet ICT-hankkeet ja niissd
mukana olleet toimijat ovat saa-
neet julkisuutta. Onnistumisista
sen sijaan kerrotaan harvemmin,
vaikka niitd on julkisella sektorilla
useita ja lopputulemana on saatu
selvdd toiminnantehostumista sekd
kustannussddstojd.

Hyvi suunnittelu ja huolellinen
kayttoonotto ovatkin kokonaisuu-
dessaan onnistuneen ICT-hankkeen
avaintekijit. Kiyttoonoton jilkeen on
vield seurattava jarjestelmén kayttoa
ja siitd saatavia hyotyja.

”Jokainen kdyttd6nottoprojekti
on hiukan erilainen ja siksi ne pitda
my0s suunnitella erikseen. Hyvin
toteutetun kiyttdonoton jilkeen on
vield pystyttivi todentamaan, ettd
tavoitellut hyodyt on saavutettu ja ne
pysyvit jirjestelman koko elinkaaren
ajan”, Matinmikko listaa.

Samalla hidn muistuttaa, ettd pie-
nikin yksittdinen laiminlyénti tai
huolimattomuus nimenomaan kayt-
toonottovaiheessa saattaa pilata koko
projektin ja sille asetetut tavoitteet.

”Niin voi kdyda, vaikka itse sdh-
koinen palvelu olisi taysin toimiva ja
palvelisi erinomaisesti kyttotarkoi-
tustaan”, Matinmikko lisdd.

Hén painottaa vield kertaalleen,
etteivit jarjestelmit ja tekniikka
yksin ratkaise toiminnan tuottavuus-
ongelmaa. Niiden rinnalla on huoleh-
dittava myos toiminnan muutoksen
ldpiviemisestd organisaatiossa seka

perusteellisesta viestinnéstd ja kayt-
toonoton koulutuksesta. Juuri tihin
kokonaisuuteen SADe-kaytto6n-
ottotuki tuo kunnille monipuolista
ja riippumatonta asiantuntija-apua,
jota kannattaa myds hyodyntia.

”Uuden tietojarjestelmédn kayt-
téonotto on teknisen asennuksen
ohella my6s organisaation toiminta-
mallin muutos. Tekniikka on lopulta
vain ty6kalu, joka tekee tuon muu-
toksen mahdolliseksi. Hyoty tulee
vasta toiminnan muutoksen kautta
tapahtuvasta toiminnan tehostumi-
sesta ”, Matinmikko painottaa.

Sinikka Salo

Oulu sitoutuu
sahkoisiin palveluihin

Valtakunnallinen, valtion ja kuntien yhtei-
nen SADe-ohjelma on pddssyt hyvain vauh-
tiin. Sdhkoisten palvelujen yhdistiminen
hallinnon ja kuntalaisten kannalta mahdol-
lisimman toimiviksi ja joustaviksi kokonai-
suuksiksi parantaa jo monella paikka-
kunnalla palvelutasoa, nopeuttaa asioiden
kisittelyd ja tuo kustannussaastoja.
Konkreettisia esimerkkejd SADe-
ohjelman palveluista l6ytyy muun muassa
rakennusvalvonnasta, opetustoimesta
sekd sosiaali- ja terveystoimesta. Niissad
kaikissa sahkoisten asiointipalvelujen
ja tietojarjestelmien yhdistdminen on
helpottanut kuntalaisten asiointia
ja viranhaltijoiden tyotd kunnissa,
kuntayhtymiss ja valtionhallin-

nossa.
SADe-kehittdmisrahoilla
ei voida rahoittaa kuntien ja
valtion virastojen palveluihin

Oulun seudulla toteutettiin vuoden
2013 alussa Suomen suurin kunta-
liitos, kun Oulu, Haukipudas, Kii-
minki, Oulunsalo ja Yli-Ii yhdistyi-
vit. Samalla uuden Oulun vikiluku
nousi 190 000:een.

Teknologiakaupunkina tun-
netun Oulun omassa strategiassa
sihkoisten palvelujen hyddyntimi-
nen on ollut selkeé painopistealue
jo 1990-luvulta ldhtien. Apulais-
kaupunginjohtaja Sinikka Salon
mukaan niiden merkitys tulee ldhi-
vuosina vain korostumaan, silld
kuntien on siilytettivi tietty pal-
velutaso alati kovempien kustan-
nuspaineiden keskelld. Sahkoiset
palvelut eivit pelkéstadn katkaise
tatd sadstokierrettd, vaan tarjoa-
vat samalla mahdollisuuden luoda
kokonaan uusia toimintamalleja.

”Viimeisten kuntaliitosten jal-
keen Oulu on jo pinta-alansa puo-
lesta niin laaja ja etdisyydet pitkia,
ettei perinteinen virastoasiointi ole
endd jarkevi vaihtoehto. Sdhkoisilla
ratkaisuilla saamme tietyt peruspal-
velut paljon paremmin kuntalaisten
ulottuville ja kéytettévéksi silloin,
kun se heille itselleen sopii”, Salo
toteaa.

Nettiasiointi on jo arkinen asia
Oulussa siahkoisten palveluiden
kayttoonottokynnystéd on helpotta-
nut my6s asukkaiden suotuisa ika-
rakenne. Oululaisten keski-ikd on
36 vuotta ja kustannustehokkaaksi
todettu nettiasiointi on useimmille
tdysin arkinen asia.

Siksi arkea helpottavia verkko-
palveluja osataan vaatia my6s kau-
pungilta.

”Vuoteen 2020 ulottuvassa palve-
lumallissamme olemme linjanneet,
ettd noin kolmannes palveluista hoi-
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liittymisté ja niistd aiheutuvien mahdol-
listen muutostoiden teknisid kustannuksia
tai organisaatiokohtaisia integraatioita esi-
merkiksi julkaisu- tai taustajdrjestelmiin.

“Monet SADe-palvelut, esimerkiksi
150 kunnassa kdytossé oleva kuntalais-
aloite.fi, ovat varsin yksinkertaisesti ja
nopeasti kdyttoonotettavissa eikd suurta
tyomaédraa tai kilpailuttamista tarvita”,
kertoo ohjelmapaillikkoé Marjukka Saari-
jarvi valtiovarainministerigsta.

Kayttoonottotuki auttaa sisaanajoa

Valmiiden SADe-palvelujen kéytt6onoton
tukemiseen virastoissa ja kunnissa suun-
nataan ohjelman rahoituskehyksesté
yhteensé 10 miljoonaa euroa vuosina
2013-2015. Puolet tdstd summasta kertyy
kuntien valtionosuuksista.

Saarijarvi kannustaakin kuntia tutus-
tumaan SADe-ohjelman palveluihin vii-

meistddn nyt ja hyodyntimiin kyseistd
palvelua koskevaa kiyttoonottotukea
tehdessddn kiyttoonottopdatoksia. Ndin
palveluiden sisddnajo sujuu jouhevam-
min ja my9s hyddyt konkretisoituvat
nopeammin.

Ensimmaisend asiakaskédyttdonoton
tukitoimia tarjoaa Rakennetun ympéris-
ton ja asumisen palvelukokonaisuus. Siind
tukea kohdennetaan kyselypalvelu Hara-
van, vahtipalvelu Tarkkailijan, Asuntojen-
vuokrat.fi-palvelun ja Energiatodistuspal-
velun kdyttoonottajien hyddynnettavaksi.

Toinen asiakaskdyttoonottotuen pii-
rissd oleva hanke on Oppijan palvelut.
Koulutuksen jirjestdjind toimivat kunnat
hyodyntévit kyseisid palveluita (Opinto-
polku.fi) opiskelijaksi ottamiseen, valinto-
jen toteuttamiseen, koulutustiedotukseen
ja -markkinointiin sekd nuorisotakuun
toteuttamiseen.

ILMOITUS

”Pitkalti asiantuntija-avusta koostuvat
tukitoimet voivat olla esimerkiksi kdyt-
toonottopakettien toteutusta, viestintdd,
kéyttdjakoulutusta, kayttdja- tai kehittd-
jaryhmien perustamista tai kdyttokoke-
musten selvittdmistd. Sdhkaoiset palvelut
ja -jarjestelmit tuovat tehokkuutta vasta
sitten, kun niitd opitaan my6s hyodynta-
madén. Siksi kdyttoonottotuki on onnis-
tuneen lopputuloksen kannalta todella
tarkedd”, Saarijarvi muistuttaa.

Palveluista, niiden kiytto6notosta ja
tukitoimista kannattaa olla suoraan yhtey-
dessé kyseisten hankkeiden hankepaalli-
koihin. Valmennusta ja tukea annetaan
tarvittaessa paikan péalla.

VALTIOVARAINMINISTERIO

tuu vuosikymmenen loppuun men-
nessi sihkoisesti. Se vaatii koko
organisaatiolta, mutta ennen kaik-
kea johdolta tiukkaa sitoutumista
muutokseen. Eikéd pelkka lomakkei-
den ja hakemusten vieminen verk-
koon tee kunnasta vield sahkoista
palvelijaa. Onnistuminen edellyt-
tad kokonaan uusia toimintatapoja”,
Salo painottaa.

SADe-palveluista on Oulussa
pilotoitu ja otettu kdyttoon muun
muassa Otakantaa.fi-, Oppija- ja
Harava-palvelut.

Varsinkin Otakantaa.fi on ollut
Salon mukaan erittdin tirked
palaute-, vaikutus- ja kehityskanava
ajankohtaisissa hankkeissa.

”Ja mika parasta, sielld on alettu
kdydi varsin vilkasta keskustelua
ajankohtaisista aiheista paitsi viran-
haltijoiden suuntaan myos kunta-
laisten kesken”, apulaiskaupungin-
johtaja kiittelee.

SADe-ohjelma saa Salolta muu-
tenkin kehuja, silld sihkoisten palve-
lujen rakentaminen ja kdyttdonotto
on yksittdiselle kunnalle usein iso ja
myds riskialtis investointi.

”SADe-ohjelman kautta voimme
hy6dyntid jo kdytossa olevia ratkai-
suja, saada asiantuntijatukea, jakaa
kayttokokemuksia ja kehittda palve-
luja my9s eteenpéin. Se sadstad kaik-
kien aikaa ja kustannuksia”, Salo
tiivistad.
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Sirpa Mantynen

Suunta kohti
eKouvolaa

Oulun lisiksi myos Kouvolassa
kuntalaisille tirkeitd palveluja vie-
dddn madritietoisesti verkkoon.
Palveluihin pddsee muun muassa
omilla pankkitunnuksilla eKouvola-
verkkosivuilta.

Tietohallintojohtaja Sirpa Manty-
sen mukaan taustalla on kaupungin-
valtuuston hyviksyma strategia, jossa
sitoudutaan tuottamaan palvelut luo-
tettavasti ja kustannustehokkaasti.

”Olemme mukana myos SADe-
ohjelmassa ja kehittineet yhdessa
muiden kaupunkien kanssa valta-
kunnallista ratkaisua hyvinvointi-
palvelujen jarjestimisen tueksi.
Ratkaisu sisdltdd uudet, aiempaa
virtaviivaisemmat toimintamallit
kaikille osapuolille ja niitd saumat-
tomasti tukevan Parastapalvelua.fi-
nimisen palveluseteli- ja ostopalvelu-
tietojirjestelmén”, Mintynen kertoo.

Kouvolassa kuntarakenteet muut-
tuivat jo vuoden 2009 alussa. SADe-
ohjelman palvelut ovatkin Mintysen
mukaan olleet tirkeitd tyokaluja,
kun kaupungissa on kehitetty sih-
koistd asiointia ja palveluja. Myos
henkil6ston tytaakka on helpottu-
nut. Rutiinitiden siirtyess verk-
koon ovat asiantuntijat voineet kes-
kitty4d omaan ydinosaamiseensa.

Kuntalaisten neuvontapalveluja
tuotetaan toki edelleen myos omin
voimin.

“Kouvolassa on ymmaérretty sih-
koisten palveluiden kehittiminen
my6s mahdollisuutena elinkeino-
elimidn kehittamiselle. Tdstd on
yhtend esimerkkind jo tuo aiemmin
mainittu Parastapalvelua.fi”, Ménty-
nen kiittelee.

Muutosjohtamista ja viestintaa
Sdhkoisten palveluiden sisddnajo ja
onnistunut kdyttoonotto vaativat
Mintysen mukaan paitsi toimivaa
tekniikkaa my6s kokonaisvaltaista
muutosjohtamista. Tietohallintojoh-
taja pitdakin sitoutunutta johtamista
kaiken kehittimisen lahtokohtana.
”Sihkoisten palvelujen kidyttoon-
otossa on tirkedd, ettd asetetut
tavoitteet ovat alusta lihtien selvid
kaikille osapuolille. Toimintamal-
leja ja johtamista on muutettava
eikd asiakkaita ja henkilostoa saa
unohtaa. Aktiivinen viestintd, jossa
muutoksen syyt, tavoitteet ja tulevat
toimintatavat kerrotaan avoimesti,
on onnistumisen kannalta erittdin
tarkedd”, Mantynen painottaa.

SADe-ohjelman tarjoama kiyt-
toonottotuki onkin hinen mieles-
tddn adrimmadisen tirked apu sih-
koistd palvelupalettiaan pohtiville
kunnille. Kéyttoonottopakettien
toteutus, viestintd, kiyttajikoulutus
sekd kiyttokokemusten selvittami-
nen ovat juuri niitéd palasia, joihin
omat resurssit ja osaaminen eivét
kunnissa valttimatta riita.

”Kouvolassa niille kaikille tuki-
muodoille on kysyntid ja timd on
SADe-ohjelmalta erinomainen tapa
vauhdittaa séhkoisten palveluiden
kayttoonottoa ja levittimistd. Mie-
lesténi tima on osa kansallista muu-
tosjohtamista”, Mantynen Kkiittelee.

Kiinnostaako palveluiden
kayttoonotto sinun omassa
kunnassasi, mita tehda?

SADe-ohjelman verkkosivuilta,
osoitteesta www.vm.fi/sade Ioytyvat
valtiovarainministerion SADe-tiimin ja
ohjelman hankepééllikdiden yhteystiedot.
He kertovat mielelldn palveluista ja siitd
miten ohjelmassa tuetaan palveluja
kdyttoonottavia kuntia.

Lisatietoa SADe-ohjelman asiakaskdyt-
toonoton tuesta Ioytyy SADe-ohjelman
verkkosivuilta www.vm.fi/sade

> ajankohtaista > SADe-ohjelman
asiakaskayttoonoton tuki

SADe-ohjelman palveluihin voit tutustua
palvelukartan avulla, osoitteessa
www.visuviestinta.fi/sade
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Sopi
sisaltoa avattava
valtuutetuille

Kuntien valtuutettujen tulisi saada yksityiskohtaista tietoa
kuntansa tekemistd sopimuksista. - Myos kuntakonsernien
toimintaa pitdisi valaista talousarviossa, tutkija, emerita-
professori Tuija Rajala kehottaa.

uija Rajala ja HT, tutkija

Jari Tammi tekevit tutki-

musta kuntien muuttuvista

budjettikéytéinnoistd. Bud-
jettiprosessit ovat nykyisin hyvin erilai-
sia eri kunnissa.

Miten veronmaksajien eurot kiyte-
tdén? Tutkijat tarjoaisivat nykyisti laa-
dukkaampaa tietoa kuntien valtuute-
tuille. Valonheittimid tulisi suunnata
kuntakonsernin osien toimintaan ja pal-
velusopimuksiin.

- Peruskunnan budjetti
varsin vdhdn kunnan kokonaistalou-

kertoo
dellisesta tilanteesta sekd itse toi-
minnasta, Tuija Rajala toteaa. Adrita-
pauksessa kaksi kolmasosaa kunnan
taloudesta kulkee sopimuksien kautta.
Esimerkki on pienesti, kaikki sote-pal-
velunsa ulkoa ostavasta kunnasta.

Myos isoissa kunnissa rahaa kiyte-
tddn entisti enemméin sopimuksilla os-
tettaviin palveluihin. Erdfissid suuressa
kaupungissa hidmmistyttiin, kun huo-
mattiin palveluhankintoihin kéytettivin
yhté paljon euroja kuin oman henkil6s-
ton palkkaukseen.
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Sopimuksista ja yhti6ista

tiedot budjettiin

Kuntien tekemét sopimukset pitéisi Tui-
ja Rajalan mielestd kuvailla lyhyesti ta-
lousarvion yhteydessé: mitd sopimukset
sisdltdvit ja mitd kustannuksia niisti ai-
heutuu. Ainakin johtavien viranhaltijoi-
den pitiisi tietdd kunnan muidenkin toi-
mialojen sopimukset.

- Nykyisin rivivaltuutetut eivit
useinkaan tunne kunnan keskeisii sopi-
musasioita, tutkija kertoo.

Sopimusten tekemisen taso kunnissa
on Rajalan mukaan keskiméirin selvésti
parantunut. Kunnat osaavat asettaa reu-
naehtoja tuottajille. Neuvottelemalla ra-
kentuu yhteinen nikemys ja vihitellen
keskindinen luottamus ja kumppanuus.
heikkou-

tena on vield sopimustoiminnan tran-

Kustannuslaskennassa

saktiokustannusten unohtaminen tai
aliarviointi. Sopimusmaailmassa eli-
minen edellyttdi panostamista suun-
nitteluun, ajan kdyttdmistd lukuisiin
neuvotteluihin, toteutuksen seurantaan
ja valvontaan sek# varautumista kiisto-

jen ratkaisemiseen. Timi kaikki vie tyo-

aikaa eli rahaa.

Talousarvioon tarvitaan toiminnan
laajuutta, siséltod ja aikaa koskeva lis-
ta voimassaolevista palvelusopimuksis-
ta. Toinen listauskohde on konsernin
osat ja niiden toiminnan kuvaaminen
nykyistd perusteellisemmin. Valtuutet-
tujen pitdd voida muodostaa kokonais-
kuva kuntakonsernista. Suuruusluok-
ka on tirkein: euroméérien tulee nikyd
padttdjille.

Investointien ennakointiin
pitkdjanteisyytta

Kohennusta kaivattaisiin myds inves-
tointien ennakointiin. Aikajinne on
kéynyt turhan lyhyeksi.

- Huomio on kiinnittynyt lyhyen ai-
kavilin toimintaan, jolloin esimerkik-
si saneerausvelkaa kertyy kuin varkain.
Kuitenkin kunnan pitdisi panostaa pit-
kéjinteiseen suunnitteluun infran ra-
kentamisessa ja kunnossapidossa, Tuija
Rajala muistuttaa.

Talousarviossa lisévalaisua tarvitsee
myos kuntayhtymien toiminta. Kun-
tayhtymien menot ovat kasvaneet nope-
ammin kuin peruskuntien menot.

- Kuntayhtymit pystyvit laskut-
tamaan kulujaan jilkikdteen kunnilta.
Kuntayhtymien ja kuntien rahaliiken-
teen selkiinnyttdmisessd yksi tapa olisi
se, ettd kuntayhtymén tilinpditos niyt-

téisi reilusti alijidméin, vaikka tdmi
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my6hemmin korjattaisiinkin kuntalas-
kutuksella, Tuija Rajala pohtii.

Hin ei kannata kuntayhtyméin me-
nojen tietoista alibudjetointia kunnan
talousarviossa - se on lainvastaistakin.

Tuija Rajala ja Jari Tammi ovat tutki-
neet my6s liitoskuntien budjetointia.
Néayttaisi siltd, ettd liitoskunnat pysty-
vit tekemidn vaiheittain sdést6jé, vaik-
ka suurin menokohta eli henkilostén
maéiri on viideksi vuodeksi betonoitu ja
palkkojen harmonisointi nostaa kuluja.

Vanhoihin sitoumuksiin perustuvia
menoja, avustuksia ja tukia on liitoskun-
nissa karsittu. Toimitilojen méérié on su-
pistettu. Tietotekniikan kustannuksia on
pystytty karsimaan. Liitoskunnissa on
pystytty valikoimaan parhaaksi todettuja
toimintatapoja. My0s asiakkaiden oikea
porrastus on tuonut sddstoja.

Hankintaosaaminen on liitoskun-
nissa parantunut, kun asiantuntemus-
ta on saatu koolle enemmaén ja on myos
pystytty erikoistumaan.

Kaikissa kunnissa iso kysymys on, miti
lakisditeisen palvelutason toteuttami-
nen kdytdnnossi edellyttii.

- PAH#ttdjat joutuvat harkitsemaan,
mikd on meiddn kunnassamme lain
edellyttimi kohtuullinen ja riittdvd
palvelutaso, Tuija Rajala tiivistaa.

Tulkintaeroja 16ytyy paljon esimer-
kiksi liikuntalain toteuttamisessa. Osa
kunnista panostaa liikuntapaikkoihin
paljon, osa niukasti. Tdiménkaltaista har-
kintaa joudutaan jatkossa tekemién en-
tistd enemmén.

Paikkakuntien vililld on eroja asuk-
kaiden vaativuudessa.

- Kulttuurinen ero on suuri siind, mi-
td vaaditaan. Pikkukunnissa ollaan tyyty-
viisid, kun on vihinkin peruspalveluita,
mutta joissakin isoissa kunnissa asukkail-
la on korkeat vaateet, Rajala vertaa.

Tutlimustn rahoittan KAKS.

teksti | Pirjo Tuusa kuva | Merja Ojala

Manttd-Vilppulan talousjohtaja:

Midnttd-Vilppulassa nostettiin veroprosentti maan korkeim-
maksi ja perustettiin sotealalle PPP-yritys. Kaupungin
talousjohtaja Markus Auvinen antaa valtuutetuille kiitosta
vaikeiden pdcitosten tekemisestd nopealla aikataululla.

/\/\énttéi-vilppula on teollisuuden
rakennemuutoksesta  kérsinyt

11000 asukkaan kunta Pirkanmaalla.
Viime syksyni kaupungin epitasapai-
noon vajonnut talous péitettiin kor-
jata.

- Padasiallisia keinoja oli kaksi:
veroprosentin nosto 21:std 22:een ja
yhteiskunnallisen yrityksen perusta-
minen sote-alalle yhdessé Pihlajalinna

Oy:n kanssa, Ménttd-Vilppulan talous-

johtaja Markus Auvinen kertoo.

- Veroprosentin nosto oli vastuul-
linen p#ités valtuutetuilta. Otettiin
sen verran tuloja kuin oli tiedossa me-
noja, Auvinen toteaa.

PPP-yritys
sa perustettiin pakon edessi. Méntti-

Pihlajalinnan  kans-

Vilppulan perusterveydenhuolto oli
Pirkanmaan sairaanhoitopiirin hoi-
dossa, mutta piiri ilmoitti vetdytyvinsi
tyostid 2013 alusta. Kaupunki neuvotte-

Méntta-Vilppulan
talousjohtaja Markus
Auvinen on tyytyvdinen
kuntalaisten palvelujen
parantumisesta.
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|IBDO

Tilintarkastus
Veropalvelut
Sisdinen tarkastus
Konsultointi
Koulutus
ICT-palvelut
Yritysjarjestelyt
IFRS-neuvonanto
Taloushallinnon palvelut

Suomen suurin julkishallinnon
tilintarkastuspalveluihin keskittynyt yhtio
Audiator on nyt BDO Audiator.

Suomalaisomisteisena tilintarkastusyhteisona
palvelemme asiakkaitamme
joustavasti ja paikallisesti.

Ihmiset, palveluasenteemme seka
asiantuntemuksemme sailyivat ennallaan —
yrityksille ja julkiselle sektorille
suunnattua palveluvalikoimaamme
kasvatimme entuudestaan.

www.bdo.fi

IBDO 50 YEARS

DEUVERING EXCEPTIONAL CLIENT SERVICE WORLDWIDE

Sote-alalta sadstod kertynee runsaat 3 milj.
euroa. Sopimuksen mukaan nollatulos on
3,15 milj. euroa. Sen ylityksestd alkaa kertyd
voittoa omistajille.

li yhteistoiminta-alueesta Jimsén kans-
sa, mutta Méintti-Vilppulan valtuusto
kaatoi rakennelman marraskuussa 2012.
Silloin jai vain kuukausi aikaa jarjestii
terveydenhuolto kuntalaisille vuoden
2013 alusta.

Rajoitettu voitonjako

- Turvauduimme suorahankintaan,
koska aikaa jii vain vihin, Markus Au-
vinen kertoo. Kaupunki perusti Pihla-
jalinna Oy:n kanssa yhteiskunnallisen
yrityksen, josta Pihlajalinna omistaa 51
prosenttia ja kaupunki 49.

Yhteiskunnallisella yritykselli on
rajoitettu voitonjako. Yli puolet voi-
tosta tulee kiyttdd yhteiskunnallisen
hyvén tuottamiseen joko kehittimalld
omaa toimintaa tai lahjoittamalla voit-
to. Attendo on valittanut kaupungin
hankinnasta, joka toteutettiin kilpailut-
tamatta.

Kuntalaisille jirjestely merkitsi pal-
velujen paranemista. Sairaanhoitopii-
ri pystyi jarjestiméin 2012 kaupungille
keskiméirin vain kaksi virkalddkarii ja
vaihtuvia reppulédikireitd, mutta 2013
palveluita on tarjonnut 8 vakituista 144-
kérii ja entisen 1- 2:n sijasta 5- 6 ham-
maslddkirid. Hammashoitojonoja on
pystytty purkamaan.

- T4n# vuonna kaupungille saadaan
plusmerkkinen tulos, Markus Auvinen
arvioi. Sote-alalta sddstdd kertynee
runsaat 3 milj. euroa. Sopimuksen
mukaan nollatulos on 3,15 milj. euroa.
Sen vylityksestd alkaa kertyd voittoa
omistajille.

Miten Mainttd-Vilppulan palvelut
jirjestetdén jatkossa? Sitd ei Auvisen
mukaan vield pystytd sanomaan. Kau-
punki on kuulolla rakenneuudistuksen
kédnteissd. o
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Muuta sinun el tarvitsekaan muistaa, kun haluat
perinndn toimivan tuloksellisesti.

Olemme oivaltaneet, etta ystavallisin tapa on myos tehokkain tapa peria saatavia

- siksi me tarjoamme Suomen ystavallisintad perintdpalvelua. Haluamme sinun
asiakkaidesi jatkavan asiakkainasi myds perinnan jalkeen. Henkilékohtaisen palvelun
ja Svea Online -portaalin laatu ovat molemmat alan karjessa. Julkisten kilpailutusten
laatuvertailuissa saamme toistuvasti korkeimpia pisteita. Me pidamme kiinni
aikatauluista ja takaamme alan parhaan teknisen ratkaisun. Tervetuloa.

09 4242 3080 SVE A
(@ myynti@svea.fi

www.svea.fi I PERINTA
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- Salaisuus pinnan alla

Maanalainen korjausvelka on pelot-
tava velka. Miten ennakoida sel-
laista, miké ei anna ennakkohilytysti?

Suomen kunnissa ristedd maan al-
la noin 100 000 kilometrii vesijohtoja ja
50 000 kilometrid jétevesiviemériverkos-
toa. Nidin kertoo Rakennetun omaisuu-
den tila 2013 -raportti.

Tieddmme, ettd vesihuollon infran
korjaustarve kumuloituu kaiken aikaa,
mutta kukaan ei vain tied4, kuinka mon-
ta kilometrid korjattavia vesijohtoja on -
jakuinka monen sadan miljoonan tai mil-
jardin euron urakasta lopulta puhumme.
Salaisuuden peitté asfaltti.

Arviot korjausvelan suuruudesta
vaihtelevat lihes miljardista eurosta use-
aan miljardiin euroon. Varmaa on vain,
ettd korjattavaa riittd4 ja maksaja on ai-
na kuntalainen.

Periaatteessa korjausvelkaa ei pitéisi
kertyé: vesihuollon korjaustarpeet tulisi
kattaa vesimaksuilla. Ongelma on siing,
ettd vesilaitokset joutuvat tulouttamaan
suuria summia omistajakunnilleen.

Kunta kéyttd4 vesilaitoksilta saaman-
sa eurot maanpdillisiin kuntapalvelui-
hin - silld raha ei tahdo riittdd niihinkaén.
Tutkijat nimittévit tété piiloverotukseksi.

Arviolta vesihuollon infran korjaus-
tarve on kaksin- tai jopa kolminkertainen
sithen nihden, mitd vuosittain kyetdén
korjaamaan. On kuntia, joissa nykyiselld
korjaustahdilla osan vesijohdoista pitéisi
odottaa korjausta ldhes kaksisataa vuotta.

Kuka uskoo sellaiseen? Miki neuvok-
si, ettd turvaisimme puhtaan ja turvalli-
sen talousveden?

Unesco-oppituolin haltija, vesihuol-
lon dosentti Tapio Katko Tampereen
teknilliseltd yliopistolta laskee, etté vesi-
huollon korjausvelka pystyttiisiin hoita-
maan veden hinnan kohtuullisen pienel-
14 korotuksella.

”Vesikuution hinta on keskiméirin
kolme euroa. Jos veden hintaa nostettai-
siin 10 - 15 prosenttia, korotus olisi 30 - 35
senttid kuutiolta”, Tapio Katko sanoo.

Pieni korotus toisi suurehkon sum-
man kuntien vesilaitosten korjauskassaan.
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TUTKIN

teksti | Anna-Mari Tyyrild kuva | Merja Ojala

| EIPAJONOT

VAIN OSA

RUOKA-APUA

Huono-osaisin Suomi -tutkimuksen
ndkoékulmista on runsaudenpula. Ruoka-

apu on laaja teema, ja vuoden 2014 lopussa
ilmestyvddn Kaksin rahoittamaan tutkimuk-
seen tiivistetddn keskeisimmydit havainnot.
Tutkija, VTM Maria Ohisalo (28) koordinoi tut-
kimusta sekd tydstdd aiheesta vditdskirjaansa.

utkimuksessa on koottu vastauk-
Tsia leipdjonojen ihmisiltd. Hank-

keessa on mukana 10 kaupunkia,
ja vastauksia on tdhdn mennessi kerty-
nyt yli 3300.

- Hanke selvittid muun muassa,
kuinka ihmiset voivat, miten he asemoi-
tuvat julkiseen palvelusektoriin ja kuin-
ka viranomaisiin luotetaan, sanoo Ma-
ria Ohisalo.

Ohisalon toimittamaan tutkimusra-
porttiin kootaan seitsemén artikkelia,
jotka eri tutkijat kirjoittavat.

- Puhuisin mieluummin ruoka-avusta
ja ruoka-apututkimuksesta, koska aihe
on leipdjonoja paljon moninaisempi ja
avustusruoanjakelua tapahtuu Suomes-
sa useammilla paikkakunnilla kuin mo-
ni uskookaan. Ruokaa jaetaan niin yli
150 ev.lut.seurakunnasta kuin lukuisista
itsendisistd jérjestOistd ja myOs esimer-
kiksi osana Ty6ttomien Valtakunnalli-
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sen jérjest6n toimintaa, Maria Ohisalo
jatkaa.

- Yksi
ma on selvittid ruoka-avussa kiyvi-

mielenkiintoinen  tee-
en kokemuksia hipeéstd tilantees-
sa, jossa ruoanjakelusta on tullut yhi
arkipdiviisempéi ja osittain my6s so-
siaalisesti hyviksytympé#4 kuin esimer-
kiksi 1990-luvulla, kun leipdjonot ker-
toivat kansallisesta hadésté.

- Leipdjonot kylld nousevat tinékin
piivini otsikoihin, mutta ne eivit ai-
heuta 90-luvun kaltaista ulkomaille as-
ti levinnyttd kriisipuhetta suomalaisen
yhteiskunnan tilasta, Ohisalo pohtii.

Kaupat saavat nykydin luovuttaa ruo-
kaa avustustarkoitukseen aiempaa hol-
lemmin perustein. Samalla nousee tér-
ked kysymys keskusteluun.

- Kenelld on vastuu ruoanjakelus-
ta, yksinomaan kolmannella sektorilla-
ko vai pitdisiko kuntienkin osallistua?

- Ruoka-apu on monelle helpom-

pi paikka kuin sosiaalitoimi: saa ldhes-
tyd anonyymina ja avun saa heti, Maria
Ohisalo sanoo. Han toimii tutkijana ja
koordinaattorina Itd-Suomen yliopiston
Huono-osaisin Suomi -tutkimuksessa.

Erityisesti pitdd pohtia leipdjonojen pe-
rimmaisii syitd: asuntopolitiikkaa ja riit-
tdmétonti perusturvaa, Ohisalo katsoo.

Aiheestaan innostunut tutkija on
aktiivinen my0s politiikassa. Hén toi-
mii Vihreiden nuorten ja opiskelijoi-
den liitto VINOn puheenjohtajana ja on
Helsingin kaupunginvaltuuston vara-
valtuutettu.

- Olen 1990-luvun laman lapsi. Sil-
loin niki ldheltikin, kuinka yhteiskun-
ta ottaa kiinni, kun ihmisill4 alkaa men-
nd huonosti.

- Ne kokemukset veivit sosiaalipo-
litiikan opintojen pariin ja halu auttaa
heikoimmassa asemassa olevia liittyy
niin ty6hon tutkijana kuin luottamus-
toimiin politiikassa, Ohisalo sanoo.

ttleimusta rahoitflna KAKS.
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Tutkimusaineisto koottiin Gallup Kanavalla lokakuussa 2013. Haastatteluja tehtiin yhteensa 1158. Tutkimuksen tulosten virhemarginaali on suurimmillaan noin kolme prosenttiyksikkoa

SWARTUM PALVELLSETEL o
— SAHKOISEN PALVELUSETELIN EDELLAKAVIJA

Vuonna 2009 Smartum kehitti
sahkoisen Smartum Palvelusetelin -
Markkinoiden ensimmaéisen sdhkoisen

palveluseteliratkaisun.

Smartumin ensimmaisid kumppa-

neita palvelusetelissa olivat Jyvaskyla
sekd Jyviskyldn seudun kehittdmis-
yhti6 Jykes Oy. Pian mukaan tulivat
Mikkelin seutu sekd Mikkelin seudun
elinkeinoyhtio Miset Oy. Smartum
Palvelusetelin kehittdmisessa on
alusta lahtien kuulunut vahvasti

martum Oy:n palvelusete-
liyhteisty6 kuntien ja palve-
luntuottajien kanssa ulottuu
vuoteen 2008. Smartum halusi
tarjota kustannustehokkaan ja kevein koko-
naisratkaisun kuntien sosiaali- ja terveyspal-
veluiden palvelusetelitoimintaan.
Smartumilla on vuosien kokemus mak-
suliikenneoperaattorina toimimisesta. Yritys
kehitti 90-luvulla Liikuntasetelin, jonka
avulla tyonantaja pystyy tukemaan tyon-
tekijansa yksilollista litkuntaharrastus-

S N ) ’ . . . . .
ta. Innovaatio sitoi yhteen rahoittajan = ~ O ® ' niin kuntien kuin paikallisten
(tyonantaja), edunsaajan (tyontekijid) ¢ ) yrittdjienkin &ani.
sekd palveluntuottajan (litkuntahar- @ :53., Nyt Smartum Palveluseteli on
rasteita tarjoavat yritykset). Smar- -/ ~ kiytossd yli 30 kunnassa, joiden alu-
tum hoitaa maksuliikenteen naiden R eella asuu yli miljoona ithmista. Yli 350

kolmen valilla.

Sama jérjestdmistapa on sovellettavis-
sa my0s kuntien asukkailleen tarjoamaan pal-
veluseteliin. Kunta rahoittajana antaa edunsaa-
jalle eli kuntalaiselle palvelusetelin, jolla tima
voi hankkia tarvitsemansa palvelun sosiaali- tai
terveyspalveluiden palveluntuottajilta.

sosiaali- ja terveyspalveluiden palvelun-
tuottajaa vastaanottaa Smartum Palvelusetelii.
Smartum Palvelusetelid kayttavia kuntia ovat
muun muassa Tampere, Vaasa ja Joensuu. Myos
kuntayhtymat, kuten Yld-Savon SOTE, ovat
valinneet helppokayttoisen ja kevyen palveluse-
teliratkaisun.

Smartum Palveluseteli - Sahkoinen palveluseteli vuodesta 2009

WWW.PALVELUSETELLFI

ILMOITUS

I
SMARTUM PALVELUSETELI:

© Sahkdinen palveluseteliratkaisu
vuodesta 2009

© Kayttajina yli 30 kuntaa joiden
alueella asuu yli miljoona ihmista

© YLi 350 palveluntuottajaa vastaan-
ottaa Smartum Palvelusetelia

© Asiakaskunnat ovat jakaneet
Smartum Palveluseteleita jo
lahes 40000 kappaletta

© Sopii kaikkiin sosiaali- ja terveys-
palveluihin suun terveydenhuol-
losta kotihoitoon, sama prosessi
on monistettavissa eri palveluihin

© Hoitaa maksuliikenteen kunnan,
palveluseteliasiakkaan ja pal-
veluntuottajien valilla poistaen
kunnan laskutuksen

© Kustannustehokas eika vaadi
raskaita kilpailutuksia: Vuosikus-
tannukset kunnalle jaavat alle
kilpailutusrajan

© Kevyt ja jarjestelmariippumaton
ratkaisu: Ei vaadi suuria inves-
tointeja jarjestelmiin. Smartum
Palveluseteli on selainpohjainen
palvelu, joka toimii internetin
kautta.

© Nopea ottaa kayttoon: Ei vaadi
pitkakestoista hanketta vaan voi-
daan ottaa kayttoon kuukaudessa
riippuen kunnan palveluseteli-
tuotteistuksesta.
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Vaitén, etta hallituksen vaihtoehdottomat

kunta- ja sote-uudistukset ovat valineita, joiden

tarkoituksena on kuntia pakolla uhaten muokata
suomalainen yhteiskunta toisenlaiseksi. Jaljelle jaisi
noin parikymmenté kaupunkialuetta, jonne valtio siir-
tdisi omia tehtdvidan ja rahoitusta. Muut alueet jatettai-
siin tylysti heitteille. Hallituksen laudat ikkunoihin-
politiikka veisi elinvoiman jopa puolentoista
miljoonan ihmisen kotiseuduilta taajamissa ja
maaseudulla. Hallitus ei ole valittanyt tehda laskelmia
jattikuntiin perustuvien kunta- ja sote-uudistustensa
vaikutuksista. Toivottavasti hallitus viitsisi edes laskea,
paljonko taajamien ja maaseudun tyhjentdminen seka
vdeston uudelleen asuttaminen palveluineen maksaa?
Puhutaan helposti miljardeista euroista. Se olisi kansan-
taloudellista tuhlausta ja epéinhimillista.

Tilanne ei ole toivoton. Vaihtoehtona on keskustan
kotikunta-maakuntamalli, jossa kunta- ja sote-uudistuk-
set sekd sote-rahoitusuudistus ovat yhdessa paketissa.
Silla pidetaan koko Suomi elinvoimaisena, turvataan
ihmisten tarvitsemat julkiset palvelut seka kunnallinen
demokratia.

Kimmo Tiilikainen
kansanedustaja
Keskustan eduskuntaryhman pj.
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