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Tutkimusosio

Yhdeksan kymmenesta vieraillut kotikunnan verkkosivuilla
ainakin kerran

Suomalaisista lahes yhdeksan kymmenesta (87 %) on vieraillut kotikunnan verkkosivuilla ainakin
joskus. Niit&, joilla on ollut asiaa kotisivuille useammin kuin kaksi kertaa, 16ytyy yli puolet (54 %), kay
ilmi KAKS — Kunnallisalan kehittdmissaétion tutkimuksesta.

Kaksi kolmesta (69 %) maaseutumaisissa kunnissa asuvista on aktiivinen asuinkunnan kotisivujen
kayttgjia, kun taas kaupunkimaisissa ymparistdissa asuvista vain joka toinen on aktiivinen (52 %).

Tiedon hakeminen asuinkunnan kotisivuilta on yhteydesséa sukupuoleen, ikdan ja sosiaaliseen
asemaan. Naiset ovat vierailleet verkkosivuilla useammin kuin miehet. Naisista selvd enemmistd (61
%) on etsinyt tietoa useammin kuin kerran tai pari, miehista alle puolet (42 %).

lan myo6ta tiedon hakeminen nayttaisi lisdantyvan. 18—-30-vuotiaista vain kaksi viidesta (43 %) on
kaynyt useamman kerran kotisivuilla, kun yli 60-vuotiaista kolme viidesta (60 %). Ikdantyessé etenkin
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarve lisaantyy.

Korkeasti koulutetuista (62 %) selva enemmistd on vieraillut asuinkunnan kotisivuilla useaita kertoja;
opiskelijoista tuskin edes joka kolmas (31 %). Selvalla enemmistolla ylemmista (61 %) ja alemmista
toimihenkildista (66 %) seka yrittdjista (66 %) on ollut asiaa kunnan kotisivuille useamman kerran.

Kotisivut ovat informatiivisia mutta eivat valttamatta tyylikkaita

Kolme viidesta kotisivuilla vierailleista on erittéin tai melko tyytyvainen kotisivujen informatiivisuuteen
(63 %) ja helppokayttdisyyteen (58 %). Ulkoasuun tyytyvaisia on selvasti vhemman (43 %). Huonoja
arvosanoja annetaan varsin vahan. Kuudesosa antaa huonon arvosanan ulkoasulle ja reilu
kymmenesosa helppokayttoisyydelle ja informatiivisuudelle.

Vaikka jakaumat painottuvat selvasti myonteisten arvioiden suuntaan, kotisivuihin sisaltyy myoés
varauksellisuutta. Erittain hyvia yleisarvosanoja annetaan varsin kitsaasti. Alle kymmenesosa
kotisivuilla vierailleista on erittain tyytyvainen niiden toimivuuteen.

Tyytyvaisyys asuinkunnan kotisivuihin on yhteydessa vierailujen maaraan verkkosivuilla. Useamman
kerran asuinkunnan verkkosivuilla vierailleet ovat tuntuvasti tyytyvaisempia kuin yhden tai kaksi kertaa
sivuilla piipahtaneet.

Muilta osin vaestdryhmittaiset erot ovat pienia. Kuitenkin maaseutumaisissa kunnissa asuvat ovat
tyytyvaisempia helppokayttoisyyteen ja ulkoasuun kuin kaupunkimaisemmissa ymparistdissa asuvat.
Nuoret ikéluokat pitavat asuinkunnan kotisivuja informatiivisempina kuin ikdantyneemmat. Sen sijaan
ulkoasun tyylikkyyteen nuoret ovat keskimaaraa tyytymattémampia.
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Tutkimuksen toteutus

Kysymyssarjassa vastaajien tuli arvioida asuinkunnan kotisivujen toimivuutta. Aluksi tiedusteltiin, onko
vieraillut kotikunnan verkkosivuilla (etsinyt tietoa tai palveluita esim. kirjasto, terveydenhuolto,
rakentaminen jne.). Kysymykset kotisivujen toimivuudesta esitettiin niille, jotka olivat vierailleet
verkkosivuilla ainakin kerran.

Nakemystd asuinkunnan kotisivujen toimivuudesta selvitettiin kolmella kysymyksenasettelulla.
Vastaajien tuli antaa arvosana kotisivuille helppokayttisyydestd, informatiivisuudesta ja ulkoasun
tyylikkyydesta.

KAKS — Kunnallisalan kehittamissaation tutkimuksen toteutti Kantar TNS Oy. Tutkimusaineisto on
koottu Gallup Kanavalla 7.-13.9.2018. Haastatteluja tehtiin yhteensd 1 049. Vastaajat edustavat
maamme 18 - 79 vuotta tayttanytta vaest6d Ahvenanmaata lukuun ottamatta. Tutkimuksen tulosten
virhemarginaali on suurimmillaan vajaat kolme prosenttiyksikkd& suuntaansa.

Liséatietoja: Asiamies Antti Mykk&anen, 0400 — 570 087.

Kuvio 8. ONKO VIERAILLUT OMAN KOTIKUNTANSA
VERKKOSIVUILLA (etsinyt tietoa tai palveluita
esim. kirjasto, terveydenhuolto, rakentaminen
jne.) (%).

Kylla useamman kerran | |54
Kylldkerrantaipari [ 133
Ei kertaakaan [ o
Ei osaa sanoa [ |4
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Kuvio 9. MILLAINEN KASITYS ITSELLA ON ASUINKUNNAN KOTISIVUJEN
TOIMIVUUDESTA (jos vieraillut, %).

ERIT-  MEL- EIHYVA EI MEL-  ERIT-
TAIN KO EKA  O0SAA KO TAIN
HYVA  HYVA HUONO SANOA HUONO HUONO

= /| s g @/

Informatiivisuus [ | [ 1 75626 0 8 3

Helppokayttoisyys [ | [ J] 7 5129 0 10 3

Ulkoasun tyylikkyys [ | | 7] 6 3740 0 13 4
0 2 50 75 100

Kunnallisalan kehittémisséaatio 2018
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Kuvio 8e. ONKO VIERAILLUT OMAN KOTIKUNTANSA VERKKOSIVUIL-
LA (etsinyt tietoa tai palveluita esim. kirjasto, terveydenhuolto,
rakentaminen jne.) (%).

KYLLA KYLLA El El
USEAMMAN KERRAN OSAA KERTAA-
KERRAN  TAIPARI SANOA KAAN
[ [ [ [
Kaikki | I ] 543 4 9
Nainen | I 1] 6129 4 6
Mies | I ] | 48 36 4 13
18-30 vuotta | I [ 11 43 35 10 11
31-40 vuotta | | [T 52 33 5 10
41-50 vuotta | | ] 5536 2 7
51-60 vuotta | I ] 593 1 9
Yli 60 vuotta | | ] 60 29 1 9
Peruskoulutus | | ] | 44 36 7 14
Muu koulutus | | ] 59 32 2 7
Akateeminen | I 1 62 28 3 7
Ylempi toimihenkil | I ] 6132 1 5
Alempi toimihenkil6 | I ] 66 28 0 6
Tyontekija | I 1 48 34 6 12
Yrittaja | I ] 66 24 3 8
Opiskelija | I 7 3151 7 10
Elakelainen | I I | 56 31 1 12
Tyoton | I [T 60 23 6 10
SAK | | I | 60 28 0 12
Akava | I ] 65 26 2 7
STTK | I ] 6132 0 6
Alle 20000 € | I [ | 43 34 9 14
20-35000 € | | M 48 42 2 9
35-50000 € | I I ] 56 31 1 12
50-85000 € | I 1] 6329 0 8
Yli 85000 € | I IC] 543 1 9
Paakaupunkiseutu | I I | 52 34 2 12
Kaupunkimainen kunta | I [ 523 5 9
Taajaan asuttu | I ] 58 28 3 11
Maaseutumainen | I I 69 26 1 4
Uusimaa | I 1 57 30 3 10
Etela-Suomi | | ] 5533 2 10
Lansi-Suomi | | [ 5434 4 8
Pohjois- ja Itd-Suomi | I [ 17 5033 7 10
Tyévaenluokka | I [ 503 7 11
Alempi keskiluokka | I I | 49 36 3 12
Ylempi keskiluokka | I ] 6231 1 6
KESK | | [1T] 56 32 4 7
PS | I ]l | 39 43 4 14
KOK | | ] 62 26 1 11
SDP | I 1 65 23 1 11
VIHR | | ] 5534 5 6
VAS | I ] 64 28 3 6
Muut | | ] 54 39 1 7
Hallituspuolueet | I ] 60 29 2 9
Oppositiopuolueet | I N s732 2 9
T T T T 1
0 25 50 75 100
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Kuvio 9-1.

MIVUUDESTA: HELPPOKAYTTOISYYS (%).

ERIT- El MEL-  ERIT-

TAIN ) OSAA KO TAIN

HYVA HYVA  HUONO SANOA HUONO HUONO

S5 | — — — |
Kaikki I [0 7 51
Nainen I [0 7 54
Mies I 0 7 48
18-30 vuotta [ I [ 6 54
31-40 vuotta I [ 8 s0
41-50 vuotta I I £ 8 49
51-60 vuotta [ I [0 6 49
Yli 60 vuotta I I 1 7 s3
Peruskoulutus I [ 7 8 51
Muu koulutus | 0 751
Akateeminen El I I 0 5 s0
Ylempi toimihenkilo E I I 0 e 52
Alempi toimihenkilo EX I @ 7 s3
Tyontekija I 0 7 s3
Yrittaja Ml I I ] 4 46
Opiskelija El I I I 4 48
Elakelainen I 0 8 48
Tyoton I I 10 49
SAK | I I I | 11 49
Akava [ I 1 6 53
STTK I 7 51
Alle 20000 € I I n 8 45
20-35000 € I I 1 8 s2
35-50000 € H I [0 s 49
50-85000 € I I 0 7 58
Yli 85000 € [ I [ 8 48
Paakaupunkiseutu [ I I =1 4 46
Kaupunkimainen kunta E I 1 9 51
Taajaan asuttu [ I 0 4 s4
Maaseutumainen I [ 7 59
Uusimaa [ | | B 5 49
Etela-Suomi | | | [ 1152
Lansi-Suomi | | 0 s 52
Pohjois- ja Ita-Suomi EX| I 0 7 s3
Tyovaenluokka I 0 9 47
Alempi keskiluokka I 10 s 49
Ylempi keskiluokka B I W 7 s5
KESK I [l 10 62
PS | I I I 14 39
KOK I I [l s s3
sDP I [0 e 59
VIHR [ I I =1 3 49
VAS [ I I | 10 47
Muut | | | I 1 11 44
Hallituspuolueet ] I 1 o s6
Oppositiopuolueet X I 10 s s1

T T T 1
0 50 75 100
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Kuvio 9-2. MILLAINEN KASITYS ITSELLA ON ASUINKUNNAN KOTISIVUJEN TOI-
MIVUUDESTA: INFORMATIIVISUUS (%).

ERIT-  MEL- EIHYVA  El MEL-  ERIT-

TAIN KO EIKA  OSAA KO TAIN

HYVA HYVA  HUONO SANOA HUONO HUONO

=] — — — — |
Kaikki I [0 756260 8 3
Nainen | [0 757270 7 3
Mies I [0 85526 0 9 3
18-30 vuotta [l I [ 467170 7 5
31-40 vuotta | I I [0 165023 0 7 3
41-50 vuotta [ I [0 6562 0 8 4
51-60 vuotta | I I 75229 0 11 2
Yli 60 vuotta [ I [ 65330 7 1
Peruskoulutus | [0 7 5626 0 7 4
Muu koulutus E= | [l 855270 9 1
Akateeminen [ I [0 754270 8 4
Ylempi toimihenkil6 EX| I [0 85426 0 8 3
Alempi toimihenkilo E] I [0 954270 8 2
Tyontekija B I [0 855270 8 2
Yrittaja I [T 7 5325 0 10 5
Opiskelija H I 1 371170 9 1
Elakelainen I I [0 753310 6 2
Tyoton | I I [0 1347 26 0 4 10
SAK | I [ 115625 0 7 1
Akava [ | [l 76025 0 5 2
STTK H I ] 4 47430 6 0
Alle 20000 € | I [0 145717 0 10 2
20-35000 € | I [l 105827 0 5 1
35-50000 € [ I [0 85229 0 8 3
50-85000 € [ I [ 85725 0 8 2
Y1i 85000 € [ I ] 2582 0 8 6
Paakaupunkiseutu [ I [T 653280 7 6
Kaupunkimainen kunta I [l 9520 8 1
Taajaan asuttu [ I [0 45926 0 8 3
Maaseutumainen £ I [ 55250 7 6
Uusimaa I [T 756250 8 5
Etela-Suomi | | [] 125427 0 7 0
Lansi-Suomi [ | [0 6 5526 0 10 3
Pohjois- ja Ita-Suomi [ I [ 659270 6 2
Tyovaenluokka I [0 85425 0 9 4
Alempi keskiluokka I 0 7556270 7 2
Ylempi keskiluokka EZ] I [0 75726 0 7 3
KESK I [l 962230 5 1
Ps [ I ™ 8543 0 1 7
KOK [ I [] 9552090 7 0
SDP | I [ 135920 0 6 2
VIHR I I ] 55419 0 14 7
VAS [ I [l 85729 0 6 1
Muut | | [ 8 4927 0 12 4
Hallituspuolueet | I [ 105626 0 7 1
Oppositiopuolueet | I [0 957230 7 4

T T T T 1
0 25 50 75 100
Kunnallisalan kehittamissaatio 2018
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Kuvio 9-3. MILLAINEN KASITYS ITSELLA ON ASUINKUNNAN KOTISIVUJEN TOI-
MIVUUDESTA: ULKOASUN TYYLIKKYYS (%).

ERIT-  MEL- EIHYVA  El MEL-  ERIT-

TAIN KO  EIKA  OSAA KO TAIN

HYVA HYVA  HUONO SANOA HUONO HUONO

S| — — — —J —
Kaikki I I 0 e 37
Nainen I I 1 6 35
Mies [ I I 0 6 38
18-30 vuotta [ | | 1 4 4
31-40 vuotta I I 1 10 36
41-50 vuotta £ I I = 5 32
51-60 vuotta [ I I 0 6 39
Yli 60 vuotta I 1 5 37
Peruskoulutus I [ 7 35
Muu koulutus E | I 0 5 37
Akateeminen [ I I = 7 35
Ylempi toimihenkilo EE I I 0 9 31
Alempi toimihenkilo £ I [0 e 34
Tyontekija I I B 5 39
Yrittaja | I 10 o 39
Opiskelija El I I 1 4 34
Elakelainen £ I [ 6 37
Tyoton | I I [ | 13 37
SAK O I I 1 6 39
Akava [ I | 0 9 37
STTK [ I ] 3 38
Alle 20000 € I I 1 7 36
20-35000 € [ I I 0 s 39
35-50000 € [ I I 0 6 31
50-85000 € [ I I 0 3 36
Yli 85000 € [ I I 1 8 41
Paakaupunkiseutu [l I I 1 2 34
Kaupunkimainen kunta [ I I 0 8 36
Taajaan asuttu [ I I = 4 37
Maaseutumainen I [ 6 47
Uusimaa [ | | [ 5 35
Etela-Suomi I I O 9 39
Lansi-Suomi I I 0 s 36
Pohjois- ja Ita-Suomi El I I 0 4 38
Tyovaenluokka I I = 7 36
Alempi keskiluokka £ I I I & 34
Ylempi keskiluokka E I I = 6 37
KESK I Nl s 47
Ps [ | I = 5 37
KOK I I 0 s 42
SDP [ I 0 9 43
VIHR [ I I 1 3 34
VAS [l I I ] 6 33
Muut E | I | 8 32
Hallituspuolueet I 10 8 43
Oppositiopuolueet I I 0 e 37

T T T T 1
0 25 50 75 100
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